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El presente articulo tuvo como objetivos
analizar los métodos cientificos utilizados
en la medicion de la calidad de las revistas
cientificas y evaluar los indicadores
seleccionados para determinar los factores
criticos de éxito de la mejora de proceso
editorial. En la investigacion se emplearon
meétodos cientificos, se ealizo la valoracion
de expertos a la revista y se realizo una
investigacion bibliogréafica. Se muestra el
resultado del estudio de indicadores
de calidad para la mejora de proceso
editorial de la Revista Avances, teniendo
en cuenta las dificultades para la gestion
de los mismos en las revistas digitales.
Se evaluaron los indicadores que fueron
seleccionados y se determinaron factores
de éxito. Se enfatizo en la necesidad de
fortalecer dicho proceso, donde los
contribuyentes, los recursos tecnolégicos
y de informacion, asi como las habilidades,
conocimiento y ética de los participantes,
son indispensables para cumplir los retos
de los nuevos tiempos.
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RESUMEN

ABSTRACT

This paper aimed to analyze the scientific
methods used for measuring the quality
of scientific journals and evaluate selected
indicators to determine the success critical
factors for improving editorial process. In
the research the scientific methods were
used, the expert magazine valuation was
made and a literature review was
conducted. The result of the study of quality
indicators to improve the editorial process
of the Journal Avances was shown,
considering the difficulties of managing
them in digital magazines. Selected
indicators were evaluated and success
factors were determined. It was
emphasized the need to strengthen this
process where the contributors, the
technological and information resources
and the skills, knowledge and ethics of the
participants are essential to meet the
challenges of the new times.

Keyword: Indicators of quality, editorial
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Introduccion

0s avances tecnoldgicos de las
Ultimas décadas han producido
una verdadera revolucién en los
campos de la produccion, la prestacion de
servicios, laeducacion, las comunicaciones
y las relaciones interpersonales, asi como
también en la forma como se organizan y
dirigen los procesos. Han surgido asi las
revistasdigitalesy lasplataformas de acceso

abierto con un mayor alcance para €l
universo de autores.

En Cubaes paliticanaciona, ladivulgacion
de los resultados cientificos através de las
editoriales cubanas, trabajandose por una
mayor calidad, visibilidad e impacto delas
revistas cientificas.“Las bibliotecas y los
bibliotecarios puedeny deben reflexionar

sobre el poder que les confiere el ser
guardianes delaculturadelainformacion
y delo quesignificaayudar alas personas
en su desarrollo personal y social”
(Ferroni, 2004).

La gestién de la informacién y el
conocimiento juegaun papel primordial en
el progreso delas morganizaciones. Es por
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ello, que muchas han dedicado esfuerzos a
organizar sus procesos y difundir las
experiencias positivas adquiridasparalograr
el aprendizaje y acrecentar asi sus activos
tangibles.

La necesidad de gestionar en la actualidad
indicadores de calidad en las revistas
cientificas, paralograr indexarse en nuevos
sitios, portales y bases de datos, es una
oportunidad y unanecesidad que en muchas
ocasiones encuentra obstacul os durante el
proceso editorial, pues intervienen los
recursos tecnolégicos, conocimientos,
habilidades y valores éticos de |os autores,
editoresy arhitros.

El desarrollo de habilidadesy conocimientos
enlaredaccién de manuscritos proveniente
de autores, es una alfabetizacion
informacional constante. Es el caso de la
que hace referenciael Comité Presidencial
de ALA (1989) y que es ampliamente
conocida. “Sera instruida en informacion
una persona capaz de reconocer cuando
necesitainformaciony tiene lahabilidad
delocdizarla evduarla, y usarlaeficazmente’.

Todo ello permite multiplicar las
oportunidades para el aprendizaje y
favorecer ademas aunamayor divulgacion
de los resultados de la ciencia y mayor
impacto de lasrevistas.

Lacalidad cientificadelasrevistas pasapor
los criterios de las diferentes agencias de
evaluacion nacionaleseinternacionalesque
evallan el prestigio ganado por €l ingreso
enlasbasesde datos (visibilidad) y el grado
decitacion que cumplan o no los estandares
depublicacion (1S, Scopus, LaClasificacion
Integrada de Revistas Cientificas. CIRC
(2011), el Comité de Estandar de
Humanidades de la Uni6n Europea. ERIH
(2011) entre otros, pero no es menos cierto
que estos niveles de calidad cientifica y
visibilidad, van soportados por la calidad
informativay del proceso editorial de cada
revista

La Revista Avances dedicada a la
publicacion de articulos originales en la
tematica Gestion de Desarrollo local, se
encuentra registrada en el Directorio y
Catdlogo L atindex, indexada en la base de
datos Fuente Académica de EBSCO y en
Cubaciencia, actualmente trabaja en la
migracion para Open Journal Systems
(OJS) de su produccion editorial, razén
por lacual es necesario elevar la calidad
informativay el proceso editorial de ésta,

teniendo en cuenta las dificultades de
los contribuyentes en las habilidades de
redaccion de articulos, citas y referencias
mal confeccionadas entre otras, paralograr
Su aceptacion por otras bases de datos.

Este problemanosllevé aredizar un estudio
paradeterminar losindicadores, que segln
laliteraturacientificaespecializadapudieran
medir la calidad de la revista cientifica
Avances.

Para llevar a cabo la investigacion se
declararon los siguientes objetivos:

* Analizar losmétodos cientificos utilizados
paralamedicién delacalidad delasrevistas
cientificas, que nos permita establecer
indicadores para la mejora de proceso
editorial.

» Evaluar losindicadores seleccionados para
determinar los factores criticos de éxito de
lamejorade proceso editorial delaRevista
Avances.

Métodos

En lainvestigacién se emplearon métodos
cientificos para llegar a los puntos de
contacto del marco tedrico con el objeto de
investigacion. A partir de estos métodos, se
redizdlaval oracion deexpertosdelarevista,
paradeterminar losfactores de éxito dela

Rechazado o

mejora de proceso editorial de la revista
digital Avances.

Se realiz6 una investigacion bibliogréfica
para seleccionar |os indicadores de calidad
existentes, que se tomaron como base
paramedir el proceso editorial delarevista
a través de la evaluacion de grupo de
expertos.

Para seleccionar a los expertos que
participaron se realizé un andlisis de la
sintesis curricular de los candidatos,
seleccionando 9 expertos para la
investigacion. Las caracteristicas que
avalan la calidad de los mismos para la
investigacion son: el 100% provienen dela
industria de la informaciéon y han
desempefiado roles en la edicién de
publicaciones, el 80 % han trabajado en
lamejorade proceso, el 100% hapublicado
al menos un articulo en revistas y eventos
delaramasobre sus experiencias.

Para evaluar los indicadores propuestos
y determinar |os factores criticos de éxito,
se utilizaron | os métodos denominados
subjetivos, conocidos como métodos de
consulta o evaluacion de expertos, que se
basan en la experienciay conocimiento de
un grupo de personas considerados
expertosenlamateriaatratar.

SemuestraenlaFigural el proceso editorial
delarevistaparaidentificar factoresde éxito.

Rechazado o

devuelto para
correccion

REVISION
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PROCESO DE EDICION
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S
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ARTICULO PUBLICADO

Figura 1. Proceso editorial

16  wvolumen 45, no. 2, mayo-agosto, 2014



Gestion de indicadores de calidad para la mejora del proceso editorial

Resultados

Durante el andlisishbibliogréfico se constaté
gue existe un gran nimero de trabajos
relacionados con el tema, vinculados mas
a las revistas de acceso abierto. Para la
seleccidn de losindicadores se tuvieron en
consideracion los criterios de la Agencia
espafiola de evaluacion de la calidad y
acreditacion ANECA (2012), Rojas y
Rivera(2011), Torres-Salinaset al. (2011),
Olmedo-Chica, |béafiez-Pérez y Javier.
(2006), el Instituto de Estudios sobre
Desarrollo y Cooperacion Internacional,
la Comisién Nacional Evaluadora de la
Actividad Investigadora. CENEAI (2012) y
laUniversidad de Extremadura de Espaia
a partir de los cuales se adoptaron cinco
indicadores paramedir lacalidad informativa

Tabla 1: Indicadoresde paralamejorade
RevistaAvances.

Indicadores seleccionados para
medir la calidad de las Revista

Calidad informativa

y siete indicadores para la calidad del
proceso editorial, que hacen un total de
12 indicadores considerando la calidad
informativa como parte intrinseca del
proceso editorial.

Se muestran en la tabla 1 los indicadores
adaptados a la Revista Avances para medir
lacalidad informativay del proceso editorial.

El grupo de expertos evalué ademés de
forma cuantitativa los indicadores
seleccionados a través de la Metodologia
utilizada por Proyecto PDVSA en estudios
defactibilidad paradeterminar, lainfluencia
de cada indicador seleccionado en la
mejora de proceso editorial de la revista.
Los indicadores fueron evaluados en una
matriz que se muestraen latabla 2.

Lacalificacion se realiz6 como seindicaa
continuacion en latabla 2.

Teniendo en cuenta la evaluacion de los

indicadores se representa en la figura 2 €l
resumen de laevaluacién delosindicadores.

Tabla 2: Matriz de decision.

Como resultado de la determinacion
cualitativa de los indicadores, el grupo de
expertos opiné realizar un proyecto
encaminado a desarrollar conocimientos y
habilidades en la redaccién de articulos
cientificos para los contribuyentes de la
revistay en especial para maestrantes, el
cual se gecutd durante el afio 2013 en su
primeraedicién para39 alumnos.

Se determind por €l grupo de expertos los
factores criticos de éxito paralamejoradel
proceso editorial de la Revista Avances
como los siguientes:

e Motivacién para continuar avanzando
hacia nuevos retos.

* Fortalecer el comitéeditorial.

» Fortalecer el consgjo de redaccion con un
traductor.

» Compromisosdel Comitéeditorial, asesores
y arbitros de larevista.

» Experiencia de los editores para la
capacitacion de contribuyentes.

» Elevar la comunicacion con los
contribuyentes.

1 Comité Editorial.
2 Instruccién para autores Modelo de Decision Opcidn
3 Informacién del proceso Indicadores Importancia Calificacién Puntaje
de evaluacion y seleccidn
de manuscritos. 1 25 2 50
4 Publicacién de articulos 2 25 3 75
de investigacion o 3 10 3 30
contribuciones originales
4 25 3 15
5 Traduccion de titulo,
resumen y palabras clave > 20 3 60
en inglés. 6 20 4 80
Calidad del proceso editorial 7 25 2 50
6 Periodicidad 8 15 4 60
7 Arbitraje cientifico, revisores 9 20 3 60
8 Anonimato en la revision 10 25 3 75
R 11 25 1 25
9 Instrucciones para la
revision. Comunicacion 12 25 2 50
motivada de las decisiones.
- —— Calificacion Descripcion
10 Rigor y objetividad del
proceso de seleccion de 0 No Aceptable
articulos. 1 Poco Aceptable
11 Calidad de las citas y 2 Aceptable
referencias bibliograficas 3 Sobresaliente
12 Consejos de redaccion y 4 Excelente

asesor.

]

Importancia = Rango entre 1-

5 Puntaje = Calificacion * Importancia.
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100

50

: |

1 2 4 5 ] 7 8 9 10 11 12
M Importancia | 25 25 10 25 20 20 25 15 20 25 25 25
M Calificacién | 2 3 3 3 B 2 = 3 3 1 2
M Puntaje 50 | 75 30 | 75 | 60 80 50 60 60 | 75 25 50
Figura 2. Evaluacion deindicadores.
* Apoyo de la direccion del CIGET y del  (2004) y McVeigh (2004) reforzados por 10 o

IDICT.

* Disponibilidad de recursos tecnol 6gi cos.

» Colaboracion con otros editoriales,
universidades y organizaciones nacionales
einternacionales.

« Enfoque delamejoracontinuadel proceso
editorial delarevista.

» Mantenerse abi erto alagestion de cambio.

Discusion

V ariadas agencias de eval uacion como son
el Instituto de Estudios sobre Desarrollo y
Cooperacion Internacional, la Comision
Nacional Evaluadora de la Actividad
Investigadora. CENEAI (2009) y la
Universidad de Extremadura de Espafia, han
determinado criteriosde calidad del proceso
editorial de las revistas que incluyen la
periodicidad, el arbitraje cientifico,
anonimato de la revision de manuscritos,
instrucciones paralarevision, comunicacion
motivada de las decisiones editorialesy la
existenciade consejos de redacciony asesor
con las cuales los autores coinciden. No es
menos cierto que las revistas gestionadas
en acceso abierto reducen los periodos
que transcurren entre la recepcion y la
publicacién delosoriginaes, aumento dela
agilidad en la comunicacion autores-
editores-arbitros, favorece al aumento del
numero de citas, € factor de impacto, la
visibilidad de larevistay la comunicacion
cientifica, que es uno de los objetivos
fundamentales, por lo que la Revista
Avances debe pasar hacia la gestién
editorial desde el OJS.

Loscriterios de Lawrence (2001), Harnad

Eysenbach (2006) refieren las ventajas
gue ofrece para €l impacto un articulo en
acceso abierto, ya que se correlaciona
positivamente con el nimero de citas que
recibe, debido a las facilidades de acceso
que proporciona la publicacion en abierto,
por lo que constituye estrategia para las
editoriales el trabajar en este sentido y
las facilidades que ofrece deben animar
a los editores a adaptarse a una gestion
automatizada de sus procesos, lo cual
sin duda contribuira a la tan esperada
profesionalizacién de laedicion cientifica,
ya que uno de los principales objetivos
perseguidos por los editores es conseguir
aumentar y mantener unabuenavisibilidad
de las publicaciones.

Lacorreccionenlaelaboracion dereferencias
bibliograficas es un aspecto que puede
incidir en una mayor visibilidad de la
revista, 1o cual esta regulada por las
normas, por lo que se debe insistir en la
correcta elaboracion de las mismas, no
estando fuera de esta recomendacion
para este caso de estudio, la cual trabaja
actualmente con sus contribuyentes en este

aspecto.

Coinciden plenamente los autores con
Olmedo, Ibafiez (2006) al referirse en su
articulo publicado en Tonos digital, a las
ventgjas que ofrecen las revistas que se
gestionan en OJS, es posible incluso
contabilizar las citas recibidas por
publicaciones electronicas, establecer los
metadatos béasi cos correspondientes a cada
uno de los articulos, que son incorporados
por los mismos autores cuando lo dan de
altaenel sistema

Se determinaron 12 indicadores para la
mejora del proceso editorial de la Revista
Avances y como consecuencia de la
evaluacion de los mismos, a través de la
metodol ogia establecida para el estudio de
laRevistaAvances, result € mayor puntagje,
losindicadores periodicidad, instrucciones
paraautores, rigor y objetividad del proceso
de seleccion de articulos y la publicacion
dearticulosoriginales.

Se determinaron por los expertos 11
factores criticos de éxito, que van desde €l
fortalecimiento del comité editorial, la
comunicacion de los contribuyentes hasta
el enfogque de mejora continuadel proceso
editorial.

Bibliografia

Agencia nacional de evaluacién de la
calidad y acreditacion ANECA.
(2012). Programa Academia.
Guia de ayuda. “Indicios de
Calidad” de una publicacion
cientifica en el modelo de CV.
p. 22-26

American Library Association. (1989).
Intro to Info Lit. July 27, 2006.
Consultado 28 de marzo de
2013, disponible en: http://
wwwe.ala.org/ala/acrl/
acrlissues/acrlinfolit/
infolitoverview/introtoinfolit/
introinfolit.cfm

Comision Nacional Evaluadora de la

18

volumen 45, no. 2, mayo-agosto, 2014



Gestiéon de indicadores de calidad para la mejora del proceso editorial

Actividad Investigadora. CNEAI.
Resolucion de 19 de
noviembre de 2009, Apéndice
. Criterios especificos para el
Campo de las Ciencias
Sociales, Politicas, del
Comportamientoy la
Educacién, Espana.

Ferroni, B.J. (2004). Alfabetizacién en

informacion: éasumen los
bibliotecarios que es parte de
su mision incluira TODOS en
la sociedad de la informacién?
70th IFLA General Conference
and Council 22-27 Aug.
Buenos Aires, Argentina [en
linea). Consultado 28 de marzo
de 2013, disponible en http://
www.ifla.org/IV/ifla70/papers/
018s-Ferroni.pdf

Harnad, Stevan; Brody, Tim. (2004).

“Comparing the impact of
open access (OA) vs. non-OA
articles in the same journals”.
En: D-lib Magazine, 10(6).

Instituto de Estudios sobre Desarrollo y

Cooperacion Internacional.
HEGOA. Criterios de calidad
editorial de las publicaciones,
Espafa. Consultado 12 de
Diciembre de 2013, disponible
en: http://www.hegoa.ehu.es/
.../localizacion_de_indicios
_de_ calidad_de_las_
publicaciones

Lawrence, Steve. (2001). “Online or

invisible?”. En: Nature, 411(6),
837, p. 521

McVeigh, Marie E. (2004). Open access

journals in the ISI Citation
Databases: analysis of impact
factors and citation patterns.
Consultado 21 de diciembre
de 2013, disponible en: http://
scientific.thomson.com/media/
presentrep/essayspdf/
openaccesscitations2.pdf

Olmedo-Chica, M. Angel; Ibanez-Pérez, F.

Javier. (2006). “Tonos digital
en Open Journal Systems para
mejorar su impacto y
Cooperacion Internacional.
HEGOA. Criterios de calidad
en Open Journal Systems para
mejorar su impacto y
visibilidad”. En: Tonos digital,
n. 11 Consultado 12 de febrero
de 2014, disponible en: http://
www.um.es/tonosdigital/
znum11/estudios/oai.htm

Rojas, M. y Rivera, S. (2011). Guia de

Buenas Practicas para Revistas
Académicas de Acceso
Abierto. ONG Derechos
Digitales, Santiago de Chile. 27
p. Consultado 20 de marzo de
2014, disponible en: http://
www.derechosdigitales.org

Torres-Salinas, Daniel et al. (2011/12).

Clasificacion integrada de
revistas cientificas. (CIRC).22
edicién. Consultado 3 de abril
de 2014, disponible en: http://
www.epuc.cchs.csic.es

Recibido: 13 de febrero de 2014.
Aprobado en su formadefinitiva
16 de mayo de 2014

Grisel Castillo AlImeida
Centro de Informacion y Gestion
Tecnoldgica en Pinar del Rio
Correo-e.: gcadtillo@ciget.vega.inf.cu

Cecilio Valdes Garcia
Centro de Informacion y Gestion
Tecnoldgica en Pinar del Rio
Correo-e.: cvg@ciget.vegainf.cu

Rosa A. Hernandez Martinez
Centro de Informacion y Gestion
Tecnoldgica en Pinar del Rio
Correo-e.: agnelys@ciget.vega.inf.cu

Amarilysdela C. Leon Paredes
Instituto Superior Pedag6gico Rafael
Maria de Mendive
Correo-e.: amarilyslp@fcsh.upr.edu.cu

Haidelyn Difurniau Gréau
Instituto Superior Pedag6gico Rafael
Maria de Mendive
Correo-e.: haidelyn@xciget.vega.inf.cu

Ciencias de la Informacion 19



