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Propuesta de Acciones para mejorar la toma
de decisiones del Sistema de Gestion de la
Retroalimentacion de la programacion de

la radio vy la television.

Yamilet Castillo Sifontes
Yunier Rodriguez Cruz

Se tuvo como objetivo realizar un analisis
del proceso de toma de decisiones del
sistema de gestion de informacion
existente en el aparato central del
sistema de programacion radialtelevisiva.
Se examinaron los principales aspectos
tedricos-conceptuales asociados al
proceso de toma de decisiones en las
organizaciones: conceptualizacion, etapas
y modelos del proceso de la toma de
decisiones. Para sustentar la investigacion,
se realizo la revision bibliografia y el clasico
anélisis documental. Se realizaron
entrevistas y encuestas a directivos y
miembros del SGR de la programacion
de la radio y la television, para
diagnosticar la situacion real de su
proceso de toma de decisiones e
identificar y analizar los problemas
detectados en el funcionamiento de este
proceso. Se plantearon acciones que
pueden contribuir a la mejora del proceso
de toma de decisiones del SGR y sus
resultados. El estudio permite optimizar
las decisiones que se toman en el nivel
estratégico del Instituto, en relacion con
las transmisiones radiales y televisivas
que inciden, constantemente, en la
formacion de la sociedad.

Palabras Clave: Inteligencia organizacional ,
proceso de toma de decisiones, etapas
de la toma de decisiones, modelos para
la toma de decisiones, toma de decisiones
en las organizaciones

RESUMEN

ABSTRACT

The aim was to carry out an analysis of
the decision-making system management
information in the central apparatus of the
system of radio-television programming.
The main theoretical and conceptual
aspects associated with the process of
decision making in organizations were
examined: Conceptualization, stages and
models of decision making. To support
research, the literature review and the
classic documentary analysis were
realized. Interviews and surveys to
managers and members of SGR
programming of radio and television, to
diagnose the actual situation of their
decision making process and to identify
and analyze the problems encountered in
the operation of this process were
realized too. The actions that can
contribute to improved decision-making
process and results of SGR were raised.
The research enables to optimize the
decisions made at the strategic level of
the Institute, in relation to radio and
television broadcasts that influence
constantly in society education.

Keyword:QOrganizational intelligence,
decision-making, stages of decision-
making, models for decision-making,
decision-making in organizations

Introduccion

a situacion econémica y social
gue caracteriza a la sociedad
modernaactual, genera cambios

profundos en las organizaciones, las
cuales se preparan para ser mas flexibles
y establecen diferentes estrategias con
el fin de adaptarse al entorno atamente
turbulento en el cual se desarrollan sus

acciones.

Ante ambientestan inestables, y el peligro
de actuar a ciegas, los miembros de la
organizaciony, particularmente, su alta
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direccién, se encuentran en la necesidad
de tener que manipular gran cantidad de
informacién paracumplir, eficientemente,
con sus funciones principales. De esta
manera, deben desarrollarse una serie de
habilidades y/o destrezas en el entorno
administrativo dirigidas a garantizar el
Optimo funcionamiento de la organizacién.
Entre estas précticas, clasificalatomade
decisiones, proceso vital para lograr el
éxito organizacional.

MUltiples han sido las definiciones de
este concepto en laliteraturaespecializada.
Autores como Simon, Minztberg, Moody,
Huber, Choo, entre otros, se centraron en
analizar las caracteristicas particulares y
el comportamiento del proceso de tomade
decisiones en las organizaciones. Shein?
define la toma de decisiones como el
“Proceso deidentificacion de un problema
u oportunidad y seleccién de una accion
alternativa entre varias existentes,
constituyendo una actividad diligente
clave entodo tipo de organizacion” (Diaz,
2004). Afios después, AECA se refiere
al proceso al sefialar que “Tiene lugar
en las empresas cuando hay que resolver
un problema o cuando surge una
oportunidad” (AECA, 2002). Rodriguez,
por su parte, propone unadefinicién mas
perfeccionada: “Proceso informacional
que se desarrollapor individuos o grupos
para solucionar problemas y aprovechar
oportunidades organizacionales. En €
mismo se analizan, mediantelaconsecucion
de determinadas etapas, un conjunto de
alternativas de solucién/decision para
identificar lamejor deéellas, deformaquee
decisor pueda desplazarse de una posicién
actual, en que se encuentra, a la posicién
gue se quiere estar (ideal), en consecuencia
con las metas, objetivosy razén de ser de
la organizacién” (Rodriguez, 2010). El
autor enuncialaexistenciade unaserie de
etapas 0 procesosintrinsecos delatomade
decisiones querigen € andlisisy seleccién
de las diferentes alternativas de solucion
frenteaun problema.

Varios autores ya han trabajado en la
identificacion de estos procesos, etapas
o fases de la toma de decisiones. Choo
propone tres etapas:

1. Identificacion: Cuando se reconoce la
necesidad de una decision y desarrollauna

! Q‘/tado por Diaz, 2004.
2 ldem.

Castillo y Rodriguez

comprension de |l os asuntos relacionados
con esa decision.

2. Desarrollo: Esta conduce a desarrollo
de una solucion 0 mas para un problema o
crisis, o alaelaboracion deunaoportunidad.

3. Seleccion: Al evaluarselas alternativas
y escoger una solucion para someterla a
laaccién. (Choo, 1999)

El andlisis y gecucion de un proceso de
toma de decisiones en una organizacion,
no solo requiere del desarrollo de sus
procesos intrinsecos; este demanda a su
vez, de la existencia de otros procesos
estratégicos simultaneos de importancia,
gue apoyan la eleccion de las soluciones
factibles para un problema. En este caso,
se destacan la Gestion de Informacion,
Gestién del Conocimiento e Inteligencia
Organizacional.

Saracevic?, considera como gestion de
informaci 6n aquella que se caracteriza por
elevar eficientey eficazmentelaactividad
gue apoya informacional mente mediante
| as actividades esencia es de procesamiento
analitico-sintético, almacenamiento,
blsqueday recuperacion de lainformacion
registrada en las fuentes de informacién
documentales, para suministrarla a las
personas indicadas en el tiempo oportuno
y en la forma adecuada para la toma de
decisiones. (Diaz, 2004).

Lagestion del conocimiento, por su parte,
es definida por Ponjuan como “el proceso
sistematico eintegrador, de coordinacién
delasactividades de adquisicion, creacion,
amaceng ey comunicaciondel conocimiento
técito y explicito por individuosy grupos
con objeto de ser mésefectivosy productivos
ensutrabgjo, y cumplir losobjetivosy metas
delaorganizacion”. (Ponjuan, 2006).

“Un papel fundamental para tomar las
decisiones organizacionales lo tiene el
conocimiento que presenten los decisores
y que puedan adquirir parapoder tomar e
implementar las mejores alternativas de
solucion. Esto hace que la gestion del
conocimiento propicie las condiciones
paraque se desarrollen adecuadamente los
procesos coghitivos que tienen lugar en la
tomade decisiones, digase |a Percepcion,

3 Modelos del proceso de toma de decisiones existentes en la literatura especializada.

Creacion de Conocimiento, Aprendizaje
y Negociacion”. (Rodriguez, 2010).

Choo considera que “lainteligenciadela
organizacion eslapropiedad que emerge
delared de procesos de uso deinformacién
mediante la cual |a organizacion construye
significados compartidos acerca de su
identidad y actividad; descubre, comparte
y aplica nuevo conocimiento, e inicia
patrones de accion mediante la blsqueda,
laevaluacion y la seleccion de opciones’.
(Choo, 1999).

Asi, la Inteligencia Organizacional se
convierteen lacapacidad delaorganizacion
para apropiarse de informacion relevante
existente en el entorno (internoy externo)
y, através de su andlisis y procesamiento,
generar nuevo conocimiento para poder
adaptarse alos cambios organizacional es
y lograr unatoma de decisiones eficiente.

Es innegable que la accion de tomar las
decisiones en una empresa u organizacion,
constituye un proceso complejo 'y dinamico
gue precisa de una gecucion sumamente
detallada. En tal sentido, varios estudiosos
del tema, se han dedicado alaconstruccion
de model os que faciliten su representacion
y lacomprensién de su desarrollo como un
proceso real. Algunos de ellos son: Modelo
Racional de Simon, Marchy Cyert, Modelo
Anarquico de Cohen, March y Olsen,
Modelo Politico de Allison, Modelo de
Racionalidad Econémica de Cabeza y
Mufioz, Modelo Incrementalistade Cabeza
y Mufioz y el “Modelo de Proceso” de
Mintzberg, Raisinghani y Théoret3.

Segun Choo (1999), el modelo de proceso
posee gran importancia para €l desarrollo
del proceso dedecisiéon enlamedidaen que
delimita las fases y actividades que
proporcionan una estructura, através de la
cua las organizaciones pueden controlar,
demaneramejor, €l flujo dindmico, abierto
y cambiante de |as actividades de decision
y se pueden prevenir y aprovechar las
complicaciones, dificultades eintroduccion
de nuevas opciones que resultan aspectos
esenciales ala hora de tomar una decision
estratégica.

Con lapresente investigacion, se pretendi6
realizar un andlisis del proceso de toma
de decisiones del sistema de gestion de
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Propuesta de Acciones para mejorar la toma de decisiones del Sistema de Gestion...

informaci 6n existente en el aparato central
del sistema de programacién radial-
televisiva de nuestro pais, con laintencién
de proponer un conjunto de acciones para
contribuir asumejoray perfeccionamiento.

Materiales vy métodos

Con el objetivo de indagar en los aspectos
tedricos-conceptuales asociados al proceso
de la toma de decisiones para sustentar la
investigacion, serealizé larevision degran
cantidad de bibliografia existente en la
literaturaespecidizadaempleando € andlisis
documental clésico. Demanerasimulténea,
se realizaron entrevistas y encuestas a
directivosy miembrosdel sistemadegestion
estudiado, con la finalidad de recopilar
informacion importante para elaborar,
posteriormente, acciones de mejora. Se
desarroll6 el andlisis de sistemas que
permitio examinar €l sistema estudiado de
maneraprofunda, y conocer lasdificultades
y debilidades reales en su funcionamiento.
Constituye una técnica de representacion
de informacion que facilitd y viabilizo la
investigacion.

Resultados

Caracterizacion del SGR

El Sistema de Gestion de la
Retroalimentacion delaprogramacion dela
radioy latelevision (SGR), fue generadory,
posteriormente cimentado, por los
profesionalesdel Centro deInvestigaciones
Sociales (CIS) del ICRT a partir del afo
2008. Fue aprobado en laResoluci6én 47/
2010 por laPresidenciadel ICRT. Surgea
partir de la necesidad de |os trabajadores
de los medios y, en especial, los
investigadores sociales, al percatarse de
la importancia de realizar un trabajo de
gestion, control, andlisisy evaluacion dela
retroalimentacion en torno alos contenidos
y las formas de los mensgjes, |os cuales no
constituyen siempre, puntos de partida
para la toma de decisiones eficaz en la
programacién y, por lafalta de interaccion
con los publicoslo que provocalacarencia
desistematicidad.

Esta conformado por un conjunto de
profesional es preparadosy con experiencia
en el tema del trabajo en los medios,
graduados de diferentes disciplinas como
Sociologia, Psicologia, PeriodismoeHistoria

Tabla 1. Roles de los principales actores del SGR.

Actores

Roles o funciones

Publicos externos

- Razon de ser del SGR

- Poseen derecho de reclamar sus intereses

- Mayor interactividad con la programacion en la medida en
que los medios lo estimulen con inteligencia y cultura

Directivos a todos

- Mayor responsabilidad con la implementacion del SGR y el

los niveles seguimiento de su funcionamiento.
- Facilitan los espacios colegiados para evaluar
sistematicamente los resultados y tomar decisiones pertinentes.
CIs - Institucion creadora de todas las condiciones objetivas y

subjetivas que garanticen el funcionamiento del SGR a nivel
nacional.

Especialistas en
investigaciones
sociales

- Principales garantes de la interactividad entre los publicos
externos y los medios.

- Convertirse en profesionales de alta calificacion en las
investigaciones y el dominio del lenguaje de ambos medios.
- Mantener la ética en cuanto a fidelidad de los datos e
informaciones que brinden.

Directores y
Asesores de
Programas

- Conocer toda la retroalimentacion obtenida con respecto a sus
programas e introducir los cambios que se justifiquen.

- Promover la interactividad de los publicos por diferentes vias
probadas y por probar desde la arquitectura de sus programas.

Fuente: Adaptado de Calderin, 2009

Pura, y otros expertos ya jubilados. En
total, forman un grupo de 16 personas, de
las cuales 2 constituyen plantilladel CIS,
y el resto son especialistas contratados
vinculados al |CRT. El Sistema persigue
el objetivo de mantener informado al
primer nivel de direccion del ICRT sobre
las principalesy masrelevantes tendencias
de laopinidn pablica nacional, en relacién
con la programacién de la radio y la
television.

El Sistema dispone de la presencia de
actores o figuras principales que juegan
diferentes roles dentro de este. Como
actores principal es del sistema se pueden
identificar enlatablal.

Se encuentra estructurado por niveles:
Primer Nivel o Nivel de Direccion, Nivel
Intermedio y Nivel Inferior como se
observaenlafigural.

Diagnostico del SGR de la
programacion de la radio y la
television

En el primer nivel dedirecciéndel ICRT se
desarrollaun proceso detomade decisiones
constante, el cual no haalcanzado aln,

losresultados que realmente necesita y
requiere paraobtener unacalidad optimizada
en su programacion. Ello depende de una
serie de factores, tanto internos como
externos al Instituto, que imposibilitan
llegar al estado ideal de perfeccion que se
desea, 0 al menos, lograr un mejoramiento
total en susresultadosaun que se desarrolla
un trabajo fuerte, en estos momentos, en
base a combatir esos factores.

Si bien es cierto que el desarrollo de este
proceso en el ICRT, actuamente, dispone,
por un lado, de un sistema de informacion
gue le facilita un conjunto de informacién
necesaria que contribuye a su puesta
en marcha, por el otro, esta carente de
una serie de elementos que le permiten
convertirse en un proceso estratégico
fuerte, de perfeccionamiento y mejorade
la programacién, tanto de la radio como
de latelevision que las personas, a diario,
desean consumir.

El SGR, apesar que se caracteriza por €l
rigor en sus andlisis y sus resultados
confiables, presentaunadeficienciaclaraque
impideun megjor y masefectivoimpactoenlas
decisiones. Esto se debe a que este equipo
silo existe en Ciudad delaHabana, €l resto
del pais se encuentrafueradel Sistema
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por el CIS

Analista de Television

.
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de la Radio:
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Monitoreo de la Radio
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Monitorista 1
Monitorista 2
Monitorista 3
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—

Figura 1. Representacion del Grupo de Gestidn de la Retroalimentacion por roles

por problemas que no quedan al alcance del
Primer Nivel oNive de Direccion del mismo.

Actualmente, la responsabilidad de tomar
decisiones estratégicas, con respecto a la
parrilla de programacion que sae a aire
diariamente en el ICRT, se centraen laalta
direccion, restandole importancia a la
parte directamente vinculada alacreacion
y produccion de la programacion (es decir
realizadores, productores, directores y
asistentes de programas). En este sentido,
se reconoce y acepta el SGR de la
programacion de la radio y la television,
como una herramienta de apoyo para
desarrollar el proceso de decisién, de
manera efectiva en la alta direccion del
ICRT. Este Sistema genera productos
informativos (Fig. 2), sistematicamente,
con alto nivel de coherencia, de cierto

modo resumido pero con un mensaje
redactado de forma comprensible, con
datos estadisticos y elementos cualitativos
y cuantitativos, que han de facilitar y
proporcionar el conocimiento de las
tendencias de la opinién publica que se
presentan en la sociedad, en e momento
analizado, asi como la conformidad e
inconformidad de los diferentes pablicos
con los productos televisivos y radiales
transmitidos. A pesar de que no se ofrecen
alternativas de solucién en los mismos,
se incluyen una serie de sugerencias y/o
recomendaciones como forma de apoyar
las decisiones.

En ocasiones, debido a la dinamica que
caracterizael mundotelevisivo, losdirectivos
dan soluciones répidas a situaciones que
se presentan, sin tiempo para analizar

Confiables Resumidos Coherentes
Pertinentes Precisos
Utiles Dt Comprensibles
Estadisticos

Figura 2. Caracteristicas de | os productos i nfor mativos generados por el SGR

v

Grupo de Monitoreo
de la Television:
-lefe de Grupo de
Monitoreo de la
Television

¥

Monitorista 1
Monitorista 2
Monitorista 3
Monitorista 4

cada una de las etapas que caracteriza el
proceso de decision. En este caso, se
conocen como decisiones momentaneas.
Por otra parte, hay momentos en los que
se puede transitar por cada una de las
etapasy realizar un andlisisexhaustivo para
tomar decisiones posteriores y de manera
efectiva, identificandose como decisiones
alargoplazo. (Fig. 3)

Las decisiones en este nivel, exigen un
posterior control de su implementacion,
paraello se utilizan diferentes mecanismos,
en dependenciadel tipo de programa, pero,
generalmente, €l control se g ecutaatravés
del desarrollo de acciones de revision y
evaluacion de las soluciones y sus efectos
en los Consejos de programacion, el
seguimientoy monitoreos delos programas
modificados, larealizacion de solicitudes
al CIS de investigaciones cualitativas y
cuantitativas que reporten resultados con
respecto al impacto y aceptacion de las
nuevas transformaciones por parte de los
publicos y, por Ultimo, € andlisis que se
realizaalos colectivos de programas.

Por otraparte, se evidencia, unitariamente,
la necesidad de disponer de recursos de
todotipo (material es, financi eros, humanos,
econémicos, fisicos, etc.) para de esta
manera mejorar y enriquecer la blsgueda,
andlisis, procesamiento y manejo de la
informacion que es generada por €l SGR.
Asimismo, se conoce la necesidad de
disponer de recursos y equipamiento
tecnoldgicos (TIC, hardware, software,
acceso a Internet, Intranet, sistemas de
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Etapas del proceso de decision frente a

/ situaciones determinadas

Decisiones alargo plazo

Sug

Decisiones momentaneas

Figura 3. Etapas desarrolladas durante el proceso de decision frente a determinadas circunstancias

soporte a las decisiones, sistemas de
informacién para la toma de decisiones,
computadoras, equiposde DV D, televisores,
video, casettes de video) y otros como
locales, informacién inaccesible, blogs
y utensilios de escritura para realizar €l
Ilamado trabajo de mesa.

L asaccionesde capacitacion o alfabetizacion
informacional, organizacional eintelectual
son realizadas de manera autodidacta por
lospropiosespeciaistasdel SGR. No existe
unaplanificacioén estructuradaen el cuerpo
del Sistemani en su altadireccién, que
se encargue de identificar las necesidades
reales de adiestramiento y su supresion.

El primer nivel de direccion del Instituto,
muestra un estado de satisfaccion en
relacion con el apoyo de la informacion
que genera el SGR vy los resultados del
proceso de toma de decisiones al cual
tributa. Aunque, en ciertas ocasiones, las
soluciones no se encuentran a alcance de
estos decisores, dependen de organismos
externos superiores como el PCC y el
Consgjo de Estado, especificamente. En
otras circunstancias, se necesita del apoyo
de especialistas internos en diferentes
materias como politica editorial, cultura,
deportes y recursos humanos. En algunos
casos, més habituales, se solicitaasesoria
aorganizaciones como el Ministerio de
Cultura(MINCULT), Consultoraen Finanzas
y Comercio Internacional (CANEC),
aespecialistas de las Ciencias Sociales

Humanigticas, estudiantes pertenecientes a
las facultades de Comunicacion, Sociologia
y FilosofiadelaUniversidad de LaHabana,
el Ministerio del Interior (MININT),
Ministerio de Educacion (MINED),
Ministerio de Salud Publica (MINSAP),
Centro Nacional de Educacién Sexual
(CENECEX), asi como otros Centros de
Investigacion delaUJC, organizacionesde
masacomolaUJC, CDR, FMC, PIONEROS
y cualquier otraorganizacion o entidad que
posea las experiencias y conocimientos
pertinentes en cada situacion.

Lanecesidad de desarrollar varios procesos
externos o de apoyo al proceso de tomade
decisiones en el primer nivel del ICRT, es
latente. Es preciso g ecutar procesos como
la gestion de informacion, gestion del
conocimiento, inteligencia organizacional
o empresarial, estudios de usuarios, gestion
delacalidad, alfabetizacion informacional
y gestion organizaciona afin dedisponer de
soluciones préacticasy optar por decisiones
oportunas en relacién alaprogramacion.

Discusion

Plan de acciones de mejora del
proceso de toma de decisiones del
SGR de la programacion de la
radio y la television.

Lanecesidad de mejorar laprogramacion

radial-tel evisivaque se proyecta, hoy endia,
parael consumo de la sociedad, constituye
una realidad palpable que requiere ser
salvada, con el proposito de engrandecer la
formacién profesional de las personasy, a
su vez, €l nivel cultura de la sociedad en
general. En vistasacontribuir a desarrollo
de un proceso de toma de decisiones
eficientey Optima, conrespecto amejorar la
programacion delaradioy latelevision, se
proponen un conjunto de acciones de
mejoray perfeccionamiento.

Plan de acciones:

» El SGR debe generar productos
informativos, para la retroalimentacion de
los directivos, que contengan informacion
més precisa, mayor nivel de especializacion,
enfocados en las caracteristicas de los
publicos actuales y su vinculo con los
medios de comunicacién y otros medios
alternativos, como intento de elevar la
motivacion de los directivos por confiar en
esta informacién para tomar decisiones
momentaneasy alargo plazo.

* Incluir propuestas de posibles soluciones
en productosinformativosquegenerad SGR,

* Declarar €l problema identificado y sus
posibles solucionescomo formade agilizar,
enriquecer y optimizar el proceso detomade
decisiones que contribuye a perfeccionar la
programeaciondelaradioy latelevis 6n cubana.

 Analizar, con profundidad y exhaustividad,
las caracteristicasy posibles consecuencias
gue generan determinado problema, asi
como realizar una amplia y estratégica
busgueday andlisis de informacion, con el
objetivo de conocer ampliamente las
situaciones y poder dar respuesta con
soluciones oportunas.

* Realizar estudios preliminares de
necesidades deinformaciény formacion de
los diferentes publicos (Estudios de
necesidades de usuarios) por parte de los
especialistas del SGR e informar a los
directivos, paratomar decisiones en cuanto
al disefio de una programacién que se
corresponda con los diferentes gustos y
preferencias de las audiencias.

* Disefiar un Sistema de Gestion de la
Calidad parael ICRT, en funcion del
desempefio de la programacion de ambos
medios, que contribuya ala blsqueda de
la mejoracontinuadelosresultadosy al
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desarrollo propicio y perfeccionado del
proceso de decisién en el ICRT.

« Disefiar un mecanismo que permita que
las decisiones que se toman de manera
momentanea, puedan ser previamente
analizadas respetando la secuencialdgica
de etapas identificadas para elevar la
efectividad de las soluciones con respecto
ala programacion y evitar la necesidad
de enfrentar problemasimilares.

» Consultar y estudiar los model os para
la toma de decisiones existentes en la
literatura especializada, con el objetivo
que los decisores conozcan el basamento
del proceso que desarrollan y respondan
efectivamente frente aun problema.

 Reorganizar laestructura, composicién
y alcance del SGR. En primer lugar,
extender el grupo y los estudios, andlisis e
investigaciones sobre las opiniones
publicas delasociedad, enrelacion con la
programacion radial-televisivaatodo el
pais, con el objetivo de conocer, a nivel
nacional, las tendencias relevantes de la
Opinion Pablica Nacional y tomar las
decisiones pertinentes en respuesta a la
sociedad cubana en general. Por otra
parte, perfeccionar el trabajo, de manera
tal, que puedan realizarse los andlisis y
monitoreos de las fuentes en menor periodo
detiempoy facilitar, atodoslosniveles de
decisién del ICRT, lainformacion necesaria
para apoyar y desarrollar el dinamico
proceso de decision queseredizaadiario.

« Insertar especialistas graduados de
varias disciplinas como Comunicacion
Socia Cienciasdelalnformacion y dentro
del SGR, afin de disponer de expertosen
otras materias, calificados para mejorar la
calidad de lainformacion que se generay
facilita a los directivos para contribuir a
perfeccionamiento del proceso de decision
end ICRT.

 Planificar un sistema de capacitacion y
preparacion continua de |os miembros del
SGRYy losdirectivosy destinar presupuesto
paraello.

e Perfeccionar la infraestructura e
infoestructura tecnoldgica necesaria para
agilizar y fortalecer los monitoreos y
elaboracién de losinformes paralatoma
de decisiones.

e Buscar y habilitar nuevos canales o
fuentes deinformacion, atravésdelas
cual es se pueda tener conocimientos

Castillo y Rodriguez

respecto a las tendencias de la opinion
publica y, de esta forma, facilitar a los
decisores una retroalimentacion mas
fundamentada, variaday actualizada.

Conclusiones

Cualquier proceso de toma de decisiones,
incluyendo el quedesarrollael primer nivel
de direccién del ICRT, resulta un asunto
sumamente complejo y dinamico, que
demanda informacion constante para dar
soluciones a diversos problemas, en este
caso, relacionados con la programacion
radial- televisivaque consumen los pablicos
adiario. El SGR se encargade suministrar
informacién confiable y oportuna, con
el objetivo de apoyar las decisiones
gue corresponden a los directivos del
Organismo y son vitales para fidelizar
las audiencias. Un conjunto de acciones
orientadas a mejorar este proceso de
decision, contribuyen a fortalecer la
estructura y el intercambio entre los
especialistas del Sistema 'y los decisores
finales. Asimismo, se reafirma el
reconocimiento del SGR como una
herramienta de apoyo util para tomar
decisiones, en cualquier momentoy frente
a cualquier circunstancia, en el nivel
estratégico del ICRT. Se reconoce la
necesidad urgente de extender el alcance
del grupo atodo el paisy habilitar nuevas
fuentes o canales de informacion, en busca
de una retroalimentacion fundamentada,
referida a los diferentes tipos de publicos,
sus gustos, preferencias y necesidades,
a un mayor nivel y desde diferentes
perspectivas y contextos. Se avizora la
ausencia de una preparacion, formacion y
capacitacién permanente de todos los
profesionalesvinculados a proceso detoma
de decisiones, factor estratégico para
optimizar el logro de resultados favorables
paracual quier organizacion.

Seriadegranutilidad paralos especialistas
de los medios vinculados a las decisiones
con respecto a la programacién y sus
constantes modificaciones, nutrirse de
informacion especializada asi como de
resultados de investigaciones empiricas,
como lasquerealizan los especialistas del
SGR, paralograr mejorar las propuestas
televisivas y radiales segun las
preferencias de los puablicos que, en
primera instancia, son para los cuales
trabaja este sector.
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