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En el presente trabajo se realizo el
diagndstico de la organizacion y su relacion
con el entornoy se extrajeron los elementos
generales de las necesidades de
informacion y de perfeccionamiento de la
gestion de informacion del Centro de
Investigaciones Apicolas. La investigacion
se basé en métodos empiricos cualitativos,
sobre bases descriptivas y explicativas; se
utilizaron métodos tedricos y, se aplico el
modelo de Aproximacion Metodolégica para
la Introduccion de la Gestion de Aprendizaje.
Como resultado se hizo el diagnéstico de la
Organizacion y su relacion con el Entorno
del cual se obtuvo el juicio del estado
actual de dicha organizacion basado en
sus ideas rectoras y su conocimiento, se
analizaron los sistemas de informacion y
comunicacion, tanto interna como externa,
se identificaron los publicos externos, asi
como se estudio el Centro de Informacion
como principal proveedor de servicios de
informacion en la Organizacion, identificando
as/ las necesidades mas generales de
formacion e informacion.

Pahabras clave: necesidades de formacion
e informacion, estrategias, gestion de
informacion, gestion del conocimiento y
de la comunicacion

RESUMEN

ABSTRACT

This work deals with the diagnosis of an
organization and its relationship with the
environment. The general elements of
information needs and for the improvement
of management information at the Bee
Research Centre have been pointed out.
The research was based on qualitative
empirical methods on descriptive and
explanatory basis. Theoretical methods were
used and the Methodological Approach
Method was applied for the introduction
of management learning. As result of this,
the diagnosis of the organization and its
relationship with the environment was
done and an idea of the current state of
the organization was grasped. Internal and
external information and communication
systems were analyzed and external
audiences were identified. Likewise, the
information center was studied as the
leading provider of information services
at the organization thus identifying the
most general requirements in relation to
training and information.

Keywords: Training and information
requirements, strategies, information
management, knowledge and
communication management

Introduccion

ainformacion primero y luego €l
conocimiento han demostrado ser
elementos claves de la sociedad
paralograr niveles superiores de desarrollo
en lacontemporaneidad. Diversos modelos
de gestion de la informacion y del
conocimiento, se han desarrollado para
manejar estos elementos en diferentestipos

de organizaciones, fundamentalmenteenlos
paises desarrollados. Laconcientizacion del
papel delainformacion en laactualidad ha
disparado la preocupacién por €l acceso,
produccion, procesamiento eidentificacion
de las necesidades de informacion, siendo
este el caso del «Centro de Investigaciones
Apicolas (CIAPI) que representa la

Investigacion Cientifica en la Apicultura
Cubana, y que esresultado del crecimiento
y desarrollo deesaactividad productivacomo
consecuencia del interés del Gobierno
Revolucionario en el fomento de estanoble
actividad econémica» (Pérez, 2008, p-2).

Los logros alcanzados por este Centro se
enmarcan en la Erade la Informaciény el
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Conocimiento, donde se definen tendencias
tanimportantescomolallamada«organizacion
gue aprende». En este contexto, el CIAPI se
ha trazado objetivos que requieren la
satisfaccion delasnecesi dades deinformacion
de los trabajadores involucrados en ellos.

Este centro haidentificado debilidades para
el cumplimiento de las metas trazadas, las
que se basan fundamentalmente en el acceso
y gestiéndelainformaciony el conocimiento,
en la insatisfaccion de las necesidades de
informacién de los investigadores, 1o que
tienesu causaenlasinsuficienciasde servicio
ofertado por su Centrode Informacion, ubicado
dentro de lapropiaorganizacion.

Partiendo de las premisas anteriormente
expuestas, este trabajo se plantea los
siguientes objetivos:

1) Redlizar €l diagndstico delaorganizacion
y su relacion con el entorno en aras de
determinar las necesidades de
perfeccionamiento de la Gestion de
Informacion orientada haciala Gestion del
Conocimientoy ddl AprendizajeOrganizaciond.
2) Extraer los elementos generales de
las necesidades de informacién y de
perfeccionamiento de la gestion de
informaciondel CIAPI.

El articuloincluyeun epigrafequehaceausion
a la base metodoldgica de la presente
investigacion, haciendo referenciaaa gunos
delos model osy metodol ogias consultadas,
en este apartado se selecciona también, el
model o que se aplicacomo sustento de esta
investigaciony sefundamentasu seleccion.

Materiales y Métodos

El tipo de investigacion que se presenta
responde a un paradigma esencial mente
cualitativo, sobre bases descriptivas y
explicativas, se utilizan métodostedricosy,
seaplicael modelo AMIGA, Aproximacion
Metodolégica para la Introduccién de la
Gestion de Aprendizaje, empleandose un
conjunto de métodos empiricos entre los
que se encuentran: €l andlisis documental,
laentrevista, y laobservacion directa.

Por lo que se considera que el principal
aporte de este trabajo radica en que de la
aplicacion del modelo seleccionado en el
centro objeto de estudio se obtuvo como
resultado ladefinicion devariables, fuentes
documental esy no documentalesy técnicas
derecopilacion delainformacion, demanera

Pérez, Pérez, Font y Lazcano

tal que se elabord el procedimiento parala
aplicacion del Modelo AMIGA en e CIAPI,
lo que constituye ademés una experiencia
importante en la aplicacion de este modelo
enun Centrodelnvestigacionesdel Ministerio
delaAgricultura

Modelos, metodologias y procedimientos
consultados. Entre los instrumentos y
herramientas aplicables en el marco
organizacional que fueron consultadospara
el desarrollo del estudio de necesidades de
formacion e informacién, se pueden
mencionar:

Entre los instrumentos y Herramientas
aplicables en el marco organizacional que
fueron consultados para el desabrollo de
esde estudio, se pueden mencionar:

Modelo de aprendizaje de Peter Senge (M.
F. Martinez, 2003) Op.cit.(29) p.3. LaFigura
1 muestrad ciclo de aprendizaje planteado

por Senge
ﬁ Refiexion —\
Accion Conexion
\_ Decision /

Figura 1. Ciclo de aprendizajeindividual
seglin Senge.

Esteautor planteaque enlaetapadereflexion
el individuo se convierte en observador de
si mismo, de susactosy pensamientos, aqui
comienzaarevisar susconcepcionesprevias
paraconfrontarlas con nuevos conocimientos
y enlaetapade conexion sebuscanlazosentre
las concepciones y otras pautas culturales
del entorno para posibilitar lageneracién de
nuevas acciones. A lo que agregaque «...a
partir delas posibilidades que se generaron,
en la etapa de decision se escoge la nueva
accion o método. Finalmente en laetapade
accion se realizalatarea o accion elegida,
deser posibleamodo experimentd. Al culminar
esta etapa seretornaalaetapade reflexion
para preguntarse sobre como funciond el
proceso de aprendizajey Si esnecesario un
nuevo ciclo.»

- Modelo de aprendizaje de Kofman. Para
Kofman el proceso deaprendizaje sepresenta
como unciclo OADI. Ver Figura2.

Evaluar

Observa

Implementar )

N

Figura?2. Ciclo OADI del aprendizajeindividual
seguin Kofman (Ibidem, p.4).

Disena

Observe: Tener unaexperienciaespecifica
Asxes: Reflexionar acercadelasobservaciones

Desing: Forma de abstraer los conceptos
(modelos)

Implemen: Probar los conceptosfrenteala
realidad.

- Modelo propuesto por Maria Fernanda
Martinez Ramirez, publicado en «Construccion
de un modelo para facilitar €l aprendizaje
organizacional» (Ibidem, p.4-)

Este model o buscaintegrar |os procesos de
ensefianzay aprendizajeenlasorganizaciones,
las condiciones contextualesdelainteraccion
de los individuos con su entorno y las
estructuras de comunicacion que permitan
facilitar que dichos procesos puedan ser més
efectivospor si mismos. Paralaestructuracion
del model o se toman como referencias dos
esquemasprincipales: 1) losmodelosy teorias
acercadd gprendizgeindividud y organizaciond
deArgrys& Schon, Peter Sengey Kofman,
y 2) las metodologias de ensefianza y
aprendizaje activo que se desarrollan en el
contexto educativo y se fundamentan en el
enfoque constructivista.

Algunosdelos model os que sirvieron como
punto de partida para estructurar el modelo
proponen la reflexion como un elemento
importante dentro del proceso deaprendizaje.
En este modelo también esta implicito el
proceso dereflexion, peroladiferenciaesta
gueenlugar demostrar €l acto dereflexionar
comotal, lo que se proponeeslageneracion
de ambientes propicios paralareflexion.

- Procedimiento parafomentar una Cultura
Organizacional Orientadaa Conocimiento.
(Garcia, 2007, p.3-7)

Esteprocedimientotienecomo objetivo proveer
alaempresadelas herramientas necesarias
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Figura 3. Modelo Propuesto por Maria Fernanda Martinez Ramirez.

para fomentar una cultura orientada al
conocimiento, a través del desarrollo de
CiNco pasos.

Primer paso: Realizar un diagnéstico
organizaciona a través del tratamiento de
aquellas variables externas e internas, que
tienen una mayor incidencia en la
identificaciony caracterizacién delacultura
organizacional imperanteen laorganizacion
(objeto social, estructura, principalesclientes
y proveedores, descripcion delasingta aciones
y de lafuerza de trabajo, misién y visién).
También se analizan los factores externos
(econdmicos, tecnol 4gicos, socio-culturales
y ecol6gicos) e internos (trabajo en grupo,
actitud ante el cambio, liderazgo, clima
organizacional, motivacién, comunicaciony
cultura) que tienen mayor incidenciaen la
culturaorganizacional.

Segundo Paso: Laidentificaciéndelacultura,
tiene como objetivo identificar qué tipo de
cultura impera en la organizacion y su
orientacién.

Tercer paso: Lacaracterizaciondelacultura
organizacional persigue el objetivo de
caracterizar la cultura unavez que hasido
identificaday descrita, apartir del diagnéstico

realizado. Entre sus aspectos a analizar se
encuentran: las caracteristicas que describen
laculturaorganizacional, asi comoidentificar
cudles de las caracteristicas que debe tener
una cultura organizacional orientada al
conocimiento se cumplen y cuales no.

Cuarto paso: Propuesta de acciones para
fomentar una cultura organizacional que
sirvadesoportealaGestion del Conocimiento.
Tienecomo objetivo: Proponer accionesque
permitan eliminar lasbrechasentrelacultura
organizacional actual y la que se quiere
fomentar.

Quinto paso: Laevauacion, etaencaminada
a medir los resultados de las acciones
propuestas. Entre los aspectos a analizar
incluye proponer un conjunto deindicadores
organizacionaeseindividuaesque permitan
medir si |as acciones fueron efectivas o no.

- El Modelo AMIGA: Aproximacion
Metodol 6gicaparalntroducir laGestion del
Aprendizaje, que fue seleccionado para ser
aplicado en esta investigacion y esta
COMPUESLO por «... un sistema de procesos
gue debe integrarse con los existentesen la
organizacion o comunidad para garantizar
la comunicacién con su entorno y la

comunicacion interna» (NUfez, 2004a).
Ellos son:

1. Diagnéstico de la organizacion y de su
entornot.

2. Identificaciony registro de los usuarios/
clientes potenciales internos y externos.

3. Determinacién de segmentosy grupos de
usuarios/clientes potenciales, segun las
caracteristicas de sus necesidades o sus
disponibilidades.

4. Determinacion delasprioridadesentrelos
grupos para la Gestion de Aprendizaje
(Jerarquizacion).

5. Definicion delapoliticadiferencia dela
oferta.

6. Determinacién de necesidades (y
disponibilidades) deAprendizaje (DNA).

7. Disefio delasof ertas (productos/servicios).

8. Sistemati zaci én delatecnol ogiade gestion
del aprendizaje.

9. Evaluacion delacalidad y dela utilidad
delosprocesosdelagestion del aprendizaje.

Esta propuesta fue elaborada por e Prof.
Israel NUfez Paulay colaboradores, es un
modelo de origen cubano, que contempla,
como minimo, los procesosdelasAuditorias
deInformacion, y se proyecta, no sdlo hacia
la posibilidad de realizar una Auditoria de
Conaocimiento, sino avanzar en el sentido
del Aprendizaje Organizacional Integral y la
formacién deunaOrganizacion deAprendizge.
Lagplicaciondd mismo; deampliaaccesibilidad
para empresas cubanas, permite cumplir y
rebasar en algunos aspectos, las exigencias
de la Norma 1SO 9001: 2008, el Modelo
I beroamericano de ExcelenciaEmpresarial,
€l decreto ley 281/07 de Perfeccionamiento
Empresarial y los indicadores para evaluar
su desempefio.

Otro aspecto a destacar de la metodologia
es su perspectiva basicamente cualitativay
la promocién que se le brinda a la
complementacion de diversas modalidades
de técnicas y la combinacién de fuentes
documental es 0 no documental es paracada
variable o0 aspecto avalorar.

Por tales razones el modelo AMIGA fue el
seleccionado para ser aplicado, ademas de
gue se gjusta a los objetivos de la presente
investigacion y constituye una propuesta

' Se debe senalar que la caracterizacion sintética del Proceso 1: Diagndstico de la organizacion y de su entorno, cuyos resultados se muestran en el presente articulo, pues los resultados

de los procesos 2 al 7 se expondran en trabajo posterior, tiene lugar en la descripcion de la aplicacion de dicho proceso.
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cubanaque se destaca en lo que respectaal
aprendizajeorganizaciona y laidentificacion
dindmicay permanente las necesidades de
formacién einformaci on. Como se observa,
abarca los elementos esenciales de las
propuestas antes descritas y se proyecta
hacia la Gestion del Conocimiento y el
Aprendizaje Organizaciona, por o queresulta
integradoray compatible con respecto alas
anteriores.

Por cuestionesdetiempo, y comofueaclarado
enlaintroduccion de estetrabgjo, lapresente
investigacién séloincluyelos procesoshasta
el disefio delaofertade serviciosalamedida
paralossegmentos priorizados (ver Figura4)?,
lo que se logra puesto que los procesos se
manifiestan demodoflexibley estratégico, con
extensasopciones paralasvariables, fuentes
y técnicasaemplear. AMIGA presentacomo
ventgjaque puede aplicarsede modo parcid,
no tienen que aplicarse necesariamentetodos
los procesos eincluso puede aplicarse parte
deellos, espor esarazon que su autor resalta
que, «... puedegustarsealapreparacion del
personal que la aplique, a las condiciones
historico concretas de laorganizacion y de
su entorno, por ello puede servir, tanto paraun
simpleestudio de necesidadesdeinformacion
0 datos internos de la organizacion, como
para una estrategia global de aprendizaje
organizaciona, pasando por laenorme gama
intermedia de situaciones de diferente
complgjidad»

Como gemplosdelaaplicabilidad de AMIGA
resultanecesario comentar que este modelo
ha sido utilizado anteriormente en otras

- Proceso 7: Diseno de las Ofertas. |

Proceso 6: Determinacion de las
necesidades y disponibilidades
de Aprendizaje.

| Proceso 5: Definicién de la politica
diferencial de la oferta.

Pérez, Pérez, Font y Lazcano

investigaciones ademas de laque dio lugar
aestearticulo, como por ejemplo:

«aGegtiondelnformaciony ded Conodmiento,
en el Perfeccionamiento Empresarial de la
Empresa EléctricaMatanzas», delaautoria
delaLic. Saral oipaDdgado Martinez (2005).
En estainvestigacion se aplicaAMIGA para
diagnosticar laorganizaciony surelacion con
el entorno, identificar y registrar losusuarios
y clientes potenciales externos e internos,
identificar los grupos de conocimientos, asi
como las necesidades de informacion de
la empresa en cuestion y elaborar
recomendaciones para perfeccionar su
Gestion de Informacion como un primer
paso paralaintroduccion de la Gestién del
Conocimiento (Delgado, 2005, p.1-12).

«El Sistemade Gestidn de Informacion de
laConsultoriade NegociosAVANTE: Un paso
hacialagestion del conocimiento», realizada
por laLic. Ivett RoigAlbet. Estainvestigacion
parte de la aplicacion de la metodologia
AMIGA paraanalizar y proponer estrategias
gue contribuyan el perfeccionamiento del
Sistema de Gestion de Informacion de la
Consultoria de Negocios AVANTE. Dicha
herramientapermitié ladeterminacion delos
requisitos para el Sistema de Gestion de
Informaciony delosserviciosdeinformacion
especificos en la ConsultoriaAVANTE, de
modo que estos se gjustaran alas Necesidades
de Formacion e Informacion (Aprendizaje)
de dicha organizacion, y que facilitara,
posteriormente, introducir la Gestion del
Conocimientoy del AprendizgeOrganizaciond
(Roig, 2007,p.1-10).

Descripcion de la aplicacion del
Proceso 1 de AMIGA en el Centro
de Investigaciones Apicolas

En este apartado se describe el Proceso 1
de Modelo AMIGA en laformaen que fue
empleado en el presente estudio. Al ser
AMIGA un modelo, para su aplicacién
concreta en una organizacion, requiere la
creacion de un procedimiento especifico
gue defina variables especificas, fuentes
documentales y no documentales a utilizar
para capturar el valor de las variables, las
técnicas de lainvestigacion empiricas més
adecuadas y los instrumentos para su
aplicacion. Como se podra observar, dicho
procedimiento especifico se proponeen esta
investigacion como uno de sus resultados
principales.

Proceso 1. Diagnéstico de la Organizacion
y de su relaciéon con el Entorno

Con este proceso se pretende partir de la
determinacién de los problemas reales que
afronta la organizacion, vinculados con la
gestion de informacion, en funcién de la
gestion del conocimiento y del aprendizaje
organizacional. Para €llo, se realiza una
caracterizacion de la organizacion y de su
entorno basadaen cuatro &reasfundamentales
y susvariables correspondientes. Paramayor
claridad, las variables seleccionadas parael
presente estudio se han codificado: lasletras
a, b, cy dserefieren acadaunadelascuatro
areas, mientras quelosnimerosindican las
variablesde esadreaque sehadecidido medir
o caracterizar:

Proceso 1: Diagnéstico de la Organizacion

y de su relacion con el Entorno.

Resultados de la
aplicacion de AMIGA.

Proceso 4: Determinacion de las prioridades

| entre los grupos para la Gestion de Aprendizaje.

Figura 4. Procesos del modelo AMIGA que fueron aplicados en esta investigacion.

Proceso 2: Identificacion y
registro de los usuarios
| potenciales internos y externos.

Proceso 3: Determinacion de

segmentos de Usuarios Potenciales
segiuin sus necesidades de informacion.

2 No fueron aplicados los procesos 8y 9, el primero referente a la «Sistematizacion de la tecnologia de gestion del aprendizaje» y el segundo a la «Evaluacion de la calidad 'y de la utilidad

de los procesos de la gestion del aprendizaje».
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a) |deasrectorasdelaorganizacion: Misién
(al), Vison (a2) y Objetivos especificos (a3).

b) Sistemadeinformaciony comunicacion
de la organizacién con su entorno:
Comunicacion con € entorno (bl), Sistema
devigilancia(b2).

¢) Sistemasdeinformaciény comunicacion
internas en la organizacién: Vias de
comunicacion interna (cl), Infraestructura
tecnoldgica(c2).

d) El CentrodeInformacion: Debilidades(dl),
Amenazas(d2), Fortalezas(d3), Oportunidades
(@A

L asfuentes documental es consultadas para
larealizacion de este proceso, asi como las
principal es fuentes personal es consultadas
seespecifican en el diagndstico de cadauna
delasvariables analizadas.

Paralarecopilacién delainformacion en este
proceso se emplearon lastécnicas: andlisis
documentd, laobservaciondirectaalalntranet
ya SitioWebdel CIAP! paradeterminar S las
ideas rectoras u otros documentos se
visualizaban desde estos espacios y la
entrevista, considerando lariquezaque esta
técnica aportaaunainvestigacion (Véanse
Anexosl, 2,3y 4). Parad céculodd tamafio
de la muestra se consider6 que € total de
trabajadores del CIAPI esta compuesto
por dos grupos:. los investigadores y los
trabajadores del grupo de apoyo, por lo que
para la determinacion de la muestra a
entrevistar seprocedi6 alaaplicacion primero
del Muestreo IrredtrictoAlestorio oAleatorio
Simplesinreposicion, y luego aestablecer una
asignacion proporcional paraambosgrupos.

LaTablalreflgalosdatosalosquecondujeron
los procedimientos anteriormente explicados.

Parasaber € nivel deconocimiento quetienen
los usuarios acercade lasideas rectoras de
laOrganizacion seaplico laentrevista(V éase
guia en el Anexo 3) a una muestra de 61
trabajadores del CIAPI, que representan el
69,32 % delapoblaciontotal detrabajadores.
Del total de entrevistados, un 45,9 % (28)
son investigadores, y aproximadamente un
54,1% (33) pertenecen al grupo de apoyo a
lainvestigacion.

Delos 41 investigadores que pertenecen al
Centro fueron entrevistados 28, lo que
representa un 68,29% del total; de igual
modo, del total perteneciente al grupo de
apoyo (47), fueron encuestados 33, 1o que
representaun 70,21% del total del grupo.

Resultados de la aplicacion del
Proceso 1 del Modelo AMIGA:
Diagnostico de la Organizacion y
de su relaciéon con el Entorno

a) | deasrectorasdela Organizacion.

al) Mision del Centrodelnvestigaciones
Apicolas(CIAPI):

«LaMisonde CIAPI escrear, reunir, adaptar
y transferir el conocimiento Cientifico-Técnico
paraoptimizar €l proceso dedesarrollodela
apicultura.»

LaMisiondel CIAPI sehallaexpuestaen su
Manual de Funcionamiento Interno (Pérez,
2008, Op.cit.(2),p. 10), en e Plan Estratégico

Tabla 1. Total de entrevistados, segin el grupo a que pertenecen.

Ingtitucional (CIAPI,2009,p.55), asi comoen
lalntranet, el sitio Web'y el servidor.

Al preguntarled total deentrevistados, acerca
de su conocimiento sobrelaMisiondel CIAPI
un 29,5% respondi6 de modo acertado, un
26,23% hizo referenciaaideasincompl etas
relacionadas con lamision, un 29,5% solo
serefirid alos documentos donde se expone
lamisién, mientrasqued 14,75% restanteno
supo responder, estos Ultimosen sutotalidad
pertenecientes a grupo de apoyo.

Segun €l andlisis anterior, se determinala
existenciade unanecesidad deinformacion
(Necesidad #1), sobre el conocimiento dela
Misiéndel CIAPI, anivel delaOrganizacion
lo que requiere una estrategia para su
satisfaccion puesto que un 42,25% de los
entrevistados no son capaces de expresar
ideas concretas sobre la mision de su
organizacion. (Véanseconclusonesparciaes).

a2) Vision:

Lavisonde CIAPI, recientementedefinida
eslasiguiente:

«Esun Ingtituto consolidadoy comprometido
con el desarrollo de una apicultura y
meliponiculturasostenible, conlatransferencia
tecnolégicay e crecimiento productivo. Sus
profesionales y técnicos capacitados, se
mantienen vinculados a trabajo con las
entidades empresarialesy labase productiva,
manteniendo un congtanteflujo deinformacién
gue permite e desarrollo arménico de la
Rama de acuerdo con las demandas del
mercado nacional e internacional». (Pérez,
2008) Op.cit.(2),p. 11.

Total Entrevistados %
Investigadores 41 28 68,29
Grupo de Apoyo 47 33 70,21
Total de trabajadores 88 61 69,31

Tabla 2. Conocimiento sobrelaVision de laOrganizacion.

Frecuencia Porcentaje (%)
Expresaron su conocimiento 7 25
Expresaron su desconocimiento 21 75
Total 28 100
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Para la obtencion de informacion sobre la
existenciay conocimiento de la Visién del
CIAPI, se aplicaron las técnicas. andlisis
documental, la entrevista recogida en el
Anexo 1y laohservaciondirecta(VéaseAnexo
1). Enlosresultados que muestralaTabla 2
se puede constatar que la mayoria de los
trabajadores de esta organi zacion no conoce
ainoficidmentesuVison; puestoquelamisma
no se halla plasmada en ningun documento
oficid ni dissminadaend sitioWeb del Centro,
ni enlalntranet hastael momento, dado que
su definicién es muy reciente.

Del andlissanterior sedeterminalaexistencia
deunanecesidad deinformacion (Necesidad
#2) y requiere de estrategias paralograr su
definicion, formalizacion y conocimiento
general, véanse conclusiones parciales.

a3) Obj etivosEspecificos:

Paralograr un diagndstico del estado actual
de la cultura de la Organizacién resulta
interesante conocer los objetivos
especificos que ella se traza, entre los que
se destacan los siguientes son:

- «Ser mas productivos en el trabajo
investigativo, elevando el nimero de
publicaciones, especialmente en temas
vinculados con las caracteristicas de los
productos apicolas, mediante alianzas con
otrasingtituciones, lasque se deben fortal ecer
y aprovechar mas.

- Involucrar y generalizar a la base
productivaen lasinvestigaciones aplicadas.

- Utilizar la capacitacién como mecanismo
deGegtiony Transferenciade Conocimiento.»
(Pérez, 2008) Op. Cit. (2) p. 4-5.

Al preguntar al total de entrevistados, en
este caso a los 61, sobre su conocimiento
acercade | os «Objetivos especificos» dela
Organizacién, un 36,07% no supo responder
conefectividad, y € restante 63,93% respondio
a medias. De donde se aprecia que
aproximadamente un 64% delostrabgjadores
entrevistados esta familiarizado con los
objetivos especificos de |a organi zacion.

Del 100% de entrevistados que no supieron
responder esta pregunta, un 63,64% (14
trabajador es) pertenece al grupo de apoyo
alainvestigaciony € 36,36% (8trabajador es)
restantes son investigadores.

Los datos antes expuestos ratifican la
existenciade unanecesidad deinformacion
(Necesidad #3) anivel de la Organizacion
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sobrelos objetivos especificos que se plantea
el CIAPI y su conocimiento, y de una
consecuente estrategiaparasu satisfaccion,
consultense las conclusiones parciales.

Al aplicar latécnicaandlisisdocumental se
verificd que los objetivos especificos se
encuentran en el Manual de Funcionamiento
Interno del CIAPI, en lalIntranet y el Sitio
Web del Centro.

De acuerdo con lainformacién obtenidaen
entrevista realizada a director del CIAPI
(Anexo4), enlaactudidad estaorganizacion
hace una autoevaluacion partiendo de los
resultados obtenidos y laexplicaciéon delo
gue harealizado en el periodo analizado, y
por otraparte, a cierre de cadaafio seevata
el cumplimiento del PlanAnual el que parte
del cumplimiento delosobjetivosespecificos
y metastrazadas, y que sereflgaenuninforme
queseenviaalaDireccidondeCienciay Técnica
del MinisteriodelaAgricultura, queesquien
evalla, guiay coordina el trabajo de todos
los ingtitutos.

Conclusiones parciales, del
diagnostico de las necesidades de
mformacion relativas a las Ideas
rectoras

- Una parte de los trabajadores del CIAPI
no se encuentra familiarizado del todo con
las|deasrectorasdelaOrganizacion, lo que
se reflgja en la necesidad de conocimiento
sobre la Misién, Necesidad #1, la Vision,
Necesidad #2 y los Objetivos especificos,
Necesidad #3 como ideas que orientan y
unifican el trabajo de sus integrantes.

- Las dificultades detectadas en cuanto al
conocimiento por parte del grupo de apoyo
deidessrectorascomolaMisiony losObjetivos
Especificos, pudieran estar indicando la
necesidad de formar habilidades necesarias
paralaexplotacion del osrecursostecnol dgicos,
talescomolanavegacionenlalntranety otros
conocimientosbasi cosdeinformética, puesto
gue en la actualidad la mayor parte de la
informacion semangjaen formato digital.

- Laexistenciade unanecesidad deformacion
e informacion en cuanto a planificacion
estratégica de los directivos, basada en las
dificultades detectadas para la definicion
de la vision a nivel organizacional,
Necesidad #4.

Por lo antes expuesto se proponen, como
recomendaciones parciales de esta

investigacion, una serie de estrategias para
lograr unaefectivadiseminacion delasideas
rectoras del Centro:

Estrategia #1: Establecer una politica
comunicativacon todos|ostrabajadores del
Centro orientada hacia el conocimiento de
lasideasrectoras delaOrganizacion entanto
estasno sereformulen. Paraello serecomienda
abordar el temaen espacios compartidosen
los que participen todos los trabajadores,
incluido & grupo de apoyo alainvestigacion,
contribuyendo al desarrollo delaculturaen
l[aOrganizacion.

Estrategia #2: Propiciar que todos los
trabajadores, de una forma u otra, tengan
una participacion real en la creacion o
reformulacion de las ideas rectoras para
formar lavision compartiday €l sentido de
compromiso. Para que, ademas, la Gestion
del Conocimiento tribute al Aprendizaje
Organizacional, se pueden aprovechar los
espaciosdedebateeintroducir laparticipacion
en la elaboracion y revision de las ideas
rectoras, de los miembros del Consgjo de
Direccion, perono como directivos, Sho como
un miembro mas delos grupos convocados,
lo quecontribuyeatener unavisién compartida
quegeneresentido deidentidad y pertenencia,
compromiso, confianza(como elementosdel
climay delaculturaorganizacional).

Estrategia#3: Enrelacion conlaVisiéondel
CIAPI, se propone ademas desarrollar una
estrategia para su elaboracion conjunta, a
partir de una propuesta para su definicion.

Estrategia#4: Crear espaciosdecapacitacion
y formacion de los usuarios internos que no
poseen las habilidades necesarias para la
explotacion de los recursos tecnol 4gicos.
Ejemplos: lanavegacion en lalntranet y el
Sitio Web asi como la utilizacién de los
sistemas de blsgueda y recuperacion de la
informacion.

Estrategia #5: Organizar una estrategia
de superacion de cuadros orientada a la
adquisicion de conocimientos sobre
planificacién estratégica.

b) Sistemadeinfor maciény comunicacion
delaorganizacién con su entor no.

b1) Comunicacién con € entorno:

Al procesar lasentrevistasalosinvestigadores
(Anexo 1y 2), enloreferente alos canales
de captura de la informacién para el
cumplimiento delasactividadesinvestigativas
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se puede decir que los canales de captura
deinformacion més utilizados son Internet
(82,14%) y €l correo electronico (46,43%), a
los que le siguen el intercambio personal
(28,57%) y las visitas a otras entidades de
informacion (25%).

Respecto a la utilizacién que los
investigadores entrevistados, en total 28,
hacen delainformacidn, en ellase destacan
su valor para la actualizacion de sus
conocimientos (92,86%), para generar
nueva informacion (89,26%), para la
autopreparaciony orientacion (78,57%), asi
como paralatomade decisiones)(64,29%).
Lainformacion de carécter institucional, con
carécter regulatorio, se captura através de
reuniones, conferenciasy correo electronico
fundamentalmente, y es diseminada a su
vez, entrelos usuariosinternos del Centro,
en reuniones de colectivos, sesiones
cientificas, por €l correo electrénico y se
encuentran expuestastambién en €l servidor.

b2) Ssemadevigilanciadelalnformacion:

El CIAPI no cuentacon unaestrategiacficial
paraevitar lafugadeinformacion pero si es
importante reconocer que la preocupacion
por este aspecto existe, y paraprevenirlase
ha trabajado con los investigadores con
la intencién de que estos concienticen la
importancia de conservar y compartir la
informacién, fomentando su entrega
voluntaria, de manera tal que los
investigadores cuando asisten a un
determinado evento o congreso, entregan,
con carécter voluntario, la informacién
capturada a Centro de Informacién del
CIAPI eincluso preparan conferencias sobre
lo que han aprendido, lo queyaformaparte
de su culturaorganizacional .

También se debe agregar que actualmente
setrabgjaparaquedichainformaciontengaun
egpacioenlalntranet, conlo cua seestadando
cumplimientoinclusod PlandeDigitdizacion.

Antetal eselementos, seconsideraque estan
teniendo lugar en estaorganizacion algunas
acciones paraevitar lafugadeinformacion
como un principio béasico subyacente.

No obstante, la Tabla 3 evidencia que alin
gueda camino por andar en lo que respecta
alograr que €l total de trabajadores dejen
copias de las informaciones que obtienen a
través de los diferentes canales y que son
pertinentesparad desarrollo delasactividades
investigativas del Centro.

También se constaté que de lainformacion
capturadapor losinvestigadores, un57,14%
esarchivaday diseminadapor ellosmismos,
segUn criteriospersona es, independientemente
de su almacenamiento o no en el Centro de
Informacion.

A la informacién capturada por los
investigadoresy que se concentraen € Centro
delnformacion delaorganizacion seleefectlia
€l procesamiento técnico queincluyelaficha,
semarbeteay seinscribe, de maneratal que
queda a disposicion de los usuarios.

Sinembargo, seconsideraquelaconcentracion,
procesamiento, andlisis y diseminacion de
lainformacién capturaday pertinente para
el desarrollo delaactividad investigativadel
CIAPI seguin las necesidades de formacién
e informacion de los investigadores, y sus
grupos de trabajo, requiere deladefinicion
de unaestrategiaformal paraevitar lafuga
de informacién, por lo cual constituye una
necesidad (Necesidad #5) de informacién
de la organizacion, para cuya satisfaccion
se propone la Estrategia #6.

De igua modo, constituye una necesidad
de la organizacion (Necesidad #6) poseer
unaestrategiaparalacaptura, procesamiento,
almacenamiento, diseminaciony vigilancia
delainformacion pertinente paralosusuarios
internos del CIAPI, ya que el Centro de
Informacion no realiza en la actualidad un
andisisdelainformacion queingresa(estudios
métricosy cualitativos), con €l propdsito de
preparar informacién de valor agregado para
su diseminacion, por lo que se proponen las
Estrategias#7,8 y 9.

Conclusiones parciales del diagnostico de
(b) Sistema de informacion y comunicacion
de la organizacion con su entorno:

Tabla 3. Papel delosinvestigadores paraevitar lafugadeinformacion.

- No se establece como politica formal la
concentracion en puntos estratégicos de la
informacion que es capturada y detectada
como pertinente para e desarrollo de las
actividadesy cumplimiento delos objetivos
delaorganizacién, aunque si se hatrabajado
paralograr que estaidea forme parte de la
culturaorganizacional del CIAPI, loqueno
siempre se halogrado.

- El Centro de Informacion no presenta
una estrategia actual para sistematizar la
bdsqueda, acceso, procesamiento,
amacenamiento, andisi's, agregacion devalor
y difusion de lainformacion que ingresa a
través de los diferentes canales, por lo que
a pesar de contar con un fondo bastante
actualizado, no satisface las necesidades
informativas de sus usuarios internos.

Por lo antes expuesto se proponen las
siguientes estrategias a modo de
recomendacién parcial:

Estrategia#7: Establecer unaregulaciéno
normativa, por parte de la direccion del
Centro, en coordinacion con el Centro de
Informacién, que comprometaalosusuarios
internos delaorganizacién adejar copiaen
el Centrodelnformacion detodalainformacion
de interés para la Organizacion que haya
sido obtenida a través de cualesquiera de
los canales de comunicacion, y que sea
pertinenteparael desarrollo delasactividades
y cumplimiento delosobjetivosdel CIAPI.

Estrategia #8: Establecer, por parte del
Centro de Informacion, una politica de
gestion deinformacion, tanto paraladigital
como paralaimpresa, que abarquelastareas
deblisqueda, acceso, filtrado, procesamiento,
amacenamiento, andisi's, agregacion devalor
y diseminacion (preferentemente grupal, sin
descartar laindividual), de acuerdo con las
necesi dades de formacién einformacion de
los usuarios potenciales.

Edtrategia#9: Trazar unapoliticadevigilancia
y control de todo tipo de informacion de
manera tal que se garantice la constante
actualizacion de lainformacion disponible
por el Centro de Informacion.

Frecuencia Porcentaje (%)
No deja copia de la informacion 13 46,43
Deja copia de la informacion 28,57
Deja copia de la informacion ocasionalmente 25
Total 28 100
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¢) Sistemadeinformacién y comunicacion
internasen laorganizacion

cl) Viasde comunicacion interna:

Otros resultados de la entrevista (Anexo 1
y 2), evidencian queloscanalesutilizadospara
€l intercambio deinformacioninternamente,
en orden deimportanciason: losdispositivos
de almacenamiento (82,14%), €l correo
eectronico (78,57%), € intercambio personal
(60,71%), losinformes (50%) y el teléfono
(35,71%).

Al preguntarle también a este grupo de
entrevistados quiénlesenviabalainformacion,
se pudo constatar que: un 25% plantearon
que el Centro de Informacion, un 57,14%
mencionaron alaDireccidn del Centro, y un
75% afirmaron gestionarlaellos mismos.

Por otraparte, se debedecir queenel CIAPI

todos los afios se aplica una encuesta para
determinar losintereses de capacitacion, lo
gque complementa las necesidades que en
este sentido detectan los dirigentes en el

proceso de evaluacion del desempefio. A
partir delosresultados obtenidos por ambas
vias, la capacitadora coordina los cursos a
través de los cuales se deberan satisfacer
losinteresesidentificados, fundamental mente
aquellos que estén vincul ados directamente
con laactividad apicola.

Sedebesefidar queenlaculturaorganizaciona
del Centro se reconoce lanecesidad de que
las personas capacitadas impartan
conferencias, talleres o cualquier otra
modalidad que permitalatransmisiéndelos
conocimientos adquiridos.

L asfuentesdocumentales consultadas, para
larealizacion de este subproceso fueron: La
Proyeccion Estratégica de Capacitacion
2007-2015y el Plan Anual de Capacitacion
2010; asi como lasfuentesno documentales
consultadas: |a Especialistaen Capacitacion
y Desarrollo del Capital Humano y la
EspecialistaPrincipal de Recursos Humano.

c2) Infraestructuratecnolégica:

Engeneral € estado técnico del equipamiento
puede considerarse como bueno, el punto
mascritico radicaenlasUPS, yaque existen
8 computadoras que no cuentan con UPS
paragarantizar laproteccion delainformacion,
aunque es de destacar que en estos casos
si cuentan con proteccion eléctrica.

Fuentes Documentales. Plan de Seguridad
Informética, Registrosde EquiposInforméticos,
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asi como el Plande Seguridad y Contingencias
Informéticas.

Fuentesper sonales: Responsable Seguridad
Informética, Administradora de la Red y
Director del CIAPI.

Conclusiones parciales del diagnostico
de (c) Sistema de informaci6on y
comunicacién internas en la
organizacién:

- No presenta una politica de gestion de
informacion sdlida lo que provoca que se
gestionelainformacién deformaindividual
y en pocas ocasiones mediante un ente
mediador (Centro de Informacién). Dedonde
sededucequee intercambio deinformacion
con el Centro de Informacion resultapobre
lo quepudieraestar dado por lano conciencia
de sus funciones reales.

- Presenta el Centro una infraestructura
tecnol &gi caaceptable quelepermitefacilidades
parael intercambio deinformacién.

Por o antes expuesto, se proponen las
siguientes estrategias a modo de
recomendacion parcial:

Estrategia #10: Establecer al Centro de
Informacién como entidad encargada de
amacenar y suministrar seguinlasnecesidades,
lainformacion proveniente delasInstancias
Superiores, de ladireccion del Centro alos
responsables de areas funcionales, y los
gruposinsertosen laorganizacion, receptores
deinformacin, por ser este, en caso decontar
con el personal debidamente capacitado, €l
ideal para satisfacer las necesidades
informativas de sus usuarios.

Estrategia #11: Establecer a Centro de
Informacion como principal entidad gestora
y diseminadora de informacion, basada en
estainvestigaciony susresultados, demanera
tal que le permita un intercambio con sus
usuarios potenciales mas efectivo.

Edtrategia#12: Redizar unandisisdetallado
delosflujosdeinformacién paradeterminar
las necesidades de informacion interna 'y
documental del Centro.

d) El Centrodel nformacion.

El Centro de Informacion se creaen el afio
1982 pardelamentealacreacién delaEstacion
delnvestigacionesA picolas, sendoreconocida
comotd por laDireccion delnformacion, Prensa
y Archivo del MINAG, alaquesesubordina
metodol gicamente, siendo estadireccion del
MINAG laqueestablecelasfuncionesdela

actividad de archivo y de gestion de la
informacion.

En un inicio el objetivo del Centro de
Informacion era el de brindar servicios de
informacion a sus usuarios potenciales
internos, los que fundamentalmente eran
investigadoresy en € momento desu creacion
no excedian de 37 investigadores. No obstante,
enlaprécticaesreconocidaene CIAPI como
Biblioteca, y no como Centro delnformacion.
Se debe afiadir que no tiene definido
oficidmenteni Misién, ni Vison, ni Objetivos
Estratégicos.

Debido alaimportanciaparaestainvestigacion,
y amodo general parala Organizacion, de
asumir a Centro de I nformacién como centro
creador y potenciador de servicios de
informaci on que coadyuven al cumplimiento
de los objetivos y la misién del CIAPI, se
determinalaNecesidad #7, deformular las
idessrectorasdel Centro delnformacincomo
guia paralarealizacion de sus funcionesy
Sepropone unaestrategiaparasu definicion,
véanse conclusiones parciales.

Conclusiones Parciales del diagnéstico
de (d), Centro de Informacién

- Se necesitarealizar laformulacion delas
ideasrectorasdel Centro delnformacion del
CIAPI, demaneratal que permitan conocer
sus metas y alcances propuestos.

- Existe una necesidad organizacional de
conocer las ideas rectoras del Centro de
Informacion asi como sus estrategias para
el disefio de ofertas de servicios.

- Se hace necesario realizar unaevaluacion
delasactividadesdel Centro delnformacién
paraconformar lasideasrectorasdel mismo
posteriormente.

- El Centro de Informacion no cuenta con
lascondicionesided esparasu funcionamiento
puesto que el local donde se ubica es muy
pequefio y no dispone de las condiciones
ideales para la conservacion de sus
documentos, ni para brindar el servicio de
consultaalosusuarios. Ademés, €l personal
quelaboraen él esinsuficiente, alo que se
sumaque lacompariera que actualmente se
desempefia como su responsable no presenta
el nivel adecuado paratalesfunciones. Ante
estas condiciones otros compafieros han
cumplidofuncionesde Centrodelnformacion
como las efectuadas por su Director, quien
se haesforzado por mantener actualizado a
productor atravésdelaemision deboletines
y hojasinformativas. Por tanto, se propone
laEstrategia# 15.
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A partir delasconclusionesparcid esexpuestas
anteriormente, se proponen las siguientes
estrategiasy resultados delainvestigacion:

Estrategia #13: Se propone reconocer al
Centro de Informacion como laentidad que
provee serviciosdetodo tipo deinformacion,
tanto a usuarios potenciales internos como
usuarios potenciales externos, del CIAPI.
Paraello, sedefinea Centro deInformacién
del CIAPI como unaentidad deinformacion
que no sblo realizafunciones de biblioteca,
no solo atesoradocumentosy brindaservicios
através de ellos, sino que adopta distintas
funcionesen dependenciadd servicioaprestar.

Estrategia#14: Paraevaluar el desempefio
del Centro de Informaci6n se propone aplicar
un andlisis DAFO en €l que participe la
responsable del Centro deInformaciony el
Consgjo deDireccion. Como resultado deeste
trabgo seaplicddichoandliss, losprincipaes
resultados obtenidos se expresan a
continuacion.

Estrategia#15: Realizar accionesdirigidas
amejorar las condiciones existentes en el
Centro delnformacion del CIAPI, demanera
tal que contribuya a ofertar un servicio de
mayor valor agregado, pudiendo mencionar
entreellas: valorar laposibilidad de habilitar
otro local, mas espacioso donde pudiera
ubicarseel Centro deInformacion, asi como
laadquisicion de climatizaciony estanteria
cerradaconvistasagarantizar laconservacion
de su fondo documental. También resulta
importanteampliar laplantilladeeste persond,
de maneratal que cuente @ menos con tres
compafieros licenciados en Informacién
Cientificay Bibliotecologiay unatécnica,
teniendo en cuenta a la compafiera que
actual mente ocupaestaplaza, laque debera
capacitarse con el objetivo ampliar sus
conocimientosen|o querespectaal manejo
y explotacion de las nuevas tecnol ogias.

Estrategia #16: Se propone formular las
ideas rectoras del Centro de Informacion,
teniendo en cuenta la evaluacion anterior,
laMisiény Objetivosdel CIAPI. Esteaspecto
fueotro delosresultados delainvestigacion
efectuada, aunqueno seexponenacontinuacion
para ganar en brevedad.

Estrategia #17: Diseminar por los canales
de comunicacién pertinentes las ideas
rectoras formuladas entre los usuarios
potenciales de la Organizacion para su
conocimiento y exponerlas en el sitio Web
y lalntranet del Centro.

Conclusiones Generales

1. Laaplicacion del Proceso 1 del modelo
AMIGA, mediante el procedimiento

especifico disefiado y puesto en préctica
en la presente investigacion ha permitido
identificar las necesidades de formacion e
informacion del CIAPI, a nivel de la
organi zacién como un todo, como esel caso
delas necesidades deinformacion sobrelas
ideas rectoras de la organizacién (misién,
vision y objetivos especificos) y respecto a
las necesidades de formacion se detectaron
carencias respecto a habilidades necesarias
parael manejo delosrecursostecnol 6gicos,
y de planificacion estratégica por parte de
los directivos, por solo mencionar algunas.

2. Lainvestigacion tambiénrevelay expone
organizadamente, las necesidades de
perfeccionamiento de la gestion de
informacion (orientada hacia la gestion
del conocimiento y del aprendizaje
organizacional) del CIAPI, definiendo al
Centro de Informacién como lider de esa
estrategia, sobre la base del diagnostico y
solucién de los principales problemas de
gestién del propio centro. Todo ello se
detalla en las conclusiones parciales y
estrategias de solucion propuestas para
cada proceso y grupo de variables en aras
defacilitar su solucion.

3. Lainvestigacion logra establecer y dejar
formuladas en forma aplicable, las bases
metodol 6gicas paramantener actualizado en
forma permanente, el estudio de las
necesidades de formacion e informacion,
puesto que sedetallan lasvariables, fuentes
documentales y no documentales, técnicas
e instrumentos utilizados en el andlisis de
cada uno de los elementos que trata el
presente articulo.
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Anexos

Anexo 1

Guiade preguntas paralarealizacion de entrevistas guiadas, aplicadas alamuestrasel eccionadadeinvestigadores, con
preguntasrelativasal conocimiento que estostienen sobrelasideasrectorasdel CIAPI.

1. ¢Tieneusted conocimiento sobrelaVision del CIAPI?

2. ¢Sabe usted dénde hallar informacion sobrelaVision del CIAPI?

3. ¢Qué canales usted utilizaparalacapturadeinformacién?

4. ;Quéactividad realizacon lainformaci én que captura?

5. Tanto lainformaci6n que captura como lainformacidn que genera (en caso de hacerlo), ¢selaentregaaalguien?

6. Tanto lainformacién que captura, como lainformaci 6n que genera (en caso de hacerlo), ¢tiene un punto de concentracion comin en la
Organizacién determinado por laDireccion del Centro?

7. ¢Dejausted copiadelainformacion, tanto capturadacomo generada, en el Centro de Informacion del CIAPI?
8. ¢Quéfuncionesusted realizaen e Centro?

Anexo 2

Estimadoinvestigador(a):

Convigasamgorar d sistemay losserviciosdd Centro delnformacion, paragpoyar enformamésefectivalasactividades
queserealizan por €l CIAPI, serequiere su colaboracién en ladeterminaci on de algunas necesidades deinformacion,
individuaesy colectivas, que generan dichas actividades. Por dllo, seleruegaque conteste conlamayor precision quele
seaposible, lassiguientespreguntas:

1. ¢Qué tipos deinformacion usted recibe atendiendo a su area de investigacion?

Segln su area, ¢quéinformacionesinternasy externasle son de mayor utilidad?
Internas:
Externas:

2. ¢Recibe usted otrainformacion vinculadaaalgunaotra actividad que realice en el Centro? En caso de que asi sea, ¢Cuales?

3. Conquefrecuencialellegay utilizalainformacion.
___ Diariamente _ Semanalmente _ Mensualmente __ Bimensualmente
___ Trimestralmente _ Semestramente _ Anualmente

4. Lainformacion que usted necesitase laenvia:
____ElCentrodelnformacién. __ LaDirecciéndel Centro.

___ Selagestionausted mismo. __ Otravia. Expongacudl.
En caso de sefialar las dos primeras propuestas
(Centro de Informaciony Direccién del Centro), especifique quétipo deinformacion recibe de ambas partes.

5. En caso de gestionéarsela usted mismo(a) expongalas viasy € tipo de informacion que se gestiona.
Vias:
Tipo de Informacion:

6. Especifiquelainformacién queleinteresariarecibir y no recibe.

JParaquétilizalainformacion?
____Tomade decisiones.
____Actualizacion de conocimientos.
____Generar nuevainformacion.

___ Otras.
¢Cudles?
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7. Parael intercambio deinformacion qué medios utiliza

___Correoélectronico. ___ Informes. ___ Dispositivos de almacenamiento.

____Teléfono.  Viaoral. _ Otras.

¢Cudles? ¢Utilizaalgun software paraacceder alainformacion?
En caso de no utilizarlo expongalas razones.

Si utilizo software. (Cudles? No utilizo software. ¢Por qué?

8. ¢Considerausted que existe algunadificultad para acceder alainformacién que usted necesita?
Sl NO

En caso de que larespuesta sea Sl, exponga cuales son estas dificultades:

Anexo 3

Estimado trabagjador:

Estaentrevistaseaplicacon € objetivo dedeterminar e conocimiento, difusiony compromiso quetiene, €l colectivo del
CIAPI, enlo querespectaalas|deas Rectoras (en este caso, mision, objetivos, especificos, valores). Por tal motivosele
ruegaque seatodo |o preciso quele seaposible en larespuestaalas siguientes preguntas:

1. Podriaexponer cud eslamision del CIAPI? En caso de no recordarla, ¢podriadefinir donde hallarlargpidamente?

2. Expongalos objetivos especificos de la Organizacién. En caso de no recordarlos, ¢podriadefinir donde hallarl os répidamente?

3. Segun su criterio, ¢cudles son los val ores que considera presentes en la orientaci 6n de la conducta de los miembros de la Organi zacion?
4. ¢Cree usted que esimportante conocer estas definiciones? ¢Por qué?

5. ¢Como cree usted que se podrialograr una buena difusién permanentey actualizada de esainformacion?

6. ¢Tuvo usted alglin tipo de participacion en laelaboracion de las ideas rectoras? Con cual de ellas siente mayor compromiso?

Anexo 4
Entrevistarealizadaal actua director del CIAPI, y al Subdirector delnvestigaciones.

1. En unaOrganizacion, existen las | deas Rectorastales como: Mision, Vision, Objetivos estratégicos, Normativas o Regulaciones, Valores
y Paliticas querigen el funcionamiento delaOrganizacion. ¢Existen expuestas en laWeb, al glin documento u otro canal de comunicacion
estas |deas Rectoras?

2. ¢Tieneconocimiento delaexistenciade regulacionesinternasen el CIAPI? ¢Donde se pueden hallar estas Regulaciones 0 normativas?

3. (Cuantos proyectos de investigacion existen actual mente? ¢Quiénes son | os responsabl es de cada proyecto? ¢ Tributan estos proyectos
alas Areas deinvestigacion inmersas en el CIAPI? ¢A qué Areas en cada caso?

4. ;Cual seria, segun su criterio, laestructurafuncional del CIAPI?

Anexo b
Entrevistareaizadaa director del CIAPI.

1. Paralaauditoriadel MAC, y también paralaevaluaciéninstitucional, cada dreatuvo que determinar los documentos querigen el trabajo
delaorganizacion. ¢Pudierafacilitarme unalistade esos documentosy su ubicacion, paraextraer de ellos cual quier dato que puedaservir
paradeducir necesidades de informaci 6n de la organizacion?

2. (Existe algunadisposicion por lacual detodalainformacion que pueden obtener o acopiar losinvestigadoresdel CIAPI enloseventos,
Cursos, etc., tanto en Cubacomo en el extranjero, blsquedas en I nternet u otro tipo de actividad generadora de informacion, se deje copia,
en papel o electrénica, en el centro deinformacion, de modo que pueda ser procesaday puesta adisposicion de todo el personal? En caso
negativo, ¢Como ocurre en la actualidad €l flujo de esa informacién que los investigadores obtienen en forma individual y como se
convierte en conocimiento corporativo?
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