Ciencias de la Informacion Vol. 44, No. 2, mayo - agosto, pp. 25 - 32, 2013

Mineria de proceso como herramienta para la auditoria

Raykenler Yzquierdo Herrera

El objetivo de este trabajo fue destacar la
utilidad de la informacion y las técnicas de
mineria de proceso en la gestion empresarial,
asi como la importancia de la gestion de
informacion, por lo que se describen las
diferentes aristas desde las cuales se aplican
las técnicas mencionadas y los resultados
obtenidos en su aplicacion en un entorno
cubano. Se realiza un anélisis desde las
técnicas de mineria de proceso de un log
de eventos estandarizando su formato. Se
analiza el uso de datos historicos y actuales
como elemento para la mineria de datos.
Se concluye que la mineria de proceso se
ha convertido en una herramienta util para
el proceso de auditoria de la empresa y
para la mejora de la gestion empresarial de
manera general. El entorno empresarial
cubano es propicio para la aplicacion de la
mineria de proceso y las empresas pueden
beneficiarse considerablemente de la
aplicacion de estas técnicas. La mineria de
proceso contribuye a la gestion de la
informacion y esta ultima constituye un
elemento crucial en la necesaria
transformacion y evolucion de la
organizacion.

Palabras clave: gestion de informacion,
auditoria, mineria de proceso, sistema de
informacion, gestion de informacion y
conocimiento, proceso de negocio, auditoria
empresarial

RESUMEN

ABSTRACT

The aim of this work was to underline the
usefulness of information and process mining
techniques for business management, as
well as the significance of information
management and therefore different edges
from which to apply the above mentioned
techniques as well as the outputs of their
implementation in a Cuban environment are
described. The analysis of a pool of events
following a standardized format is done by
using process mining techniques. The use
of historical and current data is analyzed as
a key element in data mining. It is concluded
that process mining has become a useful
tool for audits and for the improvement of
business management in a general sense.
The Cuban business environment is good
for the implementation of process mining
and companies can benefit from the
application of these techniques. Process
mining helps information management and
at the same time is a key element for the
necessary transformation and evolution
of the organization.

Keywords: Information management,
audit, process mining, information system,
information and knowledge management,
business process, entrepreneurial audit

Introduccion

ainformacion clave paralatoma
dedecisiones, esaquellaqueforma
parte del sistema integrado de
informacion de una organizacion. En la
sociedad del conocimiento, donde el capital

mas preciado es el ser humano, cada diaes
mayor €l nimero de organizaciones que
planifican sus productos en funcion de la
gestion deinformacion y del conocimiento
y delaviabilidad parasu obtencién. Con el

Esurgimiento delateoriadelaorganizacion,
seacentud laimportanciadelainformacion.
Unaorganizacion esun sistemaconformado
por personas, recursosmateriaeseinformacion
enlaque€l uso de sistemas deinformacion
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gue soporten la gestion de los procesos de
negocio ha aumentado.

En laactualidad |as principal es prioridades
de las organizaciones se relacionan con la
mejora de sus procesos apoyados en el uso
de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicacionesy por lo general tienenuna
tendenciaaenfocarse en laimplementacion
y modelado de procesos, pero en muchas
ocasiones ocurre que tienen poco
conocimiento sobre sus propios procesos.
Congtantemente seregistrainformacion sobre
|os procesos de negocios (por los sistemas
deinformacion), pero esunainformacion que
por lo general se usapoco. Estaeslacausa
fundamental para € uso de la mineria de
procesos.

Lasempresaslideresdel mercado han aplicado
unaestrategiade optimizacion delosprocesos
denegocio como laclave parareducir costos
y expandirse en su entorno. Segun recientes
estudios realizados por IBM (IBM, 2010),
las empresas que mayor rendimiento estan
teniendo en sus sectores, son las que se han
centrado enaumentar laagilidad paraadaptarse
anteloscambiosmediante précticasdetrabgo
y procesos empresariales. Lossistemas para
|aGestion de Procesos de Negocio (BPMSS,
siglaseninglés) (Van der Aalst & Weijters,
2004; Hill, Cantara, Kerremans, & Plummer,
2009) viahilizan que serealice el modelado,
lagecuciony d andisisdelos procesosdela
empresaposibilitando unamejor comprension
y desempefio (DAA, 2010). Otrossistemasde
informacién como los de Planificacién de
Recursosempresarides(ERP, Siglaseninglés),
sstemasde Gestion de Cadenade Suministros
(SCM, siglaseninglés) y sstemasde Gestion
delaRelaciéon conlosClientes(CRM, siglas
eninglés) posibilitan también gestionar los
procesosdenegocio delaorganizacion (Chang,
Cheung, Cheng, & Yeung, 2008; Hendricks,
Singhal, & Stratman, 2007; SAP, 2010;
Tarantilis, Kiranoudis, & Theodorakopoulos,
2008). Estossistemas soportan lasdiferentes
tareasqueseredlizan como partede un proceso
que puedeestar 0 no explicitamente model ado.

Un punto importante paralaposible mejora
en la gestion de los procesos de una
organizacionlo condituyelaauditoriamediante
lacud sevaidalainformaciony susprocesos
de negocio. Para llevar a cabo un proceso
correcto deauditoriaesnecesario contar con
informacion fiable paraconocer s losprocesos
de negocio delaempresase g ecutan dentro
de los limites establecidos, ya que resulta
imprescindible una correcta gestion de la
informacién para alcanzar un satisfactorio
desempefio y evolucién delaempresa.

Yzquierdo

Las violaciones de las normas especificas
impuestas por la ley o las politicas de la
empresa pueden indicar que se hacometido
algunfraude o negligenciay unaalertasobre
el particular resultaimportante paralatoma
de decisiones (Van der Aalst, Hee, Werf, &
Verdonk, 2010).

El proceso de auditoria en Cuba es regido
por la Contraloria General de la Republica
de Cuba (CGR). Este organismo se crea
con el objetivo fundamental de auxiliar ala
Asamblea Nacional del Poder Popular y a
Consgjo de Estado, enlagjecucion delamas
altafiscalizacion sobrelosérganosdd Estado
y del Gobierno. En este sentido se hace
imprescindiblelaeducacion delapoblacion
en temas de prevencion, control interno y
responsabilidadindividud y socid (CGR, 2011).

L os sistemas de informacion empleados en
lasorganizacionesregistran enformadetrazas
las acciones que se van realizando cuando se
gjecutan instancias o casos del proceso de
negocioy estastrazas contieneninformacion
de los casos lo que posibilita que se usen
las técnicas de mineria de proceso en las
auditorias. Con lainformacion que soportan
los procesos de negocio de la empresa el
auditor puede verificar si el proceso
gjecutado estd 0 no en correspondencia
con lo establecido, pudiendo asi detectar y
esclarecer las violaciones en la gjecucion
de lastareas.

L ainformacién sobrelos procesos g ecutados
(por mineria de procesos) permite realizar

Tabla 1. Log de eventos.

Caso 1

comparaciones entre el modelo prescrito o
tedrico y el modelo descubierto. Recientes
investigaci ones describen su aplicacion como
soporte a la «operacionalizacion» de los
procesosdelaempresa(Vander Aast, 2011,
Vander Adst, eta., 2010).

El objetivo deestetrabgjo esdestacar lautilidad
delainformaciony lastécnicasde mineriade
proceso enlagestién empresarid, asi comola
importancia de la gestion de informacién,
por lo que sedescriben lasdiferentes aristas
desde las cuales se aplican las técnicas
mencionadas y |os resultados obtenidos en
su aplicacion en un entorno cubano.

Aspectos generales de la
mineria de proceso

Descubrir, monitorear y mejorar losprocesos
mediante la extraccion de conocimiento a
partir de los logs de eventos (registro de
una coleccién de eventos secuencialmente
ordenados durante un periodo de tiempo)
es €l objetivo delamineriade proceso.

1.1 Fuente de datos

Cadaevento serefiereaunaactividad (paso
bien definido) y se relaciona con un caso
particular o instancia de proceso. Algunas
técnicas de mineria hacen uso de otro tipo
de informacién, tales como, la persona o
recursosrelacionadoscon e evento, e tiempo
degjecucion o cualquier otrotipo de dato que
puedaregistrarse. Un ejemplo de un log de
eventos se muestraen la Tabla 1.

Descripcion Evento Usuario yyyy/mmJ/dd hh:mm

inicio ryzquilerdo 10/06/2011 10:50
Registrarse procesando ryzquierdo 10/06/2011 10:30
Registrarse terminado ryzquierdo 10/06/2011 10:50
Enviar cuestionario procesando ryzquierdo 10/06/2011 10:50
Evaluar procesando ryzquiardo 10/06/2011 10:50
Enviar cuestionario terminado ryrquierdo 10/06/2011 10:%2
Recibir cusstionario procesando ryzquierdo 10/06/2011 10:52
Recibir cuestionario terminado ryzquierdo 10/06/2011 10:52
Evaluar terminado ryzquierdo 10/06/2011 10:52
Archivar procesando ryzquierdo 10/06/2011 10:52
Archivar taerminado ryzquiaerdo 10/06/2011 10:52

final 10/06/2011 10:52
Caso 2
Descripcion Evento Usuario yyyy/mm/dd hh:mm

inicio ryzquierdo 10/06/2011 10:58
Registrarse procesando ryzquierdo 10/06G/2011 10:38
Registrarse terminado ryzquierdo 1070672011 10:58
Enviar cuastionario procesando ryzquiardo 10/06/2011 10:58
Evaluar procesando ryxquierdo 10/068/2011 10:58
Enviar cuestionario terminado ryzquierdo 10/06/2011 10:58
Recibir cuestionario procesando ryzquierdo 10/06/2011 10:58
Recibir cuestionario terminado ryzquiaerdo 10/06/2011 10:58
Evaluar terminado ryzquierdo 10/06/2011 10:59
Proceso de queja procesando ryzquierdo 10/06/2011 10:59
Procazo da quaja terminado ryzquiardo 10/06/2011 10:59
Proceso de chequeo procesando ryrquilerdo 10/06/2011 11:00
Proceso de chequeo terminado ryzquierdo 10/06/2011 11:00
Archivar procesando ryzquierdo 10/06/2011 11:00
Archivar terminado ryzquiaerdo 10/06/2011 11:00

final 10/06/2011 11:00
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Como seconoce, pararealizar deformamas
sencillad andlissdesdelastécnicasdemineria
deproceso deunlog deeventos seestandariza
su formato. L os formatos reconocidos més
utilizados actualmenteson MXML y XES.

1.2 Descubrimiento de procesos

L as técnicas de mineria de proceso pueden
extraer, apartir delainformacion contenida
en los logs de eventos, |os patrones més
frecuentesyy reflejarlos en los model os que
describenlosprocesosmanegjados. Por gemplo,
el algoritmo Alpha de mineria de proceso
puede extraer automaticamente una Red
de Petri que modela de forma concisa el
comportamientoreflejadoen e log deeventos
(Vander Adst & Dongen, 2002; Vander Ad <,
Weijters, & Marugter, 2004; Medeiros, Dongen,
vander Adlst, & Weijters, 2004). Esto leda
al auditor una vision imparcia de lo que
realmente ha sucedido.

1.3 Chequeo de conformidad

Un auditor puede utilizar un modelo tedrico
del proceso para comprobar si la realidad
(seguin lainformacion en el log de eventos)
estaconformea modeloy viceversa, loque
resultade gran utilidad alos auditores para
detectar desviaciones, locdlizarlas, explicarlas
y medir su gravedad.

1.4 Extension del modelo

También se pueden emplear técnicas de
mineriade proceso paraextender el modelo
tedrico de procesos de laempresa, a partir
de la consideracion de la informacion
contenidaen el log de eventos no solo para
comprobar la conformidad sino para
enriquecer el modelo. Un giemplo deesto es
laextension del modelo de proceso conlos
datosasociadosal rendimiento paraencontrar
| os estancamientos durante la ejecucion.

1.5 Soporte operacional

La mineria de proceso se ha centrado
tradicionalmente en el andlisis de los datos
obtenidos después de la gjecucion del
proceso, sin embargo, se puede considerar
€l apoyo a las decisiones operativas desde
lasimulacion de casosy lacomparacion de
estos con mode os basados en datos histéricos
o con lasreglasde negocio. Por giemplo, un
auditor puede «repetir» un caso quesegecuta
aun y comprobar si el comportamiento
observado se gjustaal modelo tedrico. Enel

momento en que el caso sedesvia, € auditor
puede aertar al actor involucrado.

Los auditores también pueden utilizar un
model o de proceso basado en datos histéricos
parahacer prediccionesacercadelagecucion
deloscasos. Por gemplo, paraestimar d tiempo
de procesamiento restantey laprobabilidad
de obtener un resultado concreto, 0 para
realizar recomendaci ones, como puede ser,
realizar unaactividad quereduzcaa minimo
loscostosy d tiempo definalizacion. Todoelo
poneen evidencialaimportanciay necesidad
deredlizar unaadecuadagestiondeinformacion.

2. Un marco de trabajo para la
auditoria

Miltiples técnicas han sido desarrolladas
en el area de lamineria de procesos por 1o
cual se haceimprescindible apoyarse enun
marco detrabajo bien definido que posibilite
unacorrectagestion del entorno aauditar y
un adecuado tratamiento de lainformacion
disponible. El marcodetrabgo paralaauditoria
Auditing 2.0 desarrollado por Van der Aalst
(Vander Ad<t, Hee, Werf, Kumar, & Verdonk,
2009) constituye un referente importante
avalado por losresultados en su aplicacion,
un esquema del mismo se muestra en la
Figural.

Los«Datos actuales» (Current data) son los
casos que alin estén en funcionamiento,
mientrasquelos «Datos historicos» (Historic
data) son |os casos que se han compl etado.
La Figura 2 también muestra dos tipos de
model osde procesos: Losmodel os prescritos
otedricos(Dejuremodels), quedescribenuna
maneraconveniente o necesariaderedlizar el
trabajo, mientrasquelosmode osdefacto (De
facto models) tienen como objetivo describir
laredlidad, recogiendolasposiblesviolaciones
deloslimitesdefinidosenlosmode ostedricos.

2.1 Auditar usando datos historicos

Los auditores pueden utilizar los datos
historicos para filtrar las situaciones
irrelevanteso definir el alcancedel registro
deeventosque desean verificar, por gemplo,
sepuede analizar solamente un determinado
proceso o grupo de clientes. También es
posible eliminar todos los casos o eventos
individuales (por giemplo, todosloseventos
de comprobacién realizados por |as personas
deun departamento en particular), lo quetrae
como resultado unlog deeventosmas pequefio
quesepuede utilizar parasu posterior andisis.

L osdatos historicostambién sepueden utilizar
para descubrir los modelos de facto con
diferentes perspectivas, por gjemplo, la
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Figura 1. Auditing 2.0 marco de trabajo basado en mineria de proceso. Extraido de (Van der Aalst,

etal., 2010).
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perspectivade flujo de control (ordenacion
delasactividades), ladelosdatosy/o normas,
laderecursosy/u organizacion. Lamayoriade
los algoritmos de mineria de proceso,
incluyendo el Alpha, se centran en el
descubrimiento de procesos con un énfasis
en €l flujo de control. Otros algoritmos de
mineria de proceso permiten descubrir los
model os organizacionalesy los algoritmos
clasicosde mineriade datos que extraen los
arboles de decision basados en los atributos
amacenados.

También los auditores pueden analizar los
modelos obtenidos a partir de los datos
historicos con los modelos tedricos. La
comprobacién delas conformidadestécnicas
resaltan las partes del proceso en lasque se
incumple lo establecido por las normas y
regulaciones. El chequeo de conformidad
puede ser (ttil parasaber quéreglasseviolan,
asi como donde y cuando se llevan a cabo
dichas violaciones.

Los auditores pueden medir los niveles de
servicio y otros indicadores de desempefio
y proyectarlosen los model ostedricos como
unaextens 6n. Esto proporcionainformacién
para diagnosticar en el futuro posibles
problemas.

2.2 Auditar utilizando solo modelos

La informacion obtenida producto de la
comparacion de los modelos tedricosy de
facto enbuscadesusdiferenciasy similitudes
brinda sefial es sobre qué partes del proceso
actual no serealizan en correspondenciacon
lo establecido en el model o prescrito lo que
constituye un buen punto de partida paraun
andlisismasprofundo, lo que puedesignificar
unamejoradel proceso actual.

A partir delosmodelosdefacto losauditores
pueden diagnosticar posiblesbloqueosy otras
anomaliasy pueden combinar losresultados
delamineriade proceso con lasimulacion,
todolo cual requiere de un adecuado proceso
de gestion de informacion.

2.3 Auditar utilizando los datos
actuales

Un caso que alin no ha concluido puede ser
analizado por lamineriade proceso para€l
soporte operacional, para ello se recogen
lashuellasparcialesdeloscasosy seredizan
accionescomo detectar, predecir orecomendar.

Detectar: Comparalatrazaparcid conagin
model o normativo, por g emplo, unmodelo

Yzquierdo

deproceso o deunarestriccionde LTL (por
sussiglaseninglés, Linear Temporal Logics).
Estaverificacién puederevelar unaviolacion
y generar unaaerta.

Predecir: Hace declaracionesacercadelos
eventos. Por gemplo, e tiempo defindizacion
previsto se podria predecir mediante la
comparacionde actua caso concasossmilares
gue se manejaron en el pasado.

Recomendar: Guiaa usuarioenlaseleccion
delasiguienteactividad. Por jemplo, podria
ser que, con base en informacion histérica,
se recomiende g ecutar una determinada
actividad, para minimizar los costos o el
tiempo deflujo.

L astresactividades enunciadas deben asumir
algin modelo, por jemplo, lapredicciony
la recomendacién podrian basarse en un
model o de regresion.

Detectar

La primera actividad de apoyo operativo
esta dirigidaaladeteccion de desviaciones
en tiempo de ejecucion. Los usuarios
interactdian con un sistema de informacion
de la empresa y sobre la base de sus
acciones, loseventosseregistran. Lahuella
parcial de cada caso es continuamente
revisada, es decir, cada vez que ocurre un
evento, latrazaparcia del caso correspondiente
se enviaal sistema de soporte operativo. Si
se detecta una desviacion dicho sistema
inmediatamente generaunaalerta. El sstema
deinformacién delaempresay sususuarios
pueden tomar las medidas adecuadas
basandose en la alerta, por gemplo, un
administrador a ser notificado pude gjecutar
las acciones correctivas oportunamente.

Predecir
L asegundaactividad de soporte operacional

esta dirigida a la prediccion. Los eventos
grabados para cada uno de |os casos pueden

enviarsealossistemas de soporte operacional
como trazas parciales. Tomando como base el
rastro parcia y algunos model os predictivos,
se genera una predicciéon. Ejemplos de
predicciones son:

- Laprediccion de tiempo restante del flujo
esde 10 dias.

- La probabilidad de encontrarse la fecha
topelegal es0.62.

- El presupuesto total de este caso es de
* 3000.

- La probabilidad estimada de que una
actividad ocurraesde0,74.

Paragenerar |as predicciones pueden usarse
varias técnicas. Es necesario extraer la
informacién sobrelas propiedadesrelevantes
delastrazas parcia esparaque sean asociadas
avariablespredictivas. Lacaracteristicaque
sedeseapredecir esasociadaaunavariable
derespuestalaque esamenudo unindicador
derendimiento, por gemplo, d flujodetiempo
restante o los costostotales. Si lavariablede
respuestaesnumérica, por logenera seutiliza
el andlisisderegresion. Paraunavariablede
respuesta categorica, pueden usarsetécnicas
clésicasde aprendizaje mediante arbolesde
decision. El modelo deprediccion sebasaen
losdatos historicos, pero puede ser utilizado
parahacer prediccionesen los casosquealin
estan gjecutandose (Van der Aalst, Pesic, &
Song, 2010; Van der Aalst, Schonenberg, &
Song, 2011).

Recomendar

Laterceraactividad del soporte operacional
se conoce como recomendacion. Una
recomendacion es un conjunto de
declaraciones sobre posibles acciones. La
Figura3 muestracomo apartir de unatraza
parcial enviada al sistema de soporte
operacional sedevuelve unarecomendacion
sobre qué hacer luego.

partial trace
N @, T A learn
4 enterprise | [ operational f 2 ;
. : — recommendation
information support del model
mi
| system system S |
=4 ¥ (85% certainty) ~ .
: y (12% certainty)
Z (3% certainty) -
do x - - .
recommendation A
event log

Figura 2. Modelo basado en datos histéricos para proveer recomendaciones.

Extraido de: (Van der Aalst, 2011).
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L os sistemas de soporte operacional deben
tener informacion sobre el posible espacio
de decision (este puede ser un conjunto de
actividades) y apartir de ello la preguntaa
responderse es. ¢Qué candidato es el mejor
para la meta seleccionada? El espacio de
decisién también puede consistir de un
conjunto de recursos donde la meta es
recomendar el mejor recurso para ejecutar
unadeterminadaactividad. Paraun caso en
gjecucion lainformaci én correspondienteal
espacio de decision puede enviarse desde
el sistemade informacion de laempresaal
sstemade soporteoperaciond. Delo contrario,
el modelo de recomendacion debe poder
obtener el espacio de decision sobrelabase
delatrazaparcial.

Lacorrectagestion delainformacionredizada
mediante el sistema de soporte operacional
garantiza la extraccion y tratamiento de la
informacion parasuinmediato uso enlaayuda
alatoma de decisiones.

EnlaFigura3 se observaque €l sistemade
soporte operacional recomienda hacer la
accion X con un 85% de certeza. En la
mayoria de los casos es imposible dar una
recomendacién con la garantia de que sea
Optima, ya que la mejor opcion para €l
siguiente paso puede depender de la
ocurrencia futura de eventos externos
desconocidos.

Una recomendacion siempre se da con
respecto aunametaespecifica. Ejemplosde
metas:

-Minimizar el tiempo deflujo restante.

- Minimizar los costos totales.

-Minimizar el uso derecursos.

- Minimizar € tiempo dedicado alaredizacion
de un determinado subproceso.

Paraponer en précticaunameta, esnecesario
definir unindicador derendimiento, el cual
se corresponde con lavariable de respuesta
en el aprendizaje supervisado.

Como semuestraen laFigura 3, recomendar
una accioén para lograr una meta esta
estrechamente rel acionado con laprediccion
del indicador derendimiento correspondiente.
Latrazaparcial seextiende con cadaunade
las posibles acciones, de lo cual resultaun
conjunto detrazas parcialesampliadas. Las
predicciones resultantes son comparadas y
ordenadas y la traza que obtenga el mejor

Proximo estado posible

Prediccion

Estado actual

.

Figura 4. Acciones recomendadas. Extraido de (Van der Aalst, 2011).

valor predicho indicacomo recomendacion
lapréximaaccion aredizar.

Dependiendo de la técnica de prediccion
utilizada en la recomendacion también se
puedeincluir informacion sobresu fiabilidad/
caidad, por gemplo, laconfianzao certezade
queunasel eccion en particular seadptimacon
respecto alameta. Lainterpretacion deestos
valores de confianza depende del método de
prediccion y de una adecuada gestion de
informacion empleada.

3. ProM: una herramienta para
la mineria de proceso

ProM esunaherramientagenérica, decodigo
abierto que agrupa las principal es técnicas
desarrolladas en lamineriade proceso. Esta
herramientasoportael proceso de auditoria
segun las especificaciones realizadas en el
marco detrabajo delaFigura2. ProM tiene
una arquitectura que permite ir agregando
progresivamente nuevos plug-ins. Ademas,
soportaunaampliagamademodel osdeflujo
de control, incluyendo variostipos de redes
de Petri, Event-driven Process Chains (EPC),
BusinessProcessModedling Notation (BPMN)
y Business Process Execution Language
(BPEL). ProM escompetibleconmodd ospara
representar las reglas (por ejemplo, reglas
basadasenLTL), lasredessocidesy etructuras
organizacionales.

Miltiples plug-ins estéan disponibles para
cadaunade las actividades que se muestran
en el marco de trabajo antes expuesto, por
ejemplo, hay docenas de plug-ins para
descubrir y comprobar la conformidad de
los model os de procesos. Recientemente se

han desarrollado plug-ins para apoyar la
deteccion, prediccion y recomendacion de
actividades (Van der Aalst, 2011; Van der
Adstetal., 2009).

4. Aplicacion en un entorno
cubano

Actua menteen Cubasedesarrollan unaserie
de sistemasdeinformacion como esel caso
del SistemaUnico deldentificacion Nacional
(SUIN), desarrollado por el Ministerio del
I nterior de Cubaen conjunto conlaUniversdad
delasCienciasInforméticas. El SUIN permite
informatizar procesos como el de Carné de
Identidad. Antes de poder gecutar cualquier
proceso denegocio sobrelaherramientaSUIN
es necesario transitar por varios procesos de
configuracién como es el caso del proceso
de gestionar los roles de la solucion.

Paralaaplicacion delastécnicasde mineria
deproceso seextrgjo unamuestradelastrazas
apartir delagjecucion del proceso Gestionar
Roles. El log de eventos correspondiente al
proceso sel eccionado aunque contenia solo
31 casos, 804 eventos, 52 clases de eventos
y 3 tipos de eventos permitié determinar
algunas anomalias que se presentaban en
dicho proceso. A partir de estainformacion
se obtuvo un modelo representativo del
proceso aplicando €l algoritmo Alphat+ el
cual se muestraen lafigura4.

Parapoder redlizar un andisisde profundidad
se emplealatécnicadenominada Advanced
Dotted Chart Analysis la cual ha sido
implementada como parte delaherramienta
ProM. El resultado delaaplicacion dedicha
técnicase muestraen lafigurab.
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Figura 4. Modelo de proceso obtenido al aplicar €l algoritmo Alpha++.
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Figura 5. Resultado dela aplicacion delatécnica Advanced Dotted Chart Analysis.
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Mineria de proceso como herramienta para la auditoria

Con estetipo detécnicasehaceun diagndstico
visua del proceso analizado. Como resultado
deesteandlisissedeterminé quelatareaque
fallabaconmayor frecuenciaeraCondicionar
Operacionlacual segjecutd en 31 ocasiones
y faléd 38,7% delasveces. Especificamente
losfallos se produjeron en los casos 3, 4, 5,
6,11,14,16,22,23,24,28y 31.

Entotal seprodujeronend proceso andizado,
60 eventosdetipofallo, por lo cua losfallos
asociadosalatarea Condicionar Operacion
representan el 20 % delosfallosocurridos.
Este esunvalor significativo considerando
que €l proceso contenia 21 tareas.

La tarea Condicionar Operacion consiste
enlaverificacion delascondicionesnecesarias
paraque se seleccioneentre Agregar, Editar,
Eliminar o Terminar.

Como conclusonde andissdelainformacion
disponible se determina que uno de los
administradores del sistema no dominaba
totalmentelos datos que se debian especificar
antes de optar por algunas de las tareas
Agregar, Editar, Eliminar o cerrabalaventana
del navegador dejandoincompleto € proceso
en curso.

Laidentificacion destuacionescomo laantes
expuesta permitio la mejora del proceso.
Ademés, secredlabasepararedizar unandisis
operacional del proceso apartir del modelo
obtenido y representado mediante redes
de Petri.

LaMineriade Procesos permiterealizar un
estudio analitico basado en informacion
pertinente, en hechos, puesconlaabundancia
de informacién, hoy esto no es una utopia,
es unarealidad.

Conclusiones

- Enestearticulo sedestacalaimportanciay
vaor estratégico delagestion deinformacion
en las organizacionesy lanecesidad desu
adecuado tratamiento parabrindar ventajas
competitivas alas organizaciones.

- Lamineriade proceso se haconvertido en
una herramienta Util para el proceso de
auditoriade laempresay paralamejorade
la gestion empresarial de manera general.
Estas técnicas permiten detectar fraudes,
malas précticas, ineficiencias y riesgos en
el proceso gecutado. También es posible
aplicarlas como soporte a la operatividad
delaempresa.

- La correcta gestion de la informacion
realizada mediante el sistema de soporte
operaciond, enel proceso deauditar utilizando
losdatos actuales, garantizalaextracciony
tratamiento de informacién til para su
inmediato uso en la ayuda a la toma de
decisiones.

- Lamineriade proceso estil enlaauditoria
empresarial, en €l apoyo al redisefio de los
procesosdenegocioy como soporteal trabgjo
operativodelaempresa. El entornoempresaria
cubano es propicio paralaaplicacién dela
mineria de proceso y las empresas pueden
beneficiarse considerablemente de la
aplicacion de estas técnicas. El caso de la
aplicacion de la mineria de proceso en el
producto SUIN demuestra su utilidad.

- Congtituyeunretotratar de quelosauditores
en Cubaasuman lamineriade proceso como
una herramienta y que los sistemas de
informacién utilizados por las empresas
guarden correctamentelastrazasdel proceso
gjecutado, sin embargo, esun reto necesario
quelasempresas cubanasganen endiscipling,
productividad y competitividad.

Lamineriadeproceso contribuyealagestion
delainformaciony estalltimaconstituyeun
elemento crucid enlanecesariatransformacion
y evolucién de laorganizacion.
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