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Las nuevas tecnologias de la informética
y las comunicaciones han permitido que
la informacion se convierta en un factor clave
de éxito en las organizaciones. Con el
presente trabajo se pretende realizar un
andlisis de la evolucién y el marco conceptual
de los sistemas de informacion. Se definen
los puntos coincidentes entre los diferentes
autores en las definiciones y las principales
deficiencias a resolver. Para la confeccion
del marco conceptual se realiza un analisis
bibliografico. Se concluye q el sistema de
informacion como un sistema dinamico y
abierto que convierte los datos en
informacion para su comunicacion, dentro
y fuera de la organizacion, que apoya el
proceso de direccion y latoma de decisiones.

Palabras clave: informacion, sistemas de
informacidn, marco conceptual, datos, toma
de decisiones

RESUMEN

ABSTRACT

New computing and communications
technologies have allowed information to
become a key factor of success for
organizations. This work is intended at
carrying out an analysis of the evolution
and the concept framework of information
systems. Matching points from different
authors regarding definitions and the main
deficiencies to be solved are defined. A
bibliographic analysis was performed in
order to draft the concept framework. It
was concluded that the information system
is a dynamic and open one turning the data
into information to be relayed inside and
outside the organization in order to support
command and decision making processes.

Keywords: information, information systems,
concept framework, data, decision making

Introduccion

asorganizacionesactua esdependen
L desussstemasdeinformacion; dlos

tieneninfluenciaenlaproductividad,
|os procesos de produccion, € ciclo devida
deproductos, lainnovaciony enlosusuarios
directos que utilizan la informacion en su
trabgodiario (Azari & Pick, 2005; Torkzadeh
et al., 2005; MedinaQuintero, 2005).

Enlaeradelainforméicay lascomunicaciones,
la informacién es uno de los recursos a
administrar por los directivos, a igua que
loshumanos, financieros, lasmateriasprimas
y losactivosfijos. En el mundo empresarid,
de conjunto con las nuevas tecnologias de

lainformaticay las comunicaciones (TIC)
es necesario contar con los sistemas de
informacion porque «e flujo deinformacion
esel principal diferenciador delasempresas
en la era digital» (Gates, 1999). Resulta
necesario identificar las diferencias entre
datos e informacién, los datos son «los
nimeros y hechos en bruto sin analizar.»
(Stoner, 1995, p. 709) e informacion «el
conjunto de datos organizados, que permiten
larealizacién de andlisis y un uso racional
deellos».

Losdatos, por si solos, carecen devalor, es
necesario su transformaci on paraorganizarlos

y obtener informacién Util y valiosa (Milan
Pérez et al., 2011) que garantice €l proceso
administrativo. La conversion de datos en
informacion es un proceso o serie de tareas
l6gicas relacionadas entre si y gjecutadas
con €l fin de producir un resultado definido.
(Stair & Reynolds, 2000)

El presentetrabgjotienecomo objetivoredizar
un andlisisdelaevolucion delossistemasde
informacion y de su marco conceptual.
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Métodos vy resultados

Laevolucion delossistemasdeinformacion
se puede dividir en dos etapas: la primera,
anterior ala década de los 60's, donde las
empresasno tenian acceso alascomputadoras,
no se consideraban los datos un recurso
importante, setrabajaban manua mentey era
dificil llegar a convertirlos en informacion
veraz; y lasegunda, despuésdel los 70'scon
el uso de las computadores en el mundo
empresaria dondevarian las necesidadesde
losadministrativosy lainformacion comienza
aganar €l caréacter estratégico con el queha
llegadoa siglo XXI.

Lossstemasdeinformaci on sehan convertido
enobjetodeestudioend campo delagerencia
empresarial como unadisciplinaatener en
cuenta. En las Ultimas tres décadas, segin
haevolucionado latecnologia, asf lo hanhecho
lossstemasdeinformacion; d comienzo, como
sistemas aislados para el asiento de las
operacionesque se g ecutan diariamente hasta
hoy con el uso delainteligenciaartificia y
herramientas capaces de diagnosticar, por si

solas, e estado actual delasempresasy apoyar
€l proceso detomade decisiones (Sokolova
etal., 2011, Blanco Encinosa, 2011).

Parala confeccion del marco conceptual se
realiza un andlisis bibliografico del cua se
extraen lasdefinicionesdediferentesautores
sobre sistemas de informacion y sistemas
deinformacion gerencia (cuadro 1). Conla
recol eccion delas definiciones seidentifica,
desdelaopinion de cadaautor, loselementos
presentes en | as definiciones como son: qué
esel sistemadeinformacion, qué hace, para
qué lo hacey paraquién.

Qué es un sistema de informacion

Al investigar quéesunsstemadeinformacion,
laopinion variasegun los autores analizados
y predominan quienes lo consideran un
conjunto! (Debons, 1991 citado por Mufioz
Canavate, 2003; Senn, 1993; Laudon &
Laudon, 1996; Andreu et al., 1996; Medina
Quintero, 2005; Cohen Karen & Asin Lares,
2005; VegaBricefio, 2005; Rodriguez Medina
eta., 2005; Laudon & Laudon, 2006, Consgo
de Estado, 2011), un sistema? (Davis, 1974
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citado por Silva Fernandez, 2009; Lucey,
1987; Davis & Olson, 1995; Koontz &
Weihrich, 2003; Comas Rodriguez, 2010),
unacoleccion® (Telchroew, 1976 citado por
SilvaFernandez, 2009; Carbdlo Rivera, 2008;
CorreaMorocho, Saavedra& Aréval o, 2009)
o combinacion* (Samuelson, 1977; Burt &
Kinnucan, 1990; O’ brien, 2001) deelementos
interrelacionados.

Ene sigloXXI, nosepuedehablar desistema
deinformacion, si dentro de su concepcién
no forman parte las tecnologias de la
informaciony lascomunicaciones(TIC) (Davis,
1974 citado por Silva Fernandez, 2009;
Telchroew, 1976 citado por SilvaFernandez,
2009; Debons, 1991 citado por Mufioz
Canavate, 2003; Davis & Olson, 1995;
O'brien, 2001; Rodriguez Medinaet d., 2005;
Laudon & Laudon, 2006, Consejo de Estado,
2011). Las TIC con los elementos que la
componen: redes, hardware, software, base
dedatos, documentosy archivoselectrénicos,
son necesarios para el procesamiento de la
informaciony de conjunto con losdiferentes
sisemasdeinformacion delasorganizaciones
constituyen un sistema dinamico.

Qué¢ hacen los sistemas de
mformacion y para qué

Las funciones que realiza un sistema de
informacion son conceptudizadasdediversas
maneras por los autores (cuadro 2) y sus
funciones son: entrada, almacenamiento,
procesamiento y salida. Por su caracter
sistémicoy abierto puedeocurrir quelasalida
deun sistemadeinformacion sealaentrada
de otro.

Existen dos cuestiones presentesen el 75%
de las definiciones, la conversion de datos
paraproveer informacion donde:

- Rodriguez Medinaet al. (2005) hablan en
su definicion de procesamiento de datossin
mencionar lainformacion.

- Davis (1974) citado por Silva Fernandez
(2009), Senn (1993), Carballo Rivera(1999),
MedinaQuintero (2005), Laudon & Laudon
(2006), CorreaMorocho et d. (2009), Consgjo
de Egtado (2011) condderanlaresponsabilidad
delossistemasdeinformacion de proveer o

proporcionar informacion y no hablan sobre
los datos.

- Burchy Strater (1974) y Senn (1978) citados
por Silva Fernandez (2009), Lucey (1987),
Waterfield & Ramsing (1998), Laudon &
Laudon (1996), Andreu et al. (1996), Oz
(2000), O"brien (2001), NogueiraRiveraet
al. (2004) y Comas Rodriguez (2010) utilizan
en su definicion ambos elementos con la
consideracion de que los sistemas de
informacion recopilan, procesan, captan datos
paraconvertirlosy proporcionar informacion.

Otros elementos considerados en el 56.6%
delasdefiniciones sonlosdegestionenlas
organizaciones. funciones de operacion,
gerencia y toma de decisiones; toma de
decisionesefectivasy oportunas; planeacion,
direcciony control; administracion; gestién
eficiente; actividades de una empresa,
organizacion o negocio (Burch & Strater, 1974
citado por SilvaFernéndez, 2009; Davis, 1974
citado por SilvaFernandez, 2009; Samuelson,
1977; Lucey, 1987; Senn, 1993; Davis& Olson,
1995; Laudon & Laudon, 1996; Andreu et
a. 1996, CarbdloRivera, 1999; Cohen Karen
& AsinLares 2005; NogueraRiveraet d. 2004;
MedinaQuintero, 2005; VegaBricefio, 2005;
Laudon & Laudon, 2006; Correa Morocho
et al. 2009; Comas Rodriguez, 2010).

Una cuestion necesaria es que |os sistemas
deinformacion analicen tanto lainformacion
internacomo externay asu vez seacapaz de
brindarlaaquien lanecesitetanto dentro como
fueradelainstitucion (Burchy Strater, 1974
citado por SilvaFernandez, 2009; Senn, 1978
citado por Silva Fernandez, 2009; Lucey,
1987; Koontz & Weihrich, 2003; Comas
Rodriguez, 2010).

Quiénes trabajan los sistemas de
mformacion

Cuando se estudiaen lasdefiniciones quién
oquiénestrabganlossstemasdeinformacion
seencuentraque el 64.3% o tienen presente.
Autores como:

- Mason & Mitroff, 1973; Davis, 1974 citado
por SilvaFernandez, 2009; Samuelson, 1977;
Davis& Olson, 1995; Laudon & Laudon, 1996;
Andreu et al. 1996; Koontz & Weihrich,

! Totalidad de los elementos o cosas poseedores de una propiedad comun, que los distingue de otros; p. ej., los nimeros pares.

2 Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre si. Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado objeto

3 Conjunto ordenado de cosas, por lo comun de una misma clase y reunidas por su especial interés o valor.

4Unidn de dos cosas en un mismo sujeto.
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Andlisis evolutivo de los sistemas de mnformacion y su marco conceptual

Tabla 1. Definiciones sobre sistemas de informacién y sistemas de informacién gerencial.

Autor (es) Ano

Definicion

Mason y Mitroff 1973

Un sistema de informacion consiste de por lo menos una persona, con un cierto tipo psicolégico en
fase de un problema dentro de un contexto organizacional que necesita de un sistema generador
de evidencia para llegar a una solucion (esto es, para seleccionar algin tipo de accién), y que esa
evidencia es disponible para él a través de algin modo de presentacion.” Las palabras en énfasis,
dadas por los autores, muestran las palabras claves que comprenden un sistema de informacién.

Burch & Strater 1974
(Citado por Silva
Fernandez (2009))

Un sistema de informacion es un ensamblaje formal y sistematico de componentes que ejecutan
operaciones de procesamiento de datos para: a) satisfacer los requerimientos, procesamientos de
datos legales y transaccionales; b) proporcionar informacién a la gerencia para el apoyo de las
actividades de planificacion, control y toma de decisiones; ¢) proporcionar una variedad de reportes,
que sean requeridos por entes externos.

Davis (Citado por 1974
Silva Fernandez
(2009))

Un sistema de informacién es un sistema hombre/ maquina integrado que provee informacién para
el apoyo de las funciones de operacion, gerencia y toma de decisiones en una organizacion”. A esta
definicidn es conveniente agregar lo siguiente “El concepto de sistema/hombre/maquina implica
que algunas tareas la realiza mejor el hombre, mientras que otra las hace mejor la maquina... un
sistema integrado esta basado en el concepto de que haber integracién de datos y procesamiento.
La integracién de datos es ejecutada por la base de datos mientras que el procesamiento integrado
es ejecutado por un plan general del sistema

Telchroew (Citado 1976
por Silva
Fernandez (2009))

Un sistema de informacion es una coleccion de personas, procedimientos y equipos disefiado,
construido, operado y mantenido para colecciones, registros, procesar, almacenar, recuperar y
mostrar informacién

Samuelson 1977

Sistema de informacion es la combinacién de recursos humanos y materiales que resultan de las
operaciones de almacenar, recuperar y usar datos con el propésito de una gestion eficiente en las
operaciones de las organizaciones

Senn (Citado por 1978
Silva Fernandez
(2009))

Un sistema de informacion es (basado en el computador) que procesa datos, en forma tal que
pueden ser utilizados por quien los recibe para fines de toma de decisiones”. Es definido como un
medio organizado de proporcionar informacidn pasada, presente y futura (proyecciones)
relacionadas con las operaciones internas y conocimiento externo de la organizacion

Lucey 1987

Un sistema para convertir datos procedentes del exterior o del interior del mismo en informacién y
para comunicar esta en forma apropiada a los directivos de todos los niveles y de todas las
funciones para facilitar la toma de decisiones efectivas y oportunas para la planeacion, direcciony
control de las actividades de las cuales ellos son responsables

Senn 1993

El sistema de informacion es un conjunto de personas, datos y procedimientos que funcionan en
conjunto. El énfasis en sistema significa que los variados componentes buscan un objetivo comun
para apoyar las actividades de la organizacién. Estas incluyen operaciones diarias de la empresa, la
comunicacion de los datos e informes, la administracion de actividades y |la toma de decisiones

Define como sistema de informacién gerencial aquel que “...proporciona informacion de apoyo a la
toma de decisiones, donde los requisitos de informacion pueden identificarse de antemano”.

Burt & Kinnucan 1990

Un sistema de informacion es una combinacién de fuentes de informacion junto con una serie de
mecanismos de recuperacion, manipulacion y uso

Debons (Citado 1991
por Mufoz
Cafavate, 2003)

Sistema de informacion es un conjunto de personas, maquinaria y procedimientos que integrados
hacen posible a los individuos trabajar con inputs y demandas que aparecen en el trabajo cotidiano

Davis & Olson 1995

Al sistema de procesamiento de informacién basado en el computador que apoya las funciones de
operacién, administracion y toma de decisiones de una organizacion
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Comas, Nogueira y Medina

Autor (es) Afo Definicidn

Scott 1995 Los sistemas de informacion gerencial orientan las actuaciones en materia de desarrollo de sistemas
de informacion con el objetivo bdsico de apoyar la estrategia corporativa, elaborando una
arquitectura de la informacion y un plan de proyectos informaticos para dar apoyo a los objetivos
estratégicos que permitan enriquecer una visién con la aportacion de ventajas competitivas por
medio de los sistemas y tecnologias de la informacidn y comunicacion

Laudon & Laudon 1996 Sistema de informaciéon puede definirse como un conjunto de componentes interrelacionados que
permiten capturar, procesar y almacenar datos, para luego distribuir informacion que apoye la toma
de decisiones y el control en una institucion.

Andreu, Ricart 1996 El conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos estructurada de

& Valor acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye (parte de) la
informacidn necesaria para la operacién de dicha empresa y para las actividades de direccidn y
control correspondientes, apoyando al menos en parte, la toma de decisiones necesaria para
desempefiar las funciones y procesos de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia.

Waterfield 1998 Un SIG es una serie de procesos y acciones involucradas en captar datos en bruto, procesarlos en

& Ramsing informacion utilizable y luego difundirla a los usuarios en la forma en que estos la requieran.

Carballo Rivera 1999 Los sistemas de informacion gerencial son una coleccion de sistemas de informacion que
interactan entre si y que proporcionan informacion tanto para las necesidades de las operaciones
como de la administracion

Montilva 1999 El sistema de informacion de una organizacion representa un subsistema, que a su vez esta
conformado por diferentes subsistemas de informacion estrechamente interrelacionados, asociados
a las areas funcionales, y que como un todo contribuyen a alcanzar los objetivos organizacionales

Oz 2000 Son todos los elementos que funcionan en conjunto para procesar datos y producir informacion

Cohen Karen 2005 Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de

& Asin Lares apoyar las actividades de una empresa o negocio

O'brien 2001 Un sistema de informacion es una combinacion organizada de personas, hardware, software, redes
de comunicaciones y recursos de datos que relne, transforma y disemina informacion en una
organizacion

O’brien 2001 Un sistema de informacion “acepta recursos de datos como entrada y los procesa en resultados de
informacion como salida, la cual, a su vez, esta constituida por “datos convertidos a un contexto
significativo y util para usuarios finales especificos

Koontz & Weihrich 2003 Sistema de informacion gerencial es un sistema formal para la recopilacion, integracion,
comparacion, analisis y dispersion de informacion interna y externa de la empresa de manera
oportuna, eficaz y eficiente

Nogueira Rivera 2004 Sistema de informacion para la gestion (SIG) es el instrumento encargado de procesar los datos con

etal. que cuenta la organizacion, convirtiéndolos en informaciones Utiles para sus usuarios, asi como de
comunicarlos en forma y oportunamente para que estén disponibles en el momento en que sean
necesarios para la toma de decisiones.

Medina Quintero 2005 Un Sl es un conjunto de componentes interrelacionados que incluyen hardware, software y orgware
que capturan, almacenan, procesan y distribuyen la informacion para apoyar la toma de decisiones,
el control, analisis y vision en una institucion.

Vega Bricefio 2005 Un Sl es un conjunto de elementos que interactlan entre si con el fin de apoyar las actividades de

una empresa o negocio. En el intervienen el equipo computacional, y el recurso humano que
interactda con el S, el cual esta formado por personas que utilizan el sistema
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Andlisis evolutivo de los sistemas de informacién y su marco conceptual

Autor (es) Ao Definicion

Rodriguez Medina 2005 Los sistemas de informacion, son pues, la conjuncion de elementos, como el recurso humano, el

etal. hardware, el software que trabajan en forma armaénica, organizada, sincronizada e integrada para

procesar datos, ordenandolos, transformandolos y analizandolos, a través de los diferentes

subsistemas organizacionales

Laudon & Laudon 2006 Un sistema de informacién es un conjunto de componentes interrelacionados que retne
(u obtiene), procesa, almacena y distribuye informacion para apoyar la toma de decisiones y el
control en una organizacion

Correa Morocho 2009 Los sistemas de informacion gerencial son una coleccidn de sistemas de informacién que

etal. interactlan entre si y que proporcionan informacion tanto para las necesidades de las operaciones
como de la administracion

Comas Rodriguez 2010 Un sistema de informacion es un sistema para convertir datos en informacion y para comunicar ésta
adecuadamente a quien la necesite dentro o fuera de una organizacién facilitando la toma de
decisiones acertadas y oportunas para la planeacién, organizacion, direccion y control de las
actividades a realizar

Consejo de Estado 2011 Conjunto organizado de personas, procesos y recursos, incluyendo la informacion y sus tecnologias

asociadas, que interactuan de forma dinamica, para satisfacer las necesidades informativas que
posibilitan alcanzar los objetivos de una o varias organizaciones.

Tabla 2. Funciones que realizan los sistemas de informacion.

Funciones

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Procesar

X

X

X

X

X

X

X

Recuperar

1
X
Almacenar X
X
X

Mostrar

Usar

Convertir

Comunicar

Facilitar

Manipular

Capturar

Recopilar

Elaborar

>

Distribuir

Difundir

Captar

Producir

Apovyar

Recopilar

Integrar

Comparar

Analizar

Dispersar

XK | X X| X

Reunir

Transformar

Diseminar

Ordenar

2003; O’ brien, 2001; Vega Bricefio, 2005
enmarcan el sistema de informacion en la
Empresa, Negocio U organizacion snmencionar
el entorno.

- Burch & Strater, 1974 citado por Silva
Fernandez, 2009 y Lucey, 1987 acotan €l
sistemadeinformacion solo alagerenciao
losdirectivosenlaorganizaciony obvian los
otrosposiblesactoresquetambiéninteractan.

- Senn, 1979 citado por SilvaFernandez, 2009;
Debons, 1991 citado por: Mufioz Cafiavate,
2003; Waterfield & Ramsing, 1998; O’ brien,
2001; NogueiraRiveraet al. 2004; Laudon &
Laudon, 2006; Comas Rodriguez, 2010
consideran quecon € sistemadeinformacion

. Telchroew, 1976 citado por Silva Fernandez, 2009
Samuelson, 1977

. Lucey, 1987

Burt & Kinnucan, 1990

Laudon & Laudon, 1996

Andreu et al., 1996

. Waterfield & Ramsing, 1998

. Oz, 2000

. Cohen Karen & Asin Lares, 2005
. Koontz & Weihrich, 2003

. Nogueira Rivera et a., 2004

. O'Brien, 2001

. Medina Quintero, 2005

. Rodriguez Medina et al., 2005

. Laudon & Laudon, 2006
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interactlian los usuariosquelo necesiten, tanto
internos como externos.

End cuadro 3seresumenlasideasandizadas
anteriormente.

Discusion

Luego del andlisisrealizado alasdefiniciones
extraidas de la bibliografia consultada, los
elementos principales presentes en las
definiciones son:

- Ladefinicion de un sistemadeinformacion
€Omo un conjunto, coleccién o combinacion

Comas, Nogueira y Medina

de elementos (personas, méagquinas, datos,
informacion) queseencuentraninterrelacionados

- Lautilizacion delosdatos paraconvertirlos
eninformacion relevante, precisay necesaria
para su utilizacién por los usuarios finales
del sistemadeinformacion.

- La vinculacién hombre-méquina como
elemento que se integra en los sistemas de
informaciony queresultanecesario paraun
uso eficientey eficaz de los mismos.

- Lanecesidad delossistemasdeinformacion
para que una organizacion tenga un
funcionamiento efectivo, considerando que

Tabla 3. Principal es elementos presentes en | as definiciones de sistema de informacion.

Autor (es)

1 2 3 45 6 7

(» 2]
o

Mason y Mitroff, 1973

Burch y Strater, 1974 citado por
Silva Fernandez, 2009

Davis, 1974 citado por Silva Fernandez, 2009

Telchroew, 1976 citado por Silva Fernandez,

2009

Samuelson, 1977

Senn, 1978 citado por Silva Fernandez, 2009

X X

Lucey, 1987

Senn, 1993

x| x| X |x

Burt & Kinnucan, 1990

Debons, 1991 citado por Mufioz Cafiavate,

2003

Davis & Olson, 1995

Scott, 1995

Laudon & Laudon, 1996

Andreu, et al., 1996

Waterfield & Ramsing, 1998

Carballo Rivera, 1999

Montilva, 1999

Oz, 2000

O'brien, 2001

Koontz & Weihrich, 2003

Nogueira Rivera et al., 2004

Medina Quintero, 2005

Cohen Karen & Asin Lares, 2005

Vega Bricefio, 2005

=
=
== | ==
=
X x| xX|x|>x|x

Rodriguez Medina et al., 2005

Laudon & Laudon, 2006

Correa Morocho et al., 2009

Comas Rodriguez, 2010

Consejo de Estado, 2011

> | > | x| >
b = =

lainformacion juega un rol estratégico en
su desarrollo.

- Qued sstemadeinformacion esun e emento
degestiénenlaorganizaciony quesirvede
gpoyod ddodirectivoy alatomadedecisones.

Enlaevolucion del concepto delossistemas
deinformacion, desdelos afios 70 cuando €
proceso eramanual, hastalaactualidad donde
no se concibe un sistemadeinformacion que
no seasoportadoenlasTIC, sehadesarrollado
un grupo de elementos pero todaviaquedan
deficiencias en las definiciones como son:

- La definicidn de sistema de informacion
como conjunto, coleccién, combinacién,
ensamblgje, Sstema, elementosoinstrumento
sinunaposicion claraacercadequeunsistema
deinformaciénesunsstemadinamicoy abierto.
- Lano presencia en todas las definiciones
delosdatosy lainformacion como el ementos
primariosen laexistenciadelossistemasde
informacion.

- Laexclusion del entorno delossistemasde
informacién sin considerar que obtiene
informaciondd mismoy letributainformacion.
- Lano concrecion dequienesusan € sistema
deinformacion. En ocasiones se acotaaun
grupo reducido de usuarios como son los
gerentesy directivosy no consideran que el
sistemade informacién es una herramienta
de comunicacion quesirvetanto alosactores
internos como externos.

Conclusiones

Con el andlisisanterior se puede considerar
el sistemadeinformacién como un sistema
dinamicoy abierto que conviertelosdatosen
informacion para su comunicacion, dentro
y fuera de la organizacion, que apoya €l
proceso dedirecciony latomade decisiones.
Por su parte el sistema de informacion
gerencial en unaorganizacion esconformado
por €l conjunto de todos los sistemas de
informacion queintervienen enel desempefio
delaorganizacion.

Leyenda

1. Datos

2. Informacion

3. Componentes de las tecnologias de la informética
y las comunicaciones

4. Funciones que redizan los sistemas de informacion
5. Elementos de gestion en las organizaciones

6. Toma de decisiones

7. Personal y recursos humanos

8. Empresa, organizacion o institucion

9. Entorno
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