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Resumen: En las universidades cubanas la vinculacion estudio-trabajo es uno de los principios
que rigen la formacion del profesional, materializado mediante el ejercicio de la practica
profesional. En la Universidad de las Ciencias Informaticas se desarrolla la practica profesional
durante todo el curso académico, a partir de la vinculacién del estudiante a un proyecto
productivo desempefiando determinados roles profesionales. Para la realizacion de este proceso
cobra especial importancia la informacion que se acumula del estudiante como evidencia de su
desempefio académico, por lo que esta gestidn es un punto importante para el logro de un
proceso ordenado y consciente. Se presenta en este trabajo un andlisis de la informacion que
puede ser importante para obtener criterios en la asignacion, asi como una propuesta para su

gestion. Se exponen y discuten algunos de los resultados obtenidos.

Palabras clave: competencia de los roles, asignacion de roles, gestion de informacion, practica

profesional

Abstract: The link between academic training and work is one of the principles ruling
professional training in Cuban universities and this is materialized through the exercise of
professional practice. The professional practice is developed throughout the academic year at
the University of Computing Sciences with students engaged in productive projects where they
play certain professional roles. For the realization of this process the information accumulated

on students as a record of their academic performance is particularly important and therefore
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the management of such information is a benchmark in order to achieve a conscious and
orderly process. An analysis of the information that could be important in order to obtain
criteria for role assignment is presented in this paper, as well as a proposal for their

management. Some of the outputs obtained are shown and discussed.

Keywords: competence of roles, assigning roles, information management, professional

practice

Introduccion

La vinculacion del estudio con el trabajo ha sido un tema tratado por varios autores, la
formacion a partir de la vinculacion de los estudiantes con su actividad profesional en la
Educacion Superior, es un elemento fundamental en la obtencidén de un profesional integral y

base del modelo de formacion de la universidad cubana (Horruitiner, 2006).

La forma en que se manifiesta la vinculacion al trabajo en las universidades cubanas es
mediante la practica profesional, que de manera general se trata como un periodo que se
contempla en el curriculum de la carrera y en el cual el estudiante se vincula a un puesto de

trabajo en el que realiza actividades relacionadas con su profesion.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) un elemento importante en la formacion y
para el desarrollo de la practica profesional es la insercion de los estudiantes en la actividad
productiva. Esta debe ser de manera intencionada, si bien no es posible en ocasiones
desempefiarse en todos los roles que como profesional juega, si debe realizarlo en determinados

roles acorde al momento de la formacion en que se encuentre.

Durante el transito del estudiante por la carrera se acumulan evidencias de su desarrollo y
desempefio. Estos son datos que se encuentra en diferentes sistemas de la universidad y que
pueden ser interpretados para obtener informacion relevante en los procesos que se desarrollan.
Ejemplo de esta informacion son los resultados académicos y de los diagnosticos que se aplican
por parte del Centro de Innovacion y Calidad Educativa. Para asignar un estudiante a un rol
profesional durante su practica profesional es necesario un tratamiento adecuado de esta
informacion, que es la que permite formar un criterio valorativo del estudiante en funcion de las
competencias definidas para cada rol. En la asignacion es necesario gestionar adecuadamente
los datos y la informaciéon en funcidon de convertirla en conocimiento 1util para la toma de

decisiones.
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También resulta fundamental la gestion de conocimiento tacito del personal con experiencia
para poder sistematizar una guia que permita homogenizar y socializar las actividades a realizar
para la obtencion de informacion y conocimiento para la toma de decisiones. Existen muchas
experiencias y conocimientos que son propiedad de las personas y que no se socializan, estos
resultan claves para una mayor calidad y satisfaccion durante el proceso de asignacion de los

estudiantes.

Desarrollo

En el presente articulo se comenta primeramente algunos elementos importantes ¢ historicos
relacionados con la gestion del conocimiento y la informacion. Los resultados se presentan a
partir de los pasos realizados en la universidad para gestionar la informacion y el conocimiento
util en el proceso de ubicacion, formalizando las actividades resultado de la aplicacion practica,
de manera que pueda constituir una guia para aquellas instituciones que necesiten

implementarlo.

En el mundo actual, en todos los procesos que realizan las organizaciones, es necesaria una
administracion inteligente de la informacion. Esto permite desarrollar las potencialidades de las
personas y de la organizacion de manera general, ademas del redisefio de las herramientas
empleadas para la toma de decisiones. La forma en la que una organizacién es capaz de
gestionar la informacion y el conocimiento es un aspecto que le brinda sellos distintivos. Estos
elementos cobran mayor importancia si se trata de industrias u organizaciones donde su

producto fundamental es resultado del intelecto humano, como es el caso del software.

El manejo de la informacion juega un papel importante en la obtencion del conocimiento,
extraida de las experiencias de las personas y del entorno en el que se desenvuelve la
organizacion. En Druker (1996) se afirma que el conocimiento es la fuente de poder de mas alta

calidad y la clave para el cambio y la toma de decisiones en la alta gerencia.

El proceso de gestion del conocimiento y el tratamiento de los datos y la informacion dentro de
este es basico en la investigacion que se desarrolla. Una revision y analisis de los datos que se
tienen para la asignacion del estudiante, la informacion que estos datos pueden generar, a partir
de la transformacion del conocimiento tacito a explicito de las personas que hoy realizan la
ubicacion es fundamental. El resultado final es el modelo que representa la relacion entre estos
datos, la informacién y la representacion del conocimiento tacito extraido de la experiencia de

las personas.
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1.1.  Gestion de la informacion y el conocimiento en el proceso de asignacion de roles a

estudiantes

En una primera etapa de la investigacion, se realizaron entrevistas que permitieran describir el
razonamiento y procesamiento empirico que desarrollan los profesores responsables de la
asignacion del rol al estudiante, permitiendo extraer el conocimiento tacito de las personas,
resultado de sus experiencias en la realizacion del proceso de asignacion. En la practica los
profesores, al conocer que deben asignar un estudiante a un rol en el proyecto, buscan datos e
informacion que les permite hacerse de una valoracion del estudiante. Esta valoracion la
contrastan con lo que consideran debe cumplir el estudiante para cumplir el rol y deciden la

ubicacion.

Este proceso de razonamiento que tienen los decisores se pretende modelar, a partir de
identificar los datos que emplean para ello y la interpretacion que sobre ellos hacen para obtener
la informacion que puede ser util. De un andlisis de lo que empiricamente realizan los
profesores se identifican los elementos que tienen en cuenta y que por tanto es necesario

formalizar en el proceso de asignacion de un rol:

a) Identificacion de los datos relevantes.

b) Recopilacion y organizacion de los datos.
c) Interpretacion de los datos.

d) Obtencion de los criterios de decision.

Para obtener los criterios y formalizar el conocimiento sobre estos elementos se aplicaron varios
instrumentos como son las encuestas y cuestionarios, método Delphi y revision documental. La
articulacion de los resultados de la aplicacion de dichos métodos dio como resultado la
formalizacion del conocimiento tacito de las personas en funcion de la interpretacion de los

datos y la informacion para la asignacion de estudiantes a los roles.

Cada una de estas actividades que fueron realizadas se han formalizado de manera que puedan
servir de guia para otras instituciones que necesiten realizar un proceso de gestion de

informacion y conocimiento en funcion de la toma de decisiones.
a) Identificacion de los datos en el proceso de asignacion de un rol:

Para lograr la identificacion de los datos se empled el método Delphi (Cruz, 2009). Para ello se

aplicé un cuestionario con los elementos que se tienen en el curriculum del estudiante y
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mediante varias rondas se llegd a un consenso de cuales de ellos son importantes para la

asignacion del estudiante, asi como informacion significativa para el proceso de asignacion:

e Resultados docentes del estudiante: resultados obtenidos en las asignaturas que ha
cursado.

e Resultados de los diagnosticos: en la universidad se aplica una bateria de diagnosticos
sobre elementos técnicos y de comportamiento que es importante tener en cuenta para la
asignacion.

e Competencia de los roles: tener en cuenta los requerimientos de cada uno de los roles

como criterios claves en la decision.

Esta actividad se formaliza como: Actividad de identificacion de los datos: En esta actividad los
involucrados deben determinar los datos que pueden ser ttiles en el proceso, partiendo de lo que
las personas hacen empiricamente para tomar la decision. Para ello se puede emplear el método

Delphi.
b) Recopilacion y organizacion de los datos en el proceso de asignacion de un rol:

Es necesaria la recopilacion y organizacion de los datos identificados en el primer paso, para
ello se identificaron los sistemas que intervienen en la gestion de la universidad, en los cuales se

encuentran registrados los datos e informacion de los procesos universitarios.

Los resultados académicos del estudiante son registrados en el sistema de gestion académica,
estos estan accesibles para su utilizacion durante el proceso y se encuentran organizados segin
los estudiantes y las asignaturas. Los resultados de los diagndsticos se encuentran en el sistema
empleado para la aplicacion y procesamiento de los mismos, se puede acceder a ellos y estan

organizados por cada uno de los estudiantes.

Para la obtencion de los perfiles de competencia de los roles se hizo una revision documental y
organizacion de la informacion encontrada. Esta se concentra fundamentalmente en las tesis de
grado de varios estudiantes (Blanco Reyes, 2009; Diaz Hernandez, 2010; Hernandez De Paz,
2009; Morales Espinosa, 2010; Rodriguez Ramirez, 2009; Ruiz Vazquez, 2010; Zaldivar,
2009). En los trabajos de diploma referenciados se aplicaron metodologias para la identificacion
y normalizacion de las competencias y como resultado se obtuvo el disefio de los perfiles de

competencia de cada uno de los roles.

Esta actividad se formaliza como: Actividad de obtencion y organizacion de los datos: En ella

se debe identificar donde se encuentran los datos identificados en la primera actividad, la forma
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en que se presentan, si requieren alguna transformacion y organizarlos de manera que puedan

luego ser interpretados.
) Interpretacion de los datos en el proceso de asignacion de un rol:

En el andlisis realizado sobre la forma de proceder de los profesores en la asignacion del
estudiante a un rol se puede identificar la necesidad de definir una relacion entre los datos de los
estudiantes y las competencias requeridas para cada rol, de manera que permita la interpretacion

de estos datos para obtener las valoraciones de los estudiantes y decidir su ubicacion.

La relacion existente entre los datos, la informacion y los criterios es conocimiento tacito de los
profesores que imparten las asignaturas y los que se desempefian en cada uno de los roles. Para
la obtenciéon de este conocimiento se ha aplicado un instrumento disefiado para capturar el
criterio de cada experto y obtener una matriz de incidencia que muestre el consenso de todos los

expertos.

Esta matriz de incidencia debe responder la pregunta: ;En qué medida cada informacion que se
conoce del estudiante puede influir en el nivel de desarrollo de cada una de las competencias de
los roles?. El proceso de construccion de esta matriz se realiza mediante la agregacion de la
informacion proporcionada por un grupo de expertos y se caracteriza por ser un proceso de

consenso.

Cada experto tiene sus propias creencias, ideales, actitudes, conocimientos, experiencias,
motivaciones y personalidad, por lo que es normal pensar que los juicios los emita en funcion de
escalas valorativas propias. Estos elementos se tienen en cuenta para la obtencion de la solucion

de consenso, donde cada experto tiene un peso diferente de acuerdo a sus caracteristicas.

Esta actividad se formaliza como: Actividad de interpretacion de los datos: Es importante
entender y modelar la interpretacion que de los datos realizan los decisores, permitiendo la
formalizacion del conocimiento tacito en conocimiento explicito. En esta actividad se debe

extraer dicho conocimiento en una forma que permita su posterior formalizacion.
d) Obtencion de los criterios de decision en el proceso de asignacion de un rol:

Los decisores para asignar un estudiante a un rol lo hacen a partir de su criterio sobre qué nivel
se requiere que tenga ese estudiante para ocupar determinado rol, en funcion de la valoracion

que realizo del estudiante al interpretar los datos que de ¢l tiene.
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En la UCI se disefi6 una metodologia para la certificacion de los roles profesionales por parte de
los estudiantes, resultado que se documentd en la tesis doctoral de Verdecia (2011). Para
realizar dicha certificacion fue necesario definir niveles de desarrollo para cada una de las
competencias, mediante los cuales se puede determinar si un estudiante adquiere un nivel
basico, intermedio o avanzado en el desempefio de un rol. Para definir estos niveles se
emplearon métodos que permitieron la formalizacion del conocimiento de expertos, definiendo

los niveles de desarrollo requeridos para cada competencia del rol.

La definicion de estos niveles de desarrollo de los roles se toma en la presente investigacion
como el nivel deseado para el rol, de manera que las valoraciones que se tienen del estudiante
sean comparadas con estos niveles para determinar el rol para el cual estd mas preparado y

decidir su ubicacion.

Esta actividad se formaliza como: Actividad de obtencion de los criterios de decision: La
definicion de los criterios que permiten tomar la decision es muy importante y debe ser tratada
de manera cuidadosa, esto debiendo reflejar claramente el razonamiento de los decisores y se
recomienda que los criterios definidos finalmente sean resultado del consenso entre todos los

expertos consultados.

Las actividades realizadas para la gestion del conocimiento y la informacion en la asignacion de
los estudiantes a un rol en la UCI se han sistematizado en una guia que pueda ser empleada no
solo en la universidad, sino en otras organizaciones donde se requiera gestionar informacion

existente para la toma de decisiones. El esquema de actividades de esta guia es el siguiente:

Identificacion de los datos

Recopilacién y organizacion de los
datos

Interpretacion de los datos

Obtencidén de los criterios de
decision

Figura 1: Pasos para la gestion de la informacion en el proceso de asignacion de roles.

(Elaboracion propia)
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1.2. Modelo para el proceso de asignacion de los estudiantes a un rol durante su

practica profesional

El resultado de la investigacion permitié disefiar un modelo que representa el razonamiento que
durante el proceso de asignacion de los estudiantes a un rol en su practica profesional realizan

las personas involucradas en ello (figura 2).

En el modelo obtenido, la gestion de la informacion y el conocimiento esta representada en cada
uno de sus componentes. En el componente “Pre-procesamiento de la informacion” se utiliza el
resultado de las actividades de identificacion, recopilacion e interpretacion de los datos,
permitiendo la representacion de esta informacion, asi como las transformaciones que se

requieren realizar para su empleo en el resto de los componentes.

En la construccion de la funcion de agregacion es importante el resultado obtenido de la etapa
de interpretacion de los datos, para modelar la forma en la que interactiian y se relacionan los

datos, la informacion y los criterios definidos en el proceso de asignacion.

CARACTERIZACION
DEL ROL

CARACTERIZACION
DEL ESTUDHANTE

’ PREPROCESAMIENTO DE LA INFORMACION BASE

ENTRADAS

5. | Mormalizar Construccién del modelo de reladdn Definicidn s
W agrupar entre lainformacidon del estudiante de los ideales
informacion v lainformacidn de los roles para cada rol

Matriz de Aportes e |[deales

COMSTRUCCION DE LA FUNCION DE AGREGRACION

| Definician de la funcién de agre gacion.

|
I
=yodeso| dpunlsep)| ey

| Definicidn del indice de Acercamientoa cada Rol [IAR)

| st
|
| Definician del Nivel de Exito de cada Rol [MER,) |

-—-—-—W_ '''''''

PREDICCION ¥ RECOMEMDACION

| Calculo los 1AR, y del MER, |
| Ordenar reles en fundonde las distanda al nivel basico | »

| Recomendar la ubicacion enroles segin IAR, y NER, |

validacidndel modelo proplesta

SALIDAS

Figura 2: Modelo del proceso de asignacion de estudiantes a un rol durante su practica profesional.

(Elaboracion propia)
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En el componente Prediccion y recomendacion se utilizan los resultados de las actividades de
interpretacion de los datos y obtencion de los criterios de decision en el proceso de asignacion.
Estos son importantes para evaluar las funciones construidas en funcion de recomendar la

ubicacion del estudiante en el rol.
Discusion

Dada la necesidad de asignar un rol a un estudiante para el desempefio de su practica profesional
en la UCI se desarrolld una investigacion con el objetivo de determinar los elementos que mas
inciden en esta asignacion, asi como la forma de gestionarlos de manera que pudieran ser ttiles

en la toma de la decision.

Los resultados obtenidos de este trabajo han mejorado el proceso de asignacion de rol a un

estudiante en varios aspectos:

e Mayor rapidez en el proceso: la organizacion de la informacién a utilizar, asi como las
definiciones ya tomadas sobre los criterios a tener en cuenta han agilizado el proceso.

e Homogenizacion del proceso: se ha logrado hacer de manera homogénea el proceso,
garantizando que los criterios y la informacion que se maneje sean los mismos en todos
los centros de desarrollo.

e Aumento de satisfaccion de estudiantes y profesores: al tener en cuenta todos estos
criterios para la asignacion se ha logrado que el estudiante sienta una mayor satisfaccion
al ser ubicado en un rol para el cual tiene una preparacion adecuada, por otra parte, los
profesores manifiestan que el rendimiento de los estudiantes mejora en la actividad
productiva.

e Participacion colectiva en la decision: se brinda la posibilidad de que las personas que
de una manera u otra participan en el proceso brinden su criterio para la decision,

participando colectivamente en cada una de las actividades propuestas.

En la medida en que se describieron las actividades realizadas como parte de esta investigacion
se hizo una propuesta de formalizacion de estas actividades, generalizando en un esquema
general un guia que puede ser aplicada en otras instituciones donde se requiera hacer una

gestion de la informacion y el conocimiento en la toma de decisiones.

Esta propuesta resulta significativa en el ambito de la toma de decisiones dado que en estudios
realizados por la autora (Arza, 2012), los métodos de toma de decision multicriterio no incluyen
como parte de su planteamiento el empleo de informacion que existe, sino que requieren que la
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informacion empleada esté expresada en funcion de los criterios para tomar la decision. La guia
brindada y el modelo obtenido permiten formalizar un método para la transformacion de
informacion existente y ser expresada en los términos de los criterios de decision, siendo posible

a partir de este punto el empleo de ellos durante el proceso de toma de decisiones.

Conclusiones

La vinculacion estudio trabajo es un elemento fundamental en el disefio del plan de estudio del
Ingeniero Informatico en la Universidad de las Ciencias Informaticas, materializado en el
desempefio de un rol como parte de su practica profesional. La asignacion de un rol al
estudiante se considera entonces uno de los factores claves para lograr un mejor rendimiento

productivo del estudiante y personalizacion de su plan de formacion.

El trabajo realizado permitio la sistematizacion del razonamiento de los profesores para asignar
estudiantes a un rol, en funcién de lograr una gestion de la informacion que permita emplear los
criterios necesarios para una asignacion adecuada. Es importante destacar las actividades
formalizadas constituyen una guia que puede ser empleada en otras organizaciones que
requieran gestionar informacion existente para convertirla en informacion util para la asignacion
de personas a un puesto de trabajo o rol. Se resalta con especial énfasis el empleo de la ciencia
asociada a la gestion del conocimiento y la informacion asociada a la mejora de las propuestas

de los métodos de toma de decision.

El resultado de la investigacion presentada permitio la definicion de un modelo para el proceso
de asignacion de los estudiantes a un rol productivo durante su practica profesional, a partir de
la experiencia y conocimiento acumulado de las personas involucradas en el proceso. El modelo
representa el razonamiento humano en el proceso de ubicacion del estudiante como un proceso
de toma de decision y conjuga elementos de la toma de decisiones con elementos de la gestion

de la informacién y el conocimiento.
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