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ABSTRACT

A Ciéncia da Informacédo pode trazer
subsidios para gerenciar a troca de
informacdo que permeia o ambiente em
rede. O objetivo desse estudo é apresentar
como se dé a troca de informacéo na Rede
de Empresa Arranjo Produtivo Local
Téxtil Sdo Paulo/Brasil com vistas ao
desenvolvimento de agbes conjuntas para
cooperagao. Na coleta de dados foi utilizado
um questionario junto a 37 participantes dos
seguintes segmentos da industria téxtil:
Fiacao, Tecelagem e Malharia, Acabamento
e Confecgao. Constatou-se que a interagao
é direcionada de acordo com caracteristicas
especificas e complementares da rede
social, sendo esse espacgo de convivio de
facil acesso a fontes de informacéo que
podem colaborar com a construgédo de agoes
conjuntas em redes. Os resultados da
pesquisa permitem observar que o
compartilhamento de informacgéo para as
préticas voltadas as agbes conjuntas é
pautado, principalmente, por similaridades
da atividade desenvolvida pelas empresas,
além da relagéo de confianca e interesse
dos integrantes em rede. Além disso, é
possivel destacar uma forte relagdo de
cooperacgao bilateral horizontal para agcées
conjuntas entre as industrias de tecelagem
participantes da pesquisa. A interagado para
a troca de informacgao que evidencia essa
afirmacéao é observada nas acoes conjuntas
voltadas para a participagdo em feiras e/ou
exposigcoes, praticadas por 38% das
organizacoes da rede. Acredita-se que a
interagao para o desenvolvimento dessas
acoes é estimulada, principalmente, por
fluxos de informagdo ndo estruturados,
num processo em que prevalecem as
expectativas reciprocas de comportamento.
Os resultados permitem observar que o
compartilhamento é exercido a partir da
realidade, fundada na horizontalidade das
interagées, no didlogo e na vivéncia como
processo partilhado de construgao de
conhecimentos.

Palavras-chave: cooperacao em rede; rede
de empresas, arranjo produtivo local

La Ciencia de la Informacion puede aportar
perspectivas al ambito de gestionar el
cambio de informacion del entorno de la
red. Este articulo tuvo como propdsito hacer
un estudio de la red de la empresa Textiles
Arreglo Productivo Local de Sao Paulo/Brasil
para cambiar informacion con el fin de
desarrollar acciones conjuntas de
cooperacion. Tuvo la participacion de 37
industrias textiles: hilado, tejido y tejeduria,
acabado y confeccion. El anélisis de los
resultados mostré que la interaccion se
dirige de acuerdo con las caracteristicas
especificas y complementarias de red
social, y este espacio de facil acceso a las
fuentes de informacion, asitambién pueden
ayudar con la construccion de una accion
conjunta en las redes. Los resultados del
estudio permiten observar que el
intercambio de informacion a las practicas
destinadas a las acciones conjuntas se rige
fundamentalmente por semejanzas con la
actividad desarrollada por las companias
y la relacion de confianzay de interés de los
miembros de la red. Ademas, es posible
resaltar una estrecha relacion bilateral para
horizontales acciones conjuntas entre las
industrias del tejido de los participantes
en el estudio. La interaccion de intercambio
de informacion demuestra la demanda
de acciones conjuntas orientadas a la
participacion en ferias y / o exposiciones,
dada por la participacion del 38% de la red
de organizaciones. Se cree que la interaccion
para el desarrollo de esas acciones es
estimulada fundamentalmente por los
flujos de informacion no estructurados,
un proceso en el cual las expectativas
imperantes de comportamiento reciproco.
Los resultados obtenidos permiten observar
que la accion se gjerce a partir de la realidad,
basada en interacciones horizontales,
el didlogo y experiencia como un
proceso compartido de construccion de
conocimientos.

Palabras clave: la cooperacion en red; red
de empresas,; Arreglo Productivo Local

Information Science can provide subsidy to
manage the exchange of information that
permeates the networked environment. The
goal is to present through a study of the
Enterprise Network Local Productive
Arrangement Textiles Sao Paulo / Brazil to
exchange information with a view to
developing joint actions for cooperation. For
data collection purpose, a questionnaire with
37 participants has been used from the
following segments of the textile industry:
Spinning, Weaving and Knitting, Finishing
and clothing industry. It was found that the
interaction is directed according to specific
characteristics and complementary corporate
social networking, and this living space with
easy access to information sources that can
help with the construction of joint action
in networks. It was observed that the
interaction is directed according to specific
characteristics and complementary network,
and this space of conviviality with easy access
to information sources that can contribute
with the construction of joint actions in
networks. The survey results allow to observe
that the sharing of information to practices
aimed at joint actions is ruled mainly for
similarities of the activity developed by
firms and the relation of trust and interest
of network members. Moreover, it is possible
to highlight a strong bilateral relationship
for horizontal joint actions between the
industries of weaving the research
participants. The interaction for the exchange
of information that shows this claim is seen
in joint actions aimed at the participation
infairs and / or exhibitions, practiced by 38%
of the organizations network. It is believed
that the interaction for the development of
these actions is encouraged mainly for
unstructured information flows, a process
in which the prevailing expectations of
reciprocal behavior. The results allow the
observation that the sharing is exercised
from the reality, based on horizontal
interactions, dialogue and experience as
shared process of knowledge building.

Keywords: network cooperation,; network
of companies, local productive arrangement
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Introducao

Ciénciadalnformagéo, umaciéncia
A decarater interdisciplinar equese

ocupa com estudos sobre as
propriedades da informacédo, estudos e
pesquisas vém sendo desenvolvidos a partir
do contexto eambienteinformaciona. Diante
damultiplicidadedeinteragBesentreindividuos
circunscritos em numa estrutura em rede é
relevante para a Ciéncia da Informacéo
discutir sobre atroca de informac&o para o
estabelecimento de a¢Bes conjuntas entre
os integrantes em rede.

A busca de entendimento sobre adinémica
dainformac&o em ambientesorgani zacionais
€ enfatizada por Vaentim (2008) ao relatar
que o desempenho organizacional sofre
influéncia da capacidade dial 6gica de seus
atores. A autoraafirmaque que ainformacdo
assume papel essencial nessadinamica, por
ser insumo para que ela ocorra de forma
satisfatoria. Nesse sentido, a pesquisa
realizadafaz por merecer atencdo daCiéncia
da Informacé&o, considerando que pode
permitir a ampliacdo do seu escopo
conceitual e metodol gico paralidar coma
informac&o em ambientes organizacionais
comooambientesocia emrede. Consderando
apresencahumananasredes Carva ho (2009,
p.154) destaca que nesse contexto «abusca
de contatos alternativos se ampliae por este
motivo o papel do profissional dainformacdo
€ cada vez mais relevante e permite dar
visibilidade asredes humanasresponsaveis
pel o plangjamento e organizagdo dosrecursos
deinformacdo».

Em setratando dosdiferentes conceitospara
0 termo rede, aindando ha um termo usado
consensualmente. Porém, acredita-se que
narede socia ainterag&o prevalece e conduz
a cooperacao motivada por necessidades e
interesses, osqualspermitemexplicar aprética
detrocadeinformacdo com vistas as acdes
conjuntas na sociedade contemporanea.

O termo rede é empregado na literatura
cons derando os aspectos estruturais, sociais,
culturais, econdmicos, tecnol 6gicos, entre
outros. Dentre as tipologias de redes neste
artigo, destacam-se as abordagens de
Mattelart (2001), Casarotto Filho e Pires
(2001), Albagli eMacid (2004), Cenddn (2005)
e Tomaél (2008), autores que destacam a
importanciado aspecto socia paraainteracéo
nesse ambiente.

No &mbito dapesquisarealizadaotermo rede
foi empregado como um conjunto de atores
que articulam entre si, fazendo fluir a
informacdo nesse espaco. Esse termo é
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utilizado para se referir tanto as pessoas -
consideradas como unidades individuais -
como as unidades sociais col etivas - como,
por exemplo, departamentos de uma
organizacdo, agéncias de servico publico
numa cidade, paises de um continente ou
mundo (WASSERMAN; FAUST, 1994). O
presente trabalho aplica o termo ator
considerando o conceito de Lara e Lima
(2009), como sendo individuo ou ator que
se comunicadiretamente com outros atores
deumaredesocia. Nessesentido, aredesocia
estudada é a denominada Rede Arranjo
Produtivo Local Téxtil (APL) deAmericana
eregido/S&o Paulo—Brasil.

Sob esse olhar o conceito rede Arranjo
Produtivo Local éutilizado nesteartigo como
conjunto de pessoas que atuam em empresas,
ingtituicBes de ensino e pesquisa, instituicdes
governamentais e associagoes de classe,
unidos por umalégica comum que permite
estabel ecer asrelagdes por meio dainteracéo
e troca de informag&o uns com 0s outros.

A fim de compreender «como» ainteragdo
entreosatoresinfluenciao compartilhamento
de informacéo para o desenvolvimento de
atividades entre oselosdarede, realizou-se
apesquisaapartir do estudo de caso daRede
deempresasArranjo Produtivo Local Téxtil.
Paratanto a partir da coletade dados com o
questionario encaminhado aos especialistas
gue compdem a rede de empresas APL
obteve-se aparticipacdo de 37 empresasde
um universo de51. A andlise dosdadostraz
importantes elementos paraesclarecer como
ainformacao criarelacdes entre diferentes
sujeitos com vistas ao estabelecimento de
acdes conjuntas de cooperacdo com
beneficios reciprocos.

Estrutura em Rede

Naestruturasocial emrede, ainteracdo para
troca de informac&o baseia-se em valores,
confianca e interesses comuns. Dentro de
uma Otica centrada na funcionalidade,
Cendon (2005, p. 80) destaca que as redes
sdo empregadas «para cooperacao,
compartilhamento, intercambio e acesso
remoto ainformacao, documentosou recursos
computacionais.» A autorafaz umadistinggo
entre umarede de servigos deinformacdo e
as instituicdes mantenedoras das redes,
apontando que naprimeira «o usuério pode
obter o beneficiodo socidizadoauma
variedade derecursosinformacionais, além
de outros, como aproximagao com 0S pares»,
enguanto as mantenedoras das redes «tém
0 beneficio de racionaizar os gastos com
infra-estruturaaacervo, evitando duplicacdo
de esforgcos.»

Quanto aformadarede, Castells (1999, p.498)
ressalta que a tipologia definida por redes
determina que a «distancia (ou intensidade
efrequénciadainteracéo) entre doispontos
(ou posicBes sociais) € menor (ou mais
frequente, ou mais intensa) se ambos o0s
pontos forem nds de umarede do que se ndo
pertencerem amesmarede». E nessecontexto,
gue se inserem a necessidade de estudos
aplicados aos movimentos sociais em rede,
aemergénciade acbes coletivas articuladas
e interativas na busca de novas formas de
relacdo, valorizando o espago daconvivéncia
paraatrocadeinformacéo.

Essas particularidades também sao
evidenciadas por Michel Serres (1968),
citado por D’ AvilaNeto (2009), ao ressaltar
gue o diagramaem rede

€ congtituido por uma pluralidade de pontos
(que ele chama sommets e que poderiamos
traduzir por picos ou cimeiras), religados
entre eles por uma pluralidade de
ramificagdes (chemins, ou caminhos). Um
sommet esta na interseccdo de muitos
caminhos do mesmo modo que umcaminho
serelacionacommuitos sommets. (SERRES
1968 apud D’ AVILA NETO 2009).

Em seu estudo sobre redes de conhecimento,
Tomad (2008, p.2), a0 apresentar essatipologia
afirmaqueainformacdo carecedeinterpretacéo
«e provém de um ator que cooperanarede
com sua bagagem intelectual, cultural e
organizacional.» Umavez compartilhadapor
meio do conhecimento individual, esta
informacédo pode contribuir para o
desenvolvimento de parcerias trazendo
beneficios reciprocos.

A autora enfatiza a importancia das
redes de conhecimento para a interacéo e
o compartilhamento da informacao,
mencionando que o termo redes de
conhecimento é utilizado deformaamplae
inclui uma diversidade de modelos de
trabalhos em cooperacdo. Para Tomaél
(2008, p.2), asredesde conhecimento «estéo
vincul adas ao contexto que as geram, sendo
0 ambiente social e cultural, no qual elas
proliferam, determinantes para o seu
direcionamento e evolugéo.»

Sob o ponto de vistado compartilhamento da
informacdo, Creech eWillard (2001), citados
por Tomaél (2008), apresentam uma
contribuicdo que complementa a discussao
sobre asredes de conhecimento. Asautoras
explicam queo foco dasredesde conhecimento
€ a criagdo de val ores comuns por todos 0s
seus membros. Essas redes movimentam-
se por meio do compartilhamento da
informacéo, almejando areunido eacriacdo
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denovosconhecimentos. A partir do exposto,
pareceque, 0 compartilhamento dainformacéo
édeterminante paraageracdo deconhecimento
entre os elos da rede.

Garton, Harthornthwaite e Wellman (1997)
associam 0 conceito de rede social ao de
rede de computadores e relatam que

Quando uma rede de computadores conecta
pessoas ou organizacles, éumarede social.
Assim como uma rede de computadoreséum
conjunto de maquinas conectadas por um
conjunto de cabos, uma rede social € um
conjunto de pessoas (ou organizacdes ou
outras entidades sociais) conectadas por um
conjunto de relagdes sociais, como amizade,
trabalho colaborativo ou intercambio de
informacoes.

Cassarotto FilhoePires(2001, p.87) apresentam

outratipologiade redes, denominadaredes
de empresas. Os autores as definem como

Quadro 1. Tipologias de redes de empresa.

[ REDES DE EMPRESAS ]

[ Redes Sociais J [ Redes Burocraticas ] [ Redes ProprietériasJ

[ Simétricas ][ Assimétricas ] [ Simétricas ] [ Assimétricas } [ Simétricas ] [ Assimétricas]

Figura 1. Tipos de redes de empresa.

Fonte: Grandori e Soda apud Olave e Amato Neto (2005).

«conjunto de empresas interlacadas por
relacionamentos formais ou simplesmente
negociais, podendo ou ndo ser circunscrito
aumaregiao». Em complemento, Grandori e
Soda, citados por Olave eAmato Neto (2005,
p. 79-80), ressdtam que asredes de empresas
podem ser categorizadasapartir deseusgraus
deformalizacao, centralizacdo e mecanismos
de cooperacdo. Osautoresasclassificamem

tréstipos. sociais, burocréticase proprietérias.
(Figural)

Na verdade, cada tipologia de rede de
empresafornece os elementosessenciaisde
gue a rede precisa para funcionar como se
pode perceber nas abordagens apresentadas
por Grandori e Soda, citados por Olave e
Amato Neto (2005), no Quadro 1.

Fonte: Olave e Amato Neto (2005, p. 79-80)

Tipologia Conceito

Redes sociais

Sdo redes em que o relacionamento dos integrantes ndo é regido por nenhum tipo de contrato formal.

Pode-se subdividi-las em redes sociais simétricas ou redes sociais assimétricas.

Redes sociais
simétricas

N3o existe um polo detentor de poder diferenciado, isto é, todos os participantes tém a mesma capacidade
de influéncia. Este tipo de rede é aconselhado para estimular desenvolvimento de carater mais exploratorio
onde as informacdes tratadas apresentam alto potencial, mas valor econdmico desconhecido. E Gtil também
para regular transagdes entre parceiros quando as contribui¢des sdo muito dificeis de avaliar por meios
contratuais ou burocraticos.

Redes sociais
assimétricas

Caracterizam-se pela presenga de um agente central. Com freqliéncia existem contratos formais entre as
firmas deste tipo de arranjo, mas os mesmos se referem as especificagbes de produtos ou servigos
negociados, e ndo a organizagdo do relacionamento entre as empresas.

Redes
burocraticas

S3o caracterizadas pela existéncia de um contrato formal que se destina a regular ndo somente as
especificacdes de fornecimento, com também a propria organizagdo da rede e as condices de
relacionamento entre seus membros.

Redes burocraticas
assimétricas

Redes de agéncias, licenciamento e franquias sao casos tradicionalmente conhecidos deste tipo de rede

Redes burocratica

As associagdes comerciais sdo exemplos desse tipo de rede por auxiliarem o desenvolvimento de acordos

simétricas formais de relacionamento entre diversas firmas dos mesmos setores, sem que prevalecam interesses
particulares.
Redes Caracterizam-se pela formalizacdo de acordos relativos ao direito de propriedade entre os acionistas de

proprietarias

empresas. Podem ser classificadas também como simétricas ou assimétricas.

Redes proprietdrias
simétricas

Sdo os joint ventures; geralmente empregadas na regulacdo das atividades de pesquisa e desenvolvimento
(P&D), inovacédo tecnoldgica e de sistemas de producdo de alto conteldo tecnoldgico.

Redes
proprietarias
assimétricas

Sdo normalmente encontradas nas associagdes do tipo capital ventures, que relacionam o investidor de um
lado e a empresa parceira de outro. Sdo encontradas em maior freqliéncia nos setores de tecnologia de
ponta onde se estabelecem os mecanismos de decisdo conjunta e até mesmo de transferéncia de
tecnologia gerencial.
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NasUltimasdécadas, emfuncéo daimportancia
socioeconémica das redes de empresas
para o pais, bem como outros paises
industrializados, encontra-se na literatura
especializada em portugués varias
denominagdes pararedes de empresas, como,
por exemplo, clusters, distritosindustriais,
arranjo produtivo local, entreoutros. Em 2003,
0 Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Socia Brasileiro (BNDES)
apresentou o conceito deArranjo Produtivo
Local como sendo

uma concentracao geogr afica de empresas
eingtitui¢Bes que serelacionamemum setor
particular. Inclui, em geral, fornecedores
especializados, univer sidades, associagcoes
de classe, instituicdes governamentais e
outrasorganizacdesque provéem, educacao,
informacdo, conhecimento e/ou apoio
técnico e entretenimento.

Nasociedade contemporénea, Nakano (2005,
p. 55), por suavez, salientaque, asredesde
cooperacdointerempresarial emergem, dentro
de um contexto da convergénciasocial das
empresas, apartir deum ponto devistamais
€condmico, com ointuito de «desenvolverem
ou complementarem suas capacidades e
competénciasadministrativasetécnicas» Ao
sereferir asredesinterempresariais, Nakano
(2005, p. 55) esclarece que estas podem ser
definidas como «formas de organizagéo da
atividade econdmica através de agles de
coordenacdo e cooperacdo entre empresas,
baseadaou n&o em contratosformais.» Com
base no exposto, pode-seinferir queahistéria
das organizagBes, seus objetivos comuns,
comportamentos e crengasrefletem naforma
como elas seinter-relacionam.

Ainda segundo Nakano (2005) dentre os
fatores que motivam a formagéo de redes
interempresariai s destacam-se:

1. aimposicdo legal ou de uma instancia
superior com o acesso alinhadefinanciamento;

2. abusca de controle de uma organizagdo
sobre outra ou sobre Seus recursos,

3. abuscadereciprocidade, naqual asrelactes
séo estabelecidas por organizacdes que
compartilham objetivos e desenvolvem
relacdes de cooperacéo;

4. anecess dade de estabe ecimento derdl agdes
entre empresas para melhorar seus custos
detransac&o, almejando eficiénciainterna;

5. a busca por estabilidade por meio da
construcéo de relagbes para diminuir a
vulnerabilidadefrenteao ambiente competitivo;
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6. 0 anseio de legitimidade pelas empresas
—reputacdo, imagem, visibilidade e prestigio,
por meio de estabel ecimento derelagBescom
organizacdes reconhecidas erespeitadasem
seumeio (Nakano, 2005, p. 55).

Complementando, Nakano (2005), afirmaque
no ambiente em rede «o conhecimento pode
ser gerado deformamaiseficiente erapida»,
considerando também o potencial para o
desenvolvimento deinovagdes. O estimulo
a inovacao em rede pode se efetivar
considerando que estabel ecimento defluxos
de pessoas, informagdes e materiais entre
as organizacdes da rede colabora para a
atualizacdo das empresas no que tange ao
desenvolvimento do setor. Além disso, a
soma de esforgos propicia a criagdo de
novos produtos.

Entende-se que, nasredes de empresas, néo
sepodeignorar o carater dacorrespondéncia
paratrocaecompartilhamento deinformacéo,
pois estes nem sempre sdo matuos. O sentido
de pertencimento depende também das
crencas e valores individuais, o que levaa
acreditar que as redes sao heterogéneas.

ParaMattelart (2001, p.152), dacrencasobre
a empresa-rede, com fronteiras porosas e
dificeisde apreender advém «novosvalores
de gerenciamento, jogando com o contraste
dafiguraopressivado modo de organizacdo
fechado, limitado e hierarquizado do regime
fordista». Nesse sentido, acredita-se que a
estruturaemrede, comoarranjo organizeciond,
criainterdependéncias entre as organi zacoes
desse ambiente.

A escolha de uma dessas tipologias de
estruturas em rede parece estar relacionada
ao contexto institucional e as condicdes
politicas, econdmicas e sociais de cada
comunidade. Sua formac&o depende de
critériosaceitosevalores partilhadospor uma
comunidade. No caso das redes verticais,
acredita-sequeasuaformacéo estarelacionada
a0 interesse das empresas em complementar
suas atividades com atividades que séo
reglizadas por outras. Por outro, lado acredita-
se que essas surgem como formade superar
desafios entre por empresas que pertencem
amesma atividade econdmica, que formam
parcerias/aliancas deformahorizontal.

Assim, nas redes de empresas abre-se a
possibilidade para a interagdo entre as
universidades, outras empresas industriais,
polos tecnolégicos, instituicdes
governamentais, entre outros. E nesse
espaco da conectividade entre osdiferentes

agentes que se busca entender a dindmica
datrocadeinformacao paraacdes conjuntas
entre pares.

Interacio em rede: acoes
conjuntas para cooperagao

A fim de compreender «como» ainteracdo
entreosatoresinfluenciao compartilhamento
de informac&o para o desenvolvimento de
atividades entre os elos da rede, o estudo
fez uso do estudo de caso. Em relagéo as
variantes dentro dos estudos de caso como
estratégia de pesquisa Yin (2001, p.33)
enfatiza que, a pesquisa pode incluir tanto
estudos de caso Unico quanto estudos de
caso multiplos. Estapesquisa, ao analisar o
fluxo de informacdo na rede APL Téxtil
situadaem Americana, caracteriza-se como
estudo de caso Unico e significativo, visto
gue essa rede destaca-se por incorporar
varios elos da cadeia produtiva téxtil
(Fiacao, Beneficiamento, Tecelagem,
Confeccéo) situados no em torno dacidade
de Americana/Sao Paulo - Brasil.

Os condicionantes envolvidos no ato de
integracdo social em rede, como confianca,
respeito, solidariedade, interesse, valores,
crengas, estruturade comando, influenciam
as préticas para o compartilhamento de
informacédo e construcdo de conhecimento
individual e coletivo. Esses condicionantes
dizem respeito a pretensdo de construcdo
de acdo conjunta em rede que, por suavez,
pode se estabelecer a priori com a troca
deinformacéo.

A estrutura de comando, por suavez, pode
ser entendida como forma de coordenacdo
das acBes no ambiente em rede. Nesse
sentido, Amato Neto (2005, p. 9) ressaltaque
aestruturade comando em redes é orientada
por «relacdes de poder e autoridade que
definem como os recursos financeiros,
materiai s e humanos séo estabel ecidos num
fluxo dentro darede.» O autor ressalta que
estrutura de comando esta presente
guando «umaou maisempresas coordenam
e controlam atividades econdmicas
geograficamente dispersas».

A partir daconcepcdo de Amato Neto (2005)
pode-se pensar 0 papel da instituicdo Polo
Tecnol 6gico Téxtil de Americanal/S&o Paulo
- Brasil como estruturade comando. |sso pode
ser constatado a partir do questionamento
aosintegrantes daRede APL Téxtil sobreo
grau de proximidade entre aorganizacdo e
o Polo Tecnoldgico quanto ao suporte

62 wolumen 43, no. 3, septiembre-diciembre, 2012



Informacio e a¢oes para cooperacio em rede: Uma visio no contexto de Empresas brasileiras

informacional as organizagfes para a
solugdo de um praoblema ou obtencdo de
informacéo e orientagdo de suas atividades.
Os resultados da pesquisa demonstraram
que, das 37 organi zacBes participantes, 81%
0 reconhecem como agente promotor de
esforgcos e suporte informacional as
atividades das organizagdes. Dessa forma,
evidencia-se avisdo das organi zaces sobre
0 Polo Tecnol 6gico Téxtil como instituicao
de apoio aos seus pares para 0
desenvolvimento de acBes defortal ecimento
da Rede APL Téxtil (como, por exemplo,
CuUrsos, treinamentos, palestras e apoio ao
desenvolvimento outras atividades
conjunta, como, por exemplo, feiras e
exposicdes, apresentadas a seguir). Desse
ponto de vista, vé-se o Polo Tecnolégico
Téxtil como representante social
reconhecido pelos pares da rede.

Outraquestdo abordadanapesquisarefere-
se a troca de informagdo em rede para o
estabelecimento de acdes conjuntas entre
pares. Nesse sentido, observou-se que as
organi zagBesinteragem etrocam informacdo
paraestabel ecimento detreinamento de seus
colaboradores. Nesse caso, verificou-seque
amaioriadasorganizagdes—58% (21 empresas)
— reconhecem e fazem uso de parcerias e
acordosdeinteressemudtuo afim demelhorar
aqualificacdo dos colaboradores (Tabela 1).

Tabela 1. A interago entre integrantes da rede
com vista ao treinamento de pessoas.

Interagao para

formacgao e
Segmentos do treinamento de
setor téxtil pessoas
Fiacao 02
Tecelagem 17
Malharia 0
Acabamento 02
Confecgbes 0
Total de empresas 21
que promovem
interacdo
Total de empresas 37
darede

A partir dos dados, percebe-se que as
ocorrénciasde agdes paratrocadeinformagéo
com intuito de qualificagcdo e treinamento
conjunto sugerem aexisténciade socializacéo
- como processo de obtencdo de conhecimento
tacito-, estimuladacom o compartilhamento
de experiénciaentre osintegrantes em rede
sociais. Contudo, ao se considerar que as
indUstrias de tecel agem apresentaram maior
nimero deinteracéo com vistaaqualificacdo
etreinamento conjunto, pode-seinterpretar
gueisso sedeveassingularidades daprépria
atividade e de seu contexto.

Entende-se, portanto, que no caso das
indUstrias de tecelagem existe interesses
passiveis de serem conciliados como, por
exemplo, a necessidade de know-how e
treinamento de pessoas para manuseio de
diferentestiposde maquinas deteares (pinca,
ar, agua, circulares, retilineos, entre outras),
sugerindo e motivando o estabel ecimento de
acdo conjunta. De tal maneira, as préticas
para compartilhamento de informacéo e
conhecimento estdo sujeitas as condicles
do ambiente da rede, e essas podem ser
determinantes para a construcdo do
conhecimento. Parte-se do pressuposto de
gueainteracdo se configuracom aaceitacao,
disponibilidade e confianca entre pares.
Sendo assim acredita-sequeainteraco influi
naregulacdo dosfluxosdeinformacdo podendo
converter-se em agdes conjuntas diversas
como ocorrenaRede APL Téxtil.

Como mencionado anteriormente, noambiente
em rede as agOes conjuntas sdo motivadas
por diferentes condicionantes, disso pode-
se pressupor que elas sdo iniciadas
principalmente por interesses reciprocos,
mediados pela troca de informacgdo. Para
Amato Neto (2009, p. 25) asacdes conjuntas
entre agentes locais em ambiente em rede
podem ser categorizadas como:

a) Compras conjuntas de insumaos,

b) Participacéo conjuntaemfeiraseexposicies
(nacionais e internacionais)

c) Estratégias compartilhadas de
comercializacdo, tais como marca,
propaganda, canais de distribuicdo, forca
de vendas, entre outras;

d) Compartilhamento de instalacBes, como
unidades de manufatura e laboratérios de
testes e certificacao;

€) Realizac&o de servicos conjuntos, como
prospeccdo de mercado, provisao de
informacdes,

f) Participacdo em «consdrciosdeexportaggo»;

g) Estabelecimento conjunto de escolas
técni cas e centros de pesquisaparaformacéo
e qualificacdo daméo de obra.

O autor defende a ideia de pensar a
concentracdo das empresas em redes como
ambiente propicio ao estabelecimento de
acdes conjuntas deliberadas. Ao mesmo
tempo, ressaltaaimportanciadaconcentracéo
geogréfica de empresas como estimulo ao
estabel ecimento dessas agOes, tendo emvista,
por exemplo, asuperacéo de obstaculos. Ao
considerar aconcepcao das agdes conjuntas,
Amato Neto (2005) relata que essas, por
vezes, s0 resultado de construgdes sociais
especificas aos agenteslocais e, assim, ndo
podem ser reproduzidas em outras ocasi 6es
ou em outros contextos. Nessedmbito, atroca
de informacdo para construcdo de acbes
conjuntas, na Rede APL Téxtil, parece ser
norteada pel os condicionantes do contexto
social. Assim, érazoavel afirmar quefatores
como proximidadegeogréfi cadasorganizagies,
existénciade segmentos variados dacadeia
produtivatéxtil einteresses das organizagdes
em participar da rede presentes na rede
estudada, despertam iniciativas coletivas
resultando em agdes conjuntas.

Schmitz (1999) prop&e formas de acbes
conjuntas em redes de empresas com vistas
ao incremento da capacidade competitiva
das organizagdes. Acredita-se que as agdes
conjuntas deliberadas podem atender auma
necess dade deinformacéo, tornando possivel
asuaaplicacdo no ambiente em rede.

As acdes conjuntas podem emergir como
expbe Schmitz (1999) com a existéncia de
empresas produtoras que buscam desenvolvé-
lascom seusfornecedores eterceiros, afim
de melhorar a eficiéncia em redes. Como
exempl o, na cadeia produtiva representada
pelaredeAPL Téxtil, a0 seolhar asindlstrias
de fiacdo como fornecedoras de insumos
paraastecel agens, podem desenvolver
acOes de interesses comuns na tentativa de
mel horar acapacidade produtivae comercial.

Dentre as acfes conjuntas explicitadas, e
tendo em vista as especificidades da rede
APL Téxtil, foi solicitado aosrespondentes
gue indicassem quais das seguintes agtes
conjuntas praticam: @) compra de insumos
elou matérias-primas; b) participacdo em
feirase/ou exposic¢des; ¢) desenvolvimento
de tecnologia; d) desenvolvimento de
fornecedores comuns (Tabela 2).
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Tabela 2. Ac¢des conjuntas da Rede APL Téxtil.

Acodes N2 Empresas
Conjuntas envolvidas
Compra de
Insumos e/ou 08
matérias-primas
Participacdo em
Feiras e/ou 14
Exposicoes
Desenvolvimento

. 02
de Tecnologia
Desenvolvimento
de Fornecedores 02

Comuns

Conforme Schmitz (1999), as acbes
conjuntas podem ser categorizadas em
(Quadro 2)

Essa categorizacéo dos tipos de acbes
conjuntas em redes pode ser utilizada para
explicar como se ddo as a¢des conjuntas na
Rede APL Téxtil, enfatizando a interagcéo
como congtitutivaparaatrocadeinformacao
nesse ambiente.

A cooperacao bilateral vertical éentendida
como formade minimizar asassimetriasde
poder por meio de interesses conjuntos das
organizagdes que pertencem adiferenteselos
dacadeiaprodutiva. 1ss0 étipico deempresas
inovadoras que objetivam, através de
cooperacgdo, diminuir osciclosdeinovacdo
e alcancar vantagens competitivas. Essa
formade agdo conjuntaé praticadapor duas
organizacOes da Rede APL Téxtil, que
manifestaram concentrar esforcosem agdes
conjuntas para o desenvolvimento de
tecnologias (Tabela2).

Quadro 2. Tipos de A¢Bes Conjuntas.

Sugahara y Santos

A cooperacao bilateral horizontal, por sua
vez, € caracterizada como empresas
concorrentes que se unem com afinalidade
de desenvolver umaatividade especificaem
conjunto. Essetipo de cooperacéo requer forte
relacdo de confiancaentre as organizagoes,
sendo encontradaquando seépossivel definir
claramente o objetivo da cooperacdo e seus
beneficios reciprocos. Esse parece ser um
grande desafio para o ambiente das redes
sociais, ao se considerar que adesconfianca
em relacdo acomportamentos pode minar as
tentativas de cooperaco bilateral horizontal.
Aindaquedeformaincipiente, agbesconjuntas
orientadas pelacooperacdo horizontal bilateral
estéo presentesnaRede APL Téxtil estudada.
Exemplos disso séo as compras de insumo
e/ou matéria-prima. Essas agdes conjuntas
semanifestam, sob certascircunsténcias, para
estabel ecer melhor condicdo comercial. 1sso
éexplicado por Albagli eMaciel (2004), que
relatam serem asinteracBes|ocais em redes
estimuladas por necessidade detroca, permuta
ou transacdo de carater comercial, como, por
exemplo, avendaou aquisi¢do deservigosou
produtos. Entende-se, assim, que as a¢les
conjuntas horizontais da Rede APL Téxtil
entreorganizagBes concorrentesestdo nutridas
ppor um compromisso deparceria, ndo devendo
Ser interpretadas como relacdo de competicéo
ou conflito entre as empresas.

Partindo dessa perspectiva, como pode ser
notedo apartir dosdadosdaTabela2 épossive
destacar uma forte relac&o de cooper acéo
bilateral horizontal para aces conjuntas
entreasindUstrias detecelagem participantes
da pesquisa. A interagdo para a troca de
informacdo que evidencia essa afirmacéo é
observada nas agfes conjuntas voltadas para
a participacdo em feiras e/lou exposi¢oes,
praticadas por 38% das organizagdes da
rede. Acredita-se que a interacdo para o
desenvolvimento dessas agdes é estimul ada,
principalmente, por fluxosdeinformagéo ndo
estruturados, num processo em queprevaecem
asexpectativasreciprocas de comportamento.

BILATERAIS MULTILATERAIS
HORIZONTAIS Troca de equipamentos e informacdes Associacdes de produtores
VERTICAIS Relag¢des usuario-produtor Aliancas ao longo da cadeia

produtiva

Fonte: Schmitz (1999).

As formas de cooperacdo multilateral
horizontal acontecem quando osorganismos
publicos ou privados coordenam projetos
setoriaisqueenvolvemaparticipacdo devéarias
empresas concorrentes. A presenca de um
organismolocal paracoordenar arelacdo entre
as empresas parece inibir comportamentos
oportunistas. Pode-sedfirmar queessasituacéo
também é encontrada na rede APL Téxtil,
pois esta se configura como base para o
Projeto de desenvolvimento econémico e
social para a cadeia produtiva do setor
téxtil edeconfeccéo daregido deAmericana,
estimulando o desenvolvimento de acdes
conjuntas.

Por fim, acooperacdo multilateral vertical

desenvolve-se entreinstitui cdes e empresas
pertencentes acadeias produtivas diferentes,
mas que possuem relacdo proximadetrocas.
Nesse sentido, Schmitz (1999) exemplifica
as cadeias produtivas de méveis e de couro,
guegerdmenteobjetivamaumentar autilizacéo
do couro nos méveis para comercializacao
no mercado externo. Esse € o Unico caso de
cooperacao que ndo foi possivel confirmar
pelapesquisaredizada, poisndo seobtiveram
informagdes sobre acfes conjuntas da Rede
APL Téxtil com outras cadeias produtivas.

Osresultados dapesquisapermitem observar
gue o compartilhamento deinformacéo para
as préticas voltadas as acdes conjuntas €
pautado, principalmente, por similaridades
da atividade desenvolvida pelas empresas,
além darelacdo de confiancaeinteresse dos
integrantes em rede. O entrelacamento entre
os atores em rede indicam potenciaidade
de reunir esforcos em acfes conjuntas de
cooperacao que pode resultar em satisfacao
mUtua

Conclusoes

Asinteracdes entre sujeitos em rede abrem
caminhos para préaticas coletivas das mais
diversasformas(comprasconjuntasdeinsumaos
€/ou matérias-primas; participacdo defeiras
eexposi ¢ies, desenvolvimento detecnologia;
desenvolvimento de fornecedores comuns)
gue servem anecess dades socioecondmicas
eculturaisdiferentes. Essaspréticascoletivas
influenciam o direcionamento e evolucdo da
rede, bem como aformade socializac&o de
conhecimentos.

Osresultados permitem observar queastrocas
de informac&o para o desenvolvimento de
acles conjuntas se manifesta por meio da
rel acdo de confiangaeinteressedosintegrantes
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em rede. O compartilhamento ser&a
exercido a partir da realidade, fundada na
horizontalidade das interagdes, no didogo
e havivéncia como processo partilhado de
construcdo de conhecimentos.

Osresultadospermitem observar queastrocas
de informagéo para o desenvolvimento de
acles conjuntas se manifesta por meio da
rel acdo de confiancaeinteressedosintegrantes
emrede. O compartilhamento seraexercido
apartir daredlidade, fundadanahorizontalidade
dasinteracdes, no did ogo enavivénciacomo
processo partilhado de construcéo de
conhecimentos.

A concepcdo desse cenario aplica-se aos
integrantes daredeAPL Téxtil combasenos
vinculos ou conexdes diretas e indiretas
estabelecidas para o compartilhamento de
informac&o. Entende-se que 0 ambienteem
rede do qual participam tem o potencial de
aproximar seus objetivos individuais e
coletivos.

Osresultadosevidenciam que agdes conjuntas
parasocializacdo de conhecimentostécitos
voltados, por exemplo, a acBes conjuntas
orientadas ao desenvolvimento detecnol ogias,
sdoincipientesededificil acesso narede. Isso
podeindicar quenem sempreexisteaabertura
ao saber do outro.

Por fim, reconhece-se que, paraaCiénciada
Informac8o, torna-se cadavez maisimportante
0 desenvolvimento de estudos empenhados
na busca da organizag&o dainformacgéo em
gualguer contexto em que esta se estruture
intra ou entre redes, considerando as
condicionantes sicio-culturaise econdmicas
atreladas as suas interacdes.
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