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Bancos de imagenes de universidades publicas en la

Web 2.0

Helena Sofia Coelho

Las plataformas de almacenamiento y
comparticion de imagenes creadas en el
entorno de la Web 2.0 proporcionan a las
bibliotecas nuevas vias para la difusion
de sus colecciones y la interaccion con sus
usuarios. Se presentan las potencialidades
de estas plataformas con caracteristicas de
redes sociales, con énfasis en Flickr debido
a su popularidad. Sequidamente se examina
su uso por las bibliotecas de las universidades
publicas portuguesas. Los datos fueron
recogidos mediante visitas a sitios Web
institucionales en 2010. Los resultados
muestran un bajo uso de las redes sociales
para compartirimagenes. Se concluye con
recomendaciones para mejorar la
presencia de las bibliotecas en estas
redes y sugerencias para otras lineas de
investigacion.
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RESUMEN

ABSTRACT

Platforms for picture hosting and sharing
developed in the context of Web 2.0 offer
libraries new paths for marketing their
collections and interacting with their users.
This article presents the potential of these
platforms with social networking features,
paying special attention to Flickr due to its
popularity. Then, it analyzes their use by
Portuguese public universities’ libraries.
Data were collected through visits to
institutional websites in 2010. The results
show a low use of social networks for
picture sharing. The article ends with
recommendations for improving libraries’
presence in these networks and suggestions
for further research.
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Introduccion
astecnologiasdelainformaciony
delacomunicacion proporcionan a

las bibliotecas nuevas vias de

comunicacion con sus usuariosy conquista
denuevospublicos. LaWeb 2.0, caracterizada
por un conjunto de servicios y tecnologias

de carécter colaborativo, interactivo y

dindmico, con una delgada linea entre la

creaciony € consumodecontenidos (O’ Rellly,

2005), ayudaalashibliotecasasatisfacer las

expectativasdelos partidariosdelasnuevas

tecnologias. Si no lo hacen, pueden perder
usuarios que ahoratienen acceso a muchas
otrasfuentesdeinformacidny entretenimiento

(Marty, 2008).

Si unabibliotecatieneunaseriedefotografias
y decidedigitdizarlasy publicarlasenInternet,
esta publicacion puede hacerse en paginas
html o por medio de su catél ogo bibliografico.
Estas opciones serian tipicas delaWeb 1.0.
Pero hoy se puede publicarlas a través de
servicios Web 2.0 de almacenamiento y
distribucién de fotos en linea para que los
usuarios, ademésde verlas, puedan asignarles
etiquetas descriptivasy afiadir comentarios
(Margaix Arna, 2007).

Estainteractividad delaWeb 2.0 transforma
los usuarios en creadores de contenidosy los
hace més activos, creativos e interesados en

losmaterialesdelabiblioteca(Farkas, 2007).
Por lotanto, losprofesonaesdelainformacidn
deben utilizarlaparadiversificar loscanales
de comunicacién conlosusuariosy promover
laformacion de comunidades centradas en
sus fondos.

En este articulo se pretende dar una vision
global del potencia delautilizacion debancos
deimégenes delaWeb 2.0 por bibliotecas
y presentar un estudio realizado al respecto
en bibliotecas de universidades publicas
portuguesas.
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Limitaciones del trabajo

Este estudio tienedoslimitaciones. En primer
lugar, paragarantizar laautenticidad delos
datos recogidos se han considerado s6lo
las cuentas de Flickr (o de otros servicios)
asociadas con los sitios Web institucional es.
Esto significa que no se han examinado
cuentas sin enlaces o referencias en las
paginas Web delasbibliotecas. En segundo
lugar, los avances tecnolégicos y la
necesidad de que | as bibliotecas se adapten
a las exigencias de sus usuarios pueden
conducir a la modificacion de la realidad
observada en el corto o medio plazo. Sin
embargo, esto no reduce laimportanciadel
estudio, ya que es fundamenta conocer la
realidad en un dado momento para evaluar
¢l alcancedeun fendmenoy disefiar estudios
longitudinal es para supervisar su progreso
e intentar entender sus causas y efectos.

Cada vez resulta de mayor interés en las
instituciones enfrascarse en proyectospara
compartir susimagenes en Internet con los
diversos publicos. Los cuatro principales
usosde Flickr por bibliotecasquerecomienda
Ekart son: como medio de exhibicién de
colecciones de imagenes; como una forma
dedocumentar laparticipacién eniniciativas;
como medio para construir una coleccion
comunitaria, capaz derecibir contribuciones
delos usuarios y fomentar asi su conexién
conlabiblioteca; y finalmente como viapara
descubrir otros recursos de la biblioteca
accesblesatravésdelacuentapersonalizada,
serecomiendacomo mediointeractivoy de
socializacion de conocimientos, poner a
criterios las iméagenes que atesoran las
universidades es importante y necesario.

Bancos de 1magenes en la

Web 2.0

Cadavez masinstitucionesinician proyectos
paracompartir susimagenesen internet con
nuevos publicos. Lashibliotecas que deseen
enriquecer su presenciaen lineacuentan con
diversos servicios de almacenamiento,
organizacion y comparticion de imagenes
digitales.

Algunos gjemplos son Flickr, Photobucket,
Picasa Web, Zooomr, Webshots, Snapfish
y Tabblo, entre otros (Kroski, 2008;
Saunders, 2008; Bradley, 2007). Flickr es
uno de los més populares debido a sus
funcionalidadesy facilidad de uso (Farkas,
2007). Cox y Clough (2011) afirman queesa
menudo considerado un g emplo clasico de
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aplicacién 2.0. Segun Bradley (2007), es
representativo de todos los servicios para
compartir imagenes en linea, por lo que se
describe seguidamente como ejemplo.

Flickr fuelanzado en 2004 por Ludicorp. En
2005 fue adquirido por Yahoo! y lleg6 al1,5
millones de usuarios a finales del mismo
afo (Farkas, 2007). Se trata de un servicio
deamacenamientoy comparticion devideos
y fotos, asi como de otros tipos de material
gréfico, incluyendo diagramaseilustraciones.
Las cuentas de los usuarios pueden ser
configuradas paraaceptar archivospor correo
€l ectronico desde un ordenador o unteléfono
movil y se puede establecer diferentesniveles
de privacidad. Cadaimagen puede ser descrita
mediante etiquetas en lenguaje natural, es
decir, cuaquier combinacién de palabras,
parasu posterior recuperacién. Losconjuntos
deimagenes se pueden agrupar en dbumes
y estos en colecciones. Esta plataforma es
también unared social, yaque los usuarios
registrados pueden comentar las imégenes
delosdemasy entrar en contacto con ellos.

Otraventgjade usar Flickr eslafacilidad con
la que las iméagenes se pueden colocar en
blogs u otras paginas Web. Su reutilizacion
en otros contextos se ve facilitada porque
Flickr cede su api (interfaz de programacion
deaplicaciones), lo quesignificaquesepuede
combinar con otras aplicaciones para crear
nuevos recursos Web (Stephens, 2006). Sin
embargo, lasimagenes pueden estar sujetas
a derechos de autor o recibir licencias de
Creative Commons. Cadaimagen puede ser
marcada como «favorita» para facilitar su
recuperacion posterior. Ladifusion selectiva
de informacién puede hacerse mediante
suscripcion de diversas fuentes rss. Por
gjemplo, hay fuentes de usuarios, dbumes,
comentariosy etiquetas. Aquellosquetengan
dudas pueden encontrar explicacionesenlas
respuestas a las preguntas mas frecuentes
publicadas por Flickr y enlosforos publicos
donde los usuarios se ayudan mutuamente.

Estas caracteristicas han llevado a muchas
organizaciones a elegir Flickr para sus
iniciativas, por ejemplo, la Biblioteca del
Congreso de los Estados Unidos inicié un
proyecto piloto paralapublicacion de 3.000
imagenes en Flickr a principios de 2008
(Mangu-Ward, 2008). Este experimento
demostré quelapresenciaen Flickr atraiaa
publicos que de otra manera no accederian
a las colecciones de fotos de la biblioteca,
quevaloraban laoportunidad de comentarlas
y que después visitaban el sitio Web
institucional. De la colaboracion de Flickr

con la Biblioteca del Congreso nacio el
proyecto Flickr Commons, una érea donde
instituciones del patrimonio cultural pueden
compartir fotossin restricciones de derechos
deautory asi difundir suscolecciones(Garvin,
2009). Losmiembrosde Flickr soninvitados
ainteractuar con lascolecciones, describiendo
las fotos con etiquetas o comentarios. El
Instituto Smithsonian esta participando en
este proyecto para ganar nuevos publicos
y darlesvoz (Kalfatovic et al., 2008). Otras
experiencias de utilizacién de nuevas
tecnologiasen el entorno del proyecto Flickr
Commons muestran cémo las hibliotecas,
archivosy museos pueden fomentar nuevas
formasde colaboracion (Marty, 2008). Una
ingtitucion portuguesadel patrimonio cultural
gue exploralaspotencialidades de Flickr es
laBibliotecadeArtedelaFundacion Calouste
Gulbenkian (Leitéo, 2010).

Ekart (2010) identificacuatroformasprincipaes
deuso deFlickr por bibliotecas: como medio
de exhibicion de colecciones de imagenes;
como unaformadedocumentar laparticipacion
eniniciativas, como medio paraconstruir una
coleccion comunitaria, capaz de recibir
contribuciones delos usuariosy fomentar asi
su conexién con labiblioteca; y finalmente
como viaparadescubrir otrosrecursosdela
biblioteca accesibles a través de su cuenta.

Sobre este Gltimo punto, debe mencionarse
laexistenciade datos estadisticos queindican
queFlickr atraeainternautasalas colecciones
digitales y alos sitios Web institucionales
(Saunders, 2008). Sin embargo, estos cuatro
usosdeHickr no son mutuamente excluyentes
y pueden combinarse. Como Clark (2009)
describe, cualquier coleccion de fotos o
documentos puede ser escaneada, editada,
organizada por tema u otro criterio y
publicada. El proceso esmésrapido cuando
lasimagenes son originalmentedigitales. En
Stuacionesdeeventosculturaleso Smposios,
se pueden crear dbumes paracompartir los
registrosdeestetipo deiniciativas. Se pueden
afiadir enlacesalosdbumesen el sitio web
ingtitucional parafacilitar su descubrimiento.
Al mismotiempo, e perfil en Flickr oenotro
sarviciosimilar debeser informativoy contener
enlaces a la pagina Web institucional. Asi,
el banco de imagenes puede funcionar
como un medio de marketing, promoviendo
iniciativas y atrayendo usuarios.

Flickr también es utilizado para proyectos
especiaesrelacionados con ladfabetizacion
informacional (Hoffman; Polkinghorne,
2008) o d desarrollo persona (Graham, 2009).
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Hoffman y Polkinghorne (2008) observan
gque muchas personastienen dificultades para
realizar eficientemente blisquedas por tema
en catdlogos y bases de datos. Por |o tanto
idearon una actividad para las clases de
alfabetizacion informacional, en la que la
asignacion de etiquetas a las fotos de una
cuenta de Flickr ayudaba a los estudiantes
aaprender lasdiferenciasentreloslenguajes
naturalesy controlados, asi comolasventgas
delabusguedapor tema. Laactividadiinicia
un debate sobre los metadatos y desperta
€l interés por la descripcién de los objetos
portadores de informaci6n. Participando en
estaactividad, |os estudiantes descubren que
la busqueda con palabras clave no siempre
es el mejor método de recuperacién de
informaciony comprenden laprecision que
se puede lograr con vocabulario controlado
en una busgueda por tema.

Graham (2009) describe un estudio de caso
donde se utilizé Flickr como red social para
desarrollar laconfianza, lafluidez end idioma
inglés y la mundividencia de estudiantes
asiaticos. Los participantes publicaban
fotografias que describian y realizaban
comentarios a las de sus colegas. Como €l
idiomautilizado erael inglés, los objetivos
de aprendizaje podrian lograrse en
colaboracion. Los resultados indican que
los estudiantes se han beneficiado de esta
interaccion social, han adquirido unamejor
comprensién de otras culturasy también han
incrementado sushabilidadeseninformética.

Ekart (2010) presentacuatro reglasparacrear
unabuenacoleccion en Flickr: utilizar tantas
etiquetas como sea necesario para que las
imégenes sean féciles de encontrar; describir
cadaimagen lo mejor posible con un titulo
apropiadoy susnotas; organizar lasimagenes
en dbumes; y aestablecer enlaces con otras
bibliotecas, organizaciones y personas,
agregandolas a la lista de contactos, para
que vean cuando la biblioteca publica
fotos nuevas.

Kroski (2008), en un trabajo més extenso,
identifica procedimientos que considera
mas adecuados para el uso de cualquier
plataf orma de comparticion deimagenes por
bibliotecas: destacar los usuarios, mostrar
losfuncionarios, organizar lasimégenesen
albumes, escoger una licencia de Creative
Commons y unirse a grupos. Destacar los
usuarios mientras usan 1os servicios de la
biblioteca o participan en sus iniciativas
transforma estas plataformas en medios de
marketing. Presentar losfuncionarioscon un
semblante amable sirve el mismo propésito,

ya que muestra el lado humano de la
ingtitucion. Agrupar lasimégenesen dbumes
tiene ventajas claras en términos de
organizaciény elegir unalicenciacomo las
de Creative Commons para autorizar la
distribuciony lareutilizacion delasimagenes
las hace mas atractivas parael publico. Por
ultimo, la pertenencia a grupos de interés,
cuyos miembros pueden proponer concursos
odebates, aumentalainteractividad y facilita
ladifusion delas colecciones de imagenes.

Stephens (2006) afiade recomendacionespara
el uso adecuado de estas redes. Considera
gue es importante facultar el acceso en los
ordenadoresdelabiblioteca, crear un perfil
con informacion Util sobre lainstitucion y
aplicar etiquetas coherentesy pertinentes a
lasimagenes parafacilitar su recuperacion.
Otrasugerenciaeslainclusién deimagenes
en blogs para establecer un didlogo con los
lectores que incluya no sélo palabras, sino
también imagenes.

Metodologia

Duranteel verano de2010 seredlizaronvisitas
a los sitios Web institucionales de las
universidades piblicas portuguesas usando
lasdireccionesurl (uniformresourcelocator)
publicadas por la Direccién General de
Educacién Superior en su sitio Web (http://
www.dges.mctes.es/DGES/pt), con el
propésito de identificar las instituciones
queutilizan herramientas 2.0. Los servicios
para compartir imagenes fueron unade las
aplicaciones estudiadas.

Portugd cuentacon 15 universidadespiblicas
el Instituto Superior de Cienciasdel Trabajo
y delaEmpresa, laUniversidad Abierta, la
Universidad de Algarve, laUniversidad de
Aveiro, la Universidad de las Azores, la
Universidad de Beiralnterior, laUniversidad
de Coimbra, la Universidad de Evora, la
Universidad de Lisboa, la Universidad de
Madeira, la Universidad de Minho, la
Universidad NuevadeLisboa, laUniversidad
de Porto, laUniversidad Técnicade Lisboa
y la Universidad de Tras-os-Montes y
Alto Duero.

Todas estas universidades se incluyeron
en este estudio. Teniendo en cuenta que
algunas estan divididas en facultades, estas
instituciones fueron elegidas como las mas
pequefiasunidades deandlisis. Por giemplo,
unauniversidad divididaen cinco facultades
cuenta como cinco instituciones, yaquelas
bibliotecas de cada una pueden utilizar

diferentesserviciosdelaWeb 2.0. El nimero
de instituciones asi contadas fue 61. Los
institutos politécnicos no se analizaron.

Resultados

Seencontraron cincoingtitucionesquedutilizan
serviciosde almacenamientoy comparticion
deimégenestipicosdelaWeb 2.0: € Ingtituto
Superior de Ciencias del Trabajo y de la
Empresa (Iscte), la Universidad de Aveiro,
dosfacultadesdelaUniversidad de Coimbra
(la Facultad de Farmacia y la Facultad de
Medicina) y unafacultad delaUniversidad
Nuevade Lisboa(laFacultad de Cienciasy
Tecnologia).

La biblioteca del Iscte tiene una cuentaen
Flickr (http://www.flickr.com/photos/
biblioteca iscte-iul) y otra en Picasa Web
(http://picasaweb.google.com/
bibliotecadshd). En Hickr, hay cuatro dbumes
de fotografias que se relacionan con una
iniciativallamada«ConversasdaBiblioteca»
(«Conversaciones de la Biblioteca»), cuyo
propésito es profundizar en lostemas de las
actividades culturales organizadas por la
Biblioteca, incluyendo exposiciones y la
elecciondd librodd mes. Cadadbum contiene
fotosdeafiosdiferentes (2007, 2008, 2009y
2010). Las fotos pueden ser comentadas y
tienen titulos y notas descriptivos de su
contenido. Hay informacién sobre lafecha
y muchas veces sobre el equipo con el que
las fotografias fueron tomadas, pero no
siempre estaclaro quiénes son las personas
mostradas. L as etiquetasindican el evento,
lafechay el tema principal. Para algunas
fotografias, se da un enlace a una pagina
donde se puede acceder alos videos de las
sesiones en las que las fotografias fueron
tomadas. El &readelosfavoritosestavacia

Tanto labibliotecacomo el | scte estan bien
identificados y se dan enlaces a sus sitios
Web. También existelaposibilidad de crear
presentacionesde diapositivas deimagenes.
Sinembargo, labibliotecano utilizalicencias
de Cresative Commons. Todos |os derechos
son reservados y el uso de las iméagenes
depende de una solicitud de concesion de
licencias.

En PicasaWeb, labibliotecadel | scte cuenta
con 18 albumes. Este esun servicio gratuito
de Google paraamacenar y compartir fotos
en internet (Google, 2011). Aqui hay
registros de otros eventos ademés de las
«ConversacionesdelaBiblioteca», talescomo
conciertos. El tipo de titulos, etiquetas y
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notas son similares a los utilizados en la
cuentade Flickr. Como en Flickr, hay fuentes
rss para la galeriay para cada dbumy se
puede comentar cadaimagen. También hay
botones de intercambio que permiten, por
giemplo, publicar imégenes en blogs. Sin
embargo, aqui tampoco seusanlaslicencias
de Crestive Commons. todoslosderechosson
reservados. En comparacion con la cuenta
de Flickr, hay menos informacion sobre la
biblioteca en Picasa Web: se dasu nombre,
pero no hay descripcion, ni contactos, ni
enlaces a sitios Web institucionales. Cada
fotografia tiene més datos técnicos, pero
ademasdd titulo, hay pocainformacion sobre
el contenido y no existen notas.

La biblioteca de la Universidad de Aveiro
utiliza Sapo Campus Fotos (http://fotos.
ua.sapo.pt/biblioteca). Segun el sitio Web,
Sapo Campus es una plataforma integrada
deservicios 2.0 paraingtitucionesdeeducacion
superior. Fue creada por laUniversidad de
Aveiro en colaboracion con las empresas
TMN y Sapo. Por e momento, solo esta
disponible para la comunidad de la
Universidad deAveiro, pero laintencion es
extenderlaaotrasinstituciones. El perfil de
labibliotecaesmuy breve, pero cadapagina
de la plataforma tiene un enlace al sitio
Web delauniversdad. Cadafotografiapuede
recibir comentariosy votos. Lamayoriade
lasfotosdelabibliotecaserelacionaaeventos,
pero también hay un album dedicado a su
espacioy susobras. El contenido informativo
de los titulos y descripciones de cada foto
esvariable: por gemplo, algunastienen un
cbédigo como titulo y otras no tienen
descripcion. Sin embargo, |as etiquetas son
diversificadas y parecen adecuadas para el
descubrimiento de lasfotografias. Hay una
fuente rss para cada dbum y otra para las
novedades de la biblioteca. Existe también
integracion con Facebook.

El servicio Sapo Campus Fotos pone a
disposicion codigos paraintegrar |as fotos
en blogs. También posibilitaalabiblioteca
de laUniversidad de Aveiro seguir a otros
usuarios, pero esacapacidad no esexplotada.
Todos los contenidos publicados en la
plataforma Sapo Campus estan cubiertos
por unalicenciade Creative Commons que
autorizae uso no comercid deloscontenidos
s sereconoce la autoria.

LaBibliotecade CienciasdelaSalud dela
Universidad de Coimbra, que escompartida
por laFacultad de Farmaciay laFacultad de
Medicina, usaFlickr (http://mwww.flickr.com/
photos/bcsuc). Susfotosmuestran e espacio
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fisico delabibliotecay algunas obras, pero
no estén organizadas en albumes. Cada
fotografiatieneuntitulo, unanotadescriptiva
eindicacion de sufechay del equipo con que
fue tomada. Sin embargo, |as etiquetas no
distinguen entre las imégenes, el perfil de
usuario esdemasiado breve, yaque contiene
e nombredelaingtitucién, peronolacaracteriza
tan bien como en el caso de Iscte. Ademas,
no indica contactos ni enlaces a sitios Web
institucionales, no se unié a ninglin grupo
y no tiene favoritos.

Esta biblioteca ha optado por una licencia
de Creative Commons que autoriza la
distribuciény adaptacion delasfotografias
parafinalidadesno comerciales, perosiempre
con reconocimiento delaautoria.

Lahiblioteca de la Facultad de Ciencias y
Tecnologia de la Universidad Nueva de
Lishoautilizael servicio NokiaOvi (http://
share.ovi.com/userg/bibliotecaunl). Setrata
deunaplataformaparaa macenar y compartir
imégenesque permite crear dbumesy aceptar
comentarios de otros usuarios registrados,
como Flickr. Hay botones para crear
presentaciones de diapositivas y publicar
imégenesen otrossitios. Estabibliotecacuenta
con siete dbumes sobre exposiciones,
conferencias y otros eventos, pero las
imagenes no tienen descripcién ni etiquetas
y sustitulos son amenudo cédigossin valor
informativo paraquien lasencuentra. No hay
fuentes rss o informacion sobre licencias de
uso de lasimégenes. El perfil de usuario es
demasiado breve porque no caracterizaala
biblioteca, no indica contactos y no tiene
enlaces a sitios Web institucionales.

Discusion y conclusiones

Delas6lingitucionescuyossitios\Web fueron
visitados, solo cinco cuentan con bibliotecas
queutilizan serviciosWeb 2.0 paraorganizar
y compartirimégenesen linea. Sonunaminoria
querepresenta8% del total. Serdinteresante
investigar lo que motivé talesiniciativasy
lo que condicionalaadhesién institucional
a estas plataformas.

Ekart (2010) identificd cuatro formas
principales de utilizar estos servicios,
basdndose en Flickr. Delascuatro, laquese
destaca entre las bibliotecas de las
universidades publicas portuguesas es la
documentacién de la participacion de los
usuarios en eventos. Esto sehaceen €l Iscte,
enlaUniversidad deAveiroy enlaFacultad
deCienciasy TecnologiadelaUniversidad

NuevadeLisboa LaBibliotecade Ciencias
delaSalud delaUniversidad de Coimbrase
distingue por mostrar sdlo fotosde su espacio
fisicoy desusobras. Lapresenciaen Flickr
oenotrasredessocialessimilaresestambién
una manera de descubrir otros servicios de
la biblioteca en los casos del Isctey de la
Universidad de Aveiro, que presentan
enlaces a sus sitios Web institucionales. El
| scte sedistingue porque su cuentaen Flickr
incluye enlaces a paginas con videos delos
eventos fotografiados.

Las contribuciones del publico no se
analizaron, sin embargo, las bibliotecas
que utilizan servicios que les permiten
unirse a grupos y crear listas de favoritos
no aprovechan estas funcionalidades, lo
que sugiere una falta de interaccién con
otros usuarios.

Lashibliotecascon perfilesmenoscompletos
enlosserviciosquehan eegido sebeneficiarian
conlaadiciondeinformaciony enlacesaotros
recursos en linea. También seriaaconsgable
mejorar ladescripcion, lostitulosy lasetiquetas
delasimégenesparafacilitar surecuperacion.
Sin embargo, estas criticas no menosprecian
la importancia de las iniciativas de las
bibliotecas. Esimportante quelashibliotecas
universitarias aprovechen el potencial dela
tecnologiay prosigan € desarrollo deespacios
enlineadinamicos, interactivosy abiertosa
laparticipacién delosusuarios. Lapresencia
en unared social ayudaraadar aconocer y
promocionar |abibliotecaen un espacio donde
los usuarios pueden interactuar entre si y con
los profesionalesdelainformacion, creando
unacomunidad en linea.

En el futuro seré interesante estudiar la
interaccién que las bibliotecas tienen con
sususuarios através de estos serviciosy las
posiblesformasdereutilizar lasimagenes (en
blogs, por g emplo). Laparticipaciénenuna
red social como Flickr puede ser unamanera
de construir una comunidad virtual. Sin
embargo, segiin Wahl (2009), unaorganizacion
gue va a utilizar redes sociales para fines
profesionales debe planear con anticipacion
gue material distribuira por su publico,
presentarlo de modo atractivoy actuaizarlo
periédicamente. Planear latomay edicion
de las imégenes, organizarlas, asignarles
metadatos y actualizar periodicamente la
cuenta requiere tiempo y dedicacién, pero
esesencial parasuscitar y mantener el interés
de los destinatarios del proyecto. Por otra
parte, es importante prestar atencién a sus
comentarios, responderlesy utilizarlospara
establecer un dialogo.
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