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La direcci6n estratégica en las bibliotecas universitarias.

Situacion de Cuba

Odalys Gonzalez Santos

La Direccion estratégica es el resultado de
la evolucion de la Administracion como
ciencia. Su esencia radica en la alineacion
de la organizacion con el entorno para
concebir un desarrollo acorde con sus
condiciones internas y los cambios que
se gestan en su exterior. En el presente
trabajo se aborda su importancia en el
ambito informativo, especialmente para la
biblioteca universitaria a la que este
enfoque gerencial ha llegado a partir de
Su incorporacion a la propia gestion de las
universidades. Se comentan las deficiencias
que aun existen en su aplicacion en este
tipo particular de instituciones. Se analiza
su introduccion en Cuba y la necesidad de
su perfeccionamiento para que el
desarrollo de la biblioteca universitaria
cubana acompane al de su universidad.
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RESUMEN

ABSTRACT

The Strategic management is the result of
the evolution of management as a science.
Its essence lies on the alignment of the
organization with the environment to
conceive a development according to its
internal conditions and changes taking place
outside. The present work addresses its
importance in the informational environment,
especially for the academic library reached
by this managerial approach through its
incorporation to management itself of the
universities. Some comments are made on
the shortcomings that still exist in its
application in this particular type of
institutions. Its introduction in Cuba is
analyzed as well as its improvement so that
the development of the Cuban academic
library matches that of its university.

Keywords: Academic library, strategic
planning, strategic management

Introduccion

la administracion o direccion

estratégica se llega en la teoriay

la préctica de la Administracion
trasun devenir de escuelasy enfoques que
han marcado la evolucion de esta ciencia,
favorecido entre otros por los siguientes
factores (Menguzzato & Renau, 1991):

- Lacongtante evolucion delas caracteristicas
del entorno entérminosdemayor complgjidad,
versatilidad eincertidumbre que haobligado
alas organizaciones a prestar mas atencion
a las interrelaciones con su ambiente,
adaptando sus estructurasy su gestion afin

de obtener el mayor aprovechamiento de
talesrelaciones.

- El aumento delacompetenciaque hahecho
gue, para gque las organizaciones puedan
sobrevivir y desarrollarse, deban incorporar
innovaciones tecnol dgicas en proceso y en
producto con €l fin de ser maseficientes, con
lo quelatecnologiase convierteen un factor
basico y condicionante en muchos casos de
laestructuraempresarial. El ciclodevidade
lasideasinnovadoras se hahecho més corto
(Stoner, 2001).

- El mayor dinamismo eintervencion del factor
humano en todo proceso productivo hace
gue su papel seacadavez masimportantey
su consideracién dentro de la empresa
adquieramayor relevancia.

- Lavaidez delosobjetivoseconémicos; pero
metizadapor laneces dad deconsiderar ademés
objetivos sociales, es otro de los factores.

Asi, aungue los administradores eficientes
siempre han tramado grandes estrategias no
fue hasta el periodo posterior ala Segunda
Guerra Mundia que los estudiosos de la
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administracion reconocieron alaestrategia
comounfactor claveend éxitoorganizeciond,
lo cual cobr6 sentido con la planeacion
estratégica, entendiendo éstacomo e andlisis
racional delasoportunidadesy amenazasque
presentael entorno paralaempresa, delos
puntos fuertesy débiles de estafrente aese
entorno y la seleccién de un compromiso
estratégico entre ambos €l ementos que mejor
satisfaga las aspiraciones de los directivos
enrelacion con laorganizacion.

La administracion o direccién estratégica,
es sin embargo posterior a la planeacion
estratégica y surge con una concepcion
renovadora sobre la base de las
insuficiencias de este enfoque, concerniente
atreselementosfundamenta es (M enguzzato
& Renau, 1991):

- «El andlisisdel entorno sebasaenvariables
econémicas y tecnoldgicas, obviando las
psicosociopoliticas.

- Se enfoca la atencién sobre la relacion
empresa entorno, bajo la hipétesis basica
dequelaconfiguraciéninternadelaempresa
permanecer & esencialmente sin cambios.

- Seponed énfasisen laformulacion dela
estrategia, suponiendo que la organizacion
seguira despreocupandose delas condiciones
necesariasparalarealizacion delaedrategia
formulada, asi como de su propia gjecucion
y control».

En laactualidad es este un temarecurrente
en la literatura gerencial y una practica
recomendada para elevar la eficaciay la
eficiencia empresarial que, como otras de
sutipo hatraspasadolasfronterasdelaempresa
parallegar ala administracion pablica. En
este trabajo se realiza una revision de la
aplicacion de la direccidn estratégicaalas
bibliotecas universitarias, las deficiencias
gue aln existen en este proceso 'y propuestas
para superarlas, con énfasis en la situacion
particular de Cuba.

En funcién de planes
estratégicos el Servicio de
Bibliotecas

Aunque esta filosofia proviene del ambito
empresaria, existen gemplosdesu aplicacion
enlashibliotecas desdefinalesdelosochenta
en un impulso que, seglin Carsen, provino
de organizaciones como CEPAL/CLADES
(Carsen, Bertolesi, & Lencinas, 2008).

Gonzilez

A pesar delascriticasqueredizan estasautoras
alaaplicacion desmediday descontextuaizada
en el ambito cientifico informativo de las
filosofiasdel mundo empresaria, loscuales
conducen a las bibliotecas a una
«gerencializacién» con visiones de marca
0 de posicionamiento en el mercado y que
las apartan de su verdaderarazon de existir;
en el caso particular de la administracién
estratégica aseguran que, «tomada
criticamente puede ser sumamente (til como
método préctico deandlisisde situaciones,
sin descuidar la calidad de atencion, la
calidad de los procesos, la prestacién de
servicios y los medios que se ponen a
disposicion de la comunidad y que estan
sujetos a planificacién con un criterio
sel ectivo.

Laimportanciadelaadministracion estratégica
en el contexto informativo esta dada, como
en el ambito empresarial, porque permite
posicionar mejor a la biblioteca y a los
bibliotecarios, aprovechando lasventajosas
variablesdel entornoy procurando minimizar
las desventajosas.

De esta forma su labor sera cada vez mas
efectivay eficiente paralacomunidad ala
guesirve pues, como sefiadla Gilardoni, este
enfoque propicia esa mirada hacia la
organizacién desde un contexto macro o en
alturaparaque, al ver hacia abajo veamos
todo aquello quelarodea, podamosobservar
mejor lacomplejamadejaenlacual estamos
inmersos y darnos cuenta de que no
dependemos tan solo de la politica
educacional de la institucion en la cual
trabajamos, ni tampoco del presupuesto del
afo que no cubre nuestras necesidades. Al
ver desde las «alturas» se puede observar
una seriedefactoresy variablesqueinciden
ennuestra actividad, algunasvecesen forma
indirecta, pero que dictan tendenciasy es
porque somos parte de un mundo y de un
espacio que cada dia cambia, se acomoda
y se torna ductil a los vaivenes dictados
por loscambioseducacional es, tecnol 6gicos,
culturales, sociales, econémicosy politicos
(Gilardoni S, 2002).

No obstante sus reconocidas ventagjas, €l
involucramiento de las organizaciones
cientifico-informativas en la planeacion
institucional, no fue inmediato. Algunos
autores han argumentado que ello estuvo
condicionado por la tendencia de otros
tiemposadar por hecho quelaimportancia
de la biblioteca podria continuar siendo

" Alude a Documentacion, Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion.

considerada sin ningln cuestionamiento
(Nawe, 2003), por lo que no teniasentido el
monitoreo del entorno y el interés por
estrategias de desarrollo, concepcion que
cone dinamismo enloscambiostecnol 6gicos
se hamodificado.

Cambiosen el mundo delainformacién que
impactan enlacomunidad de usuariog/clientes
modificando sus necesidadesinformativas,
se han ido manifestando acortando también
los plazos disponibles para la blsqueda de
informaciony haciendoinmediatasu utilizacidn
en lapréacticaorganizacional.

L osmismosque han contribuido amodificar
la estructura basica operacional de las
bibliotecas — que por siglos permaneci
invariable, posibilitando el trabajo del
bibliotecario y permitiéndole legar su
experienciaageneracion tras generacion —
apartir delalnternet y lamigracion de los
recursosy fuentesdeinformacion a formato
€lectronico, seestaprovocando unarevolucion
en la manera en que las hibliotecas son
operadas e interactlian con sus usuarios.

A proposito de ellos Bawden ha presentado
sus «escenarios fatales» parala profesiont,
mencionando los siguientes hilos
(Bawden, 2007):

- El significado creciente de Google y las
entidades and ogas de blsgueda, actlian hasta
el punto en el que su uso es mirado como
sinénimo de hallar informacion;

- Lallegada potencial (afin de cuentas) de
una tecnologia del libro electrénico
verdaderamente utilizable, que podria
comenzar aimpactar en el uso deloslibros
impresos con todas las implicaciones que
podriatener paralas bibliotecas;

- Los grandes proyectos de digitalizacion
de Google y Microsoft, los cuales parecen
[levar aun mundo en e que «seimprimecada
Vez menos»,

- Lacreenciacreciente de quelos metadatos
son algo que usted usa si usted no tiene un
motor de blsqueda suficientemente bueno;

- El alza cada vez mayor de folksonomias
como unaalternativaviableparalataxonomia;

- Lacreenciaenla«sabiduriade masas», més
gue en la sabiduria de expertos, para guiar
el uso delainformaciony el conocimiento;

El fin de la creencia en el «espacio de la
biblioteca» como un area aislada con
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informacién decalidad, enlamedidaen que
los catélogos de la biblioteca se abren ellos
mismos a los motores de blsqueda y
simultaneamente introducen material web;

- El entusiasmo por «lacomputacién social»
y la construccion social de ambientes de
informacion yaseaatravésdeblogsy wikis,
0 através de MySpace y Youtube;

- Laintroduccién deambientesdeinformacion
derealidad virtual de participacién masiva,
conladesaparicion progresivadelosconfines
entrelo real y lo virtual (Reuters tiene una
«oficina» en Second Life);

- El posible colapso enlacomprension actual
delapropiedad intelectual en lamedidaen
quelalnternet hace posiblee uso compartido
y libredetodos|os productos de pensamiento
creativo;

- El predominio creciente de la provision
movil y ubicuadeinformacion;

- Lasuplantacion delashbibliotecasacadémicas
por provision de informacién a través de
ambientes de aprendizaje por medio de la
Internet y del Web;

-Y el nuevo papel de la biblioteca publica
como un centro delacomunidad, conlibros
y provisién deinformacién, un aspecto cada
vez mas marginado.

Por un proceso administrativo estratégico

Estos cambios han puesto en teladejuicio
la efectividad de continuar trabajando a la
vigjausanzay acrecentado laincertidumbre
sobre €l porvenir de las bibliotecas, por lo
que la necesidad no solo de emplearlo;
sino también de perfeccionar el proceso
administrativo estratégico en las
organizacionesdeinformacion esindiscutible
yaque estaenteladejuicio lasubsistencia
de estas organizaciones si no son capaces de
adecuarse aellos.

La comprension de su importancia ha
conllevado a interés por laadministracion
estratégica en el ambito bibliotecario
evidenciado sobre todo en el hecho de que
ya es bastante comin que las hibliotecas
disefien susedtrategias, qued temaseincluya
en planes de estudio paralaformaciény la
capacitacion continug? y que se produzcan
manuales y textos orientadores sobre el
particular, de lo que son buenos ejemplos:

Long Range Planning: A How-To-Do-It
Manual for Public Libraries (Bremer, 1994),
The Board Member’s Guide to Strategic
Planning (Howe, 1997), Practical Strategies
for Library Managers (Giesecke, 2000),
Strategic Management of Information Services:
A Planning Handbook (Corrall, 2000).

En el caso de las bibliotecas universitarias
su introduccién y desarrollo han estado
influidos por el avance de la universidad
mismaen su utilizacién como enfoqueenla
gestion, en lo que fueron iniciadoras las
bibliotecas universitarias de Norteamérica.
En un estudio realizado en el afo mil
novecientos noventa y siete sobre la
planeacién y su eficacia en bibliotecas
académicas de pequefio porte en los
Estados Unidos, Lackey encontré que
gproximadamented treintapor ciento utilizaba
laplaneaci6n estratégica (L ackey, 1997).

Hoy es comun poder leer sus planes
estratégicos en sus paginas Web, en los que
sepercibelaredizacion deprocesosprofundos,
conel propdsito dedinear susestrategiascon
€l desarrollodelauniversidady losreclamos
gue la sociedad tiene para con ella. Quizas
por eso la planeacién alargo plazo hasido
identificadaentrelas &reas de conocimientos
y habilidades directivas mejor consideradas
parael futuro en las bibliotecas académicas
(Young, Powdll, & Hernon, 2003).

Unbuengemploend contexto Iberoamericano
es €l caso de laUniversidad Politécnica de
Catalufia (UPC), pionera en el ambito
universitario espafiol en laintroduccion de
laplanificacion estratégicacomo herramienta
degobiernoy gestién delauniversidad, con
varios planes estratégicos desde 1990 (primer
plan encargado a la UNESCO) hasta la
actualidad con el Plan estratégico UPC
2007-2010 en el que declaran como misién
«calidad e innovacién para un desarrollo
sostenible de la sociedad» (Martinez,
L 6pez-Vivancos, Sunyer-Lézaro, & Vives-
Gracia, 2007).

En funcion de estos planes estratégicos el
Servicio de Bibliotecasy Documentacion de
laUPC haelaborado eimplementado varios
programas, consolidando una tradicion en
lagestiony laorganizacion de sushibliotecas
mediante laplanificacion estratégica

- Programa Leibniz 1991-1993. Misién:
«mejorar lashibliotecasdelauniversidad».

2 El COLAM ofrece curso Planeacion estratégica en bibliotecas académicas, con sesenta horas. Disponible en:
http.://www.oui-iohe.org/webcolam/index.php?option=com_content&view =article&id=219%3Anuestros-cursos-&catid=3%3Aproximos-cursos&ltemid=126&lang=es

- Programa Escher 1995-1999. Misién:
«convertir las bibliotecas en un lugar para
aprender a aprender».

- Programa Paideia 2000-2005. Misioén:
«elevar lacdidad deladocenciaeinvestigacion
delaUPCs.

- Programa Aprén 2007-2010. Mision: «dar
soportealoscambiosquelauniversidad debe
hacer frentey adentro del horizonte 2010x.

Este modelo hasido promovido por lapropia
direcciéndelaUPC alolargo delosultimos
afos, a través de cuyas concepciones se
percibe la evolucion de sus bibliotecas en
funcion deloscambiosde entornotecnoldgico,
académicoy global.

Larealizacién correctadel proceso, através
del cual se establecen las declaraciones
estratégicas, tiene un pesoimportante en que
labibliotecase conviertaen un &eadentro de
launiversidad que impulse su desarrollo de
acuerdo con las elecciones de la dta casa
de estudiosy no obstante que las bibliotecas
universitarias se han apropiado de este
enfoque gerencial con cierto éxito, existen
dificultades en la aplicacion adecuada
del mismo.

AUn es necesario enfatizar en implicar a
personal, la comunicacion de los planes de
la biblioteca externamente, en el vinculo
activo con la planeacion departamental e
institucional y con objetivosinstitucionales,
tales como la generacion de productos
(McNical, 2005).

Lafaltade consistenciay lapobrealineacion
delasdeclaracionesedratégicasdelabiblioteca
conlasmetasdelauniversidady losintereses
particulares, hacen que €l plan estratégico
parezca mas bien una declaracion interna
proyectadapor losdirectivosdelabiblioteca
(Birdsall & Hensley, 1994), también se
manifiestan como debilidades que redundan
end descréditoy lapérdidade oportunidades
para su posi cionamiento estratégico dentro
delainstitucion.

Resultado deandlisissuperficideseslafata
de atencion a variables sociales, paliticas,
econdmicasy tecnol égicas (Restrepo Arango,
2009) que, limitanlaproyecciondelabiblioteca
haciaadelante, en un medianoy largo plazo.

Cuba responde al reto

En Cuba, en respuesta al reto de la
administracion educativadelograr modelos
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de gestion cada vez mas eficientes y
eficaces, € Ministerio de Educacion Superior
(MES) inici6 desde 1992, la busgueda e
introduccion de enfoques, técnicas y
herramientas de direccion adecuadas a las
caracteristicas propias de nuestro pais y
sistema social. Esos esfuerzos pioneros
sirvieron debase, experimentoy precedencia
paraqueen el afio 1995 el Gobiernoiniciara,
de manera oficial, la introduccién de la
Direccion por Objetivos que méstarde, en
1997, se complementd con laintroduccién
de la planificacion estratégica (Ferriol
Sanchez, 2008).

Diez afios después de haber iniciado estos
pasos en el sistema de universidades
cubanas, de estar aplicando estaexperiencia
singular alaque se hallegado por sucesivas
aproximaciones y como resultado de la
constante investigacion en este campo, se
concreta un modelo institucional que, al
decir de sus autores, se caracteriza por un
enfoqueintegrador, flexible, dindmico, proactivo
eiterativo paralasuniversidadesdel sistema
MES, camino a una Direccion Estratégica
basadaen valores, abierto aloscambiosy a
los nuevos enfoques que puedan surgir
(Ferriol Sanchez, 2008).

De esos afios datan |os primeros g ercicios
de planeacion estratégica en bibliotecas
universitarias cubanas, impulsados por la
incorporacion de esta filosofia en sus
universidades, para su propia gestion y
coincidiendo con un cambio enlosmétodos
y estilosdetrabgjo, apartir delaintroduccion
en la gestion de estas bibliotecas de otros
conceptos, filosofias, técnicasy herramientas
gerenciales, dentro de ellas: gerenciade la
informacion, marketing, productos con
valor afladido, reingenieriay otros (Sanchez
Vignau, 2000).

Procesos como el desarrollado por € Centro
Nacional delnformacion deCienciasMédicas
en el afio 2002 para la elaboracion de un
programaencaminado al fortalecimiento de
todo su sistemadeinformacion con proyeccion
estratégica(UrraGonzal ez, 2005), asi como
laalusion alas metas de las bibliotecas en
las estrategias del MES desde 2003 (Cuba.
MES, 2004) (Cuba. MES, 2007) (Cuba. MES,
2010) hablan afavor delosavancesulteriores
enlaaplicacion deestas filosofiasal trabagjo
deinformacion enlaeducaci on superior cubana.

Sin embargo, apesar de esosavancesexisten
aun dificultades en esas aplicaciones. En
muchos casos sereslizan proyecciones sobre
la base del cumplimiento de las metas del
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gjercicio anterior con pocos cambios parael
futuro. El enfoque fundamental es haciala
digitalizaciony lavirtualizacion— aspectos
prioritariosen el desarrollo de labiblioteca
universitaria sin dudas; pero no la Unica
cuestion que debe ser valorada— mientras
se obvian o se realizan insuficientes
consideraciones de aspectos igual mente
importantes, en €l propdsito de ainear el
desarrollo deestadreaconlastransformaciones
gue estan teniendo lugar en launiversidad,
como pueden ser lacalidad y €l enfoque a
cliente, laparticipacion enlaelevaciondela
produccién cientificay su visualizacion, la
innovacion en procesos, productosy Servicios,
entre otros.

El desarrollo acanzado por la Educacion
Superior en Cuba, lasdemandas socialespara
el futuro relacionadas con lasuniversidades
gueemanan delosLineamientosdelapolitica
econdmicay social del PartidoylaRevolucion
(VI Congreso del Partido Comunistade Cuba,
2011), las nuevas circunstancias en que se
desenvuelve laformacién de profesionales
en las universidades cubanas, los planes
vigentes (MES. Direccion de Formacion de
Profesionales, 2003), entre otros, generan
preocupaci 6n por lacalidad delos procesos
sustantivosen su conjunto apartir del modelo
de universidad moderna, cientifica y
tecnol égica que Cuba pretende, en 1o que
la biblioteca esta Ilamada a convertirse en
un area estratégica.

Sudefinicion en el Decreto-Ley No. 271 de
lashibliotecasdelaRepublicade Cuba, como
centro para el aprendizaje, la docencia, la
investigaciony lasactividadesrelacionadas
con el funcionamiento y la gestion de las
universidades, constituido por los fondos
bibliogréficos, documentales, audiovisuales
y digitales adquiridos por los diversos
departamentos, centrosy servicios, cualquiera
quesealaformadesuadquisicion, incluidos
los legados, y aquellos donados a favor de
la Universidad por otras instituciones
(Consgjo de Estado de la Republica de
Cuba, 2010), marca nuevas pautas para su
trabajo futuro.

Estas circunstancias, unidas a las que se
derivan del desarrollo delastecnologiasde
la informética y las comunicaciones y su
influencia notable en el modo en que las
bibliotecas académicas y sus servicios son
gestionados, |esimponen importantesretos
alasbibliotecas universitarias cubanas que
ameritan un perfeccionamiento de su proceso
dedireccidn estratégica, con €l propésito de
guesudesarrollo acompafied delauniversidad

cubanaen sumison de Preservar, desarrollar
y promover la cultura de la humanidad, a
través de sus procesos sustantivos, en plena
integracién con la sociedad; Ilegando con
ellaatodoslos ciudadanos, con pertinencia
y calidad y contribuir asi al desarrollo
sostenibledd pais(Horruitiner Slva, 2006).

Elloinvolucrasuandisiscomo unabiblioteca
gue existe por y para su universidad, que
contribuyea logro desusmetas, como sistema
abierto, tal y como lo evidencian las lineas
discontinuasenlaFig. 1. Laobservanciade
estos aspectos es fundamental para la
concepcion de lamisién y la visién en el

horizonte proyectado, asi como un diagnéstico
estratégico multidimensional que permitala
mésintegral caracterizacion delaorganizacion
frente a su entorno.

Aunguepudieran exigtir otras, lasdimensiones
fundamental es son:

Econdmica: El comportamiento delaeconomia
internacional y naciona definelaposibilidad
y condicionesdeobtencién del financiamiento
y losrecursos necesarios paralaoperaciony
el desarrollo delos servicios bibliotecarios
de laeducacién superior.

Poalitica: Las politicasy su repercusion en
las prioridades, estrategias y regulaciones
delasociedad influyen enlaconcepcion de
biblioteca universitariay su funcion dentro
delauniversidad.

Social: Lasituacionsocia y las perspectivas
de su desarrollo influyen en los recursos
humanosy en las necesidades rel acionadas
conlainformacion en el universo detrabajo
delas bibliotecas universitarias.

Educativa: Referidaalas posibilidades de
mejorar o adecuar €l nivel de educacion de
la fuerza de trabajo de las bibliotecas
universitarias.

Cultural: Aspectosrelacionadosconvalores,
creencias, factores de comportamiento y
expresiones culturales de los trabajadores
de la biblioteca, asi como las preferencias
gue adoptan los usuarios frente al consumo
de sus servicios.

Demogr afica: Loscambiosenlasvariables
demogréficas del pais inciden en la
composicion tanto delostrabajadoresdela
biblioteca como de los usuarios.

Socioprofesonal: El mundodelainformacion
gercesu propiainfluenciaen lasconcepciones
delabibliotecauniversitaria.

Juridica: Toda organizacion necesita del
derecho para su funcionamiento interno y
Sus relaciones externas.
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UNINERSIDAD CUBANA procesos sustantivos: Formacion, Investigacion v Extensisn

Misidn: Preservar, desaroliar y
promover 1a cultura de la humanidad, a .
traves de sus procesos sustantivos, en .
plena integracion con la sociedac;

Caracteristicas:

erucacidn-instruc cidn.

Ciertifica-tecnoldgica y humanistica.
Formacion con perfl amplio: unidad e studio trabajo y

llegando con ella a todos los «  Amplia coberbura de posgraco.
ciudadianos, con pertinencia y calidad y e Investigacion e innovacian tecnoldgica.
contribuir asi al desarrallo sostenible e Presencia en todo el territorio nacional
del pals. »  Plena integraciin con la sociedad.
v 4
Mecesidades Praductos
relacionadas con la Servicios
informacian
e W o o e [ A
1 1 . o
Dienoid ! BIBLIOTECA UNIVERSITARIA CUBANA } | Dimensidn
HOERSION | o) Centro para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y las actividades relacionadas 1| econdmica
pelitica i con el funcionamiento y la gestion de las universidades, constituido por los fondos i
E hibliograficos, documentales, audiovisuales y digitales adquiridos par los diversos ! _ »
. . ' departamentos, centros y senicios, cualguiera que sea la forma de su adquisicion, 14 Dimensién
Dimensién = incluidos |os legados, y aquellos donados a favor de la Universidad por ofras : social
cultural E instituciones. i
I i
) S <
Dimensidn _ T . _ T _ T » Dimensidn
4 ‘Fi Dimensidn D1mens1gn Dimensién juridica
EIMograrica . . ‘ .
socioprofesional tecnoldgica educativa

Figura 1. Aspectos a considerar en el proceso de direccion estratégica de |a biblioteca universitaria cubana.

Tecnolégica: Las TICs, su mantenimiento,
actualizacion y explotacion correcta son
fundamentales para la existencia y el
desarrollo delas bibliotecas universitarias.

Para cada una deben ser analizados los
aspectos fundamental es, tanto internos como
externos, a considerar en las decisiones
estratégicasdelabibliotecaen el periodo que
seproyecta, mediante un proceso participativo,
en el que prime unaadecuadacomunicacion
con la comunidad universitaria'y hacia el
interior del sistemamismo.

Conclusiones

Ladireccion estratégicaesed resultado dela
evoluciondelaAdministracion como ciencia.
Su esencia radica en la alineacion de la
organizacion con el entorno para concebir
undesarrollo acordeasuscondicionesinternas
y los cambios que se gestan en su exterior.

L as organizaciones de informacion se han
apropiado de estafilosofia gerencial desde
ladécadadelosochenta, lo cual esevidente

tanto en laproduccién de textos alusivos, la
preparacién delos profesionalesy técnicos
en estos temas, como en el disefio de
estrategias en bibliotecas y otros tipos de
organizaciones, lo cual es comun, sobre
todo en bibliotecas universitarias, a las
cuales esta filosofia Ilega por su
introduccion en las universidades para su
propia gestion.

En Cubalos primeros gjercicios estratégicos
en bibliotecas universitarias datan de
mediados de |0s afios hoventa 'y aunque se
ha venido avanzando en ello, existen
dificultades tales como proyecciones sobre
la base del cumplimiento de las metas del
gjercicio anterior, con pocos cambios en sus
metasfuturaseinsuficientes cons deraciones
de aspectos que podrian alinear mejor el
desarrollo deestadreaconlastransformaciones
queesténteniendolugar enlauniversdad como
instituciony sus peculiaridades nacionales.

Congderar lamisiondelauniversidad cubang,
sus caracteristicas, las particularidades de
SUS procesos sustantivos, la definicion de

biblioteca universitaria emanada de las
recientesregul aciones, asi como un andlisis
multidimensional como un sistemaabierto,
considerando ademés las dimensiones
econdmica, politica, social, educativa,
tecnolégica, socioprofesional y juridica,
mediante un proceso ampliamente
participativo; son pasos necesarios en el
camino deperfeccionar € proceso dedireccion
estratégicade labibliotecauniversitariaen
Cuba, con el propésito de que su desarrollo
acompafie al de su universidad.
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