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Contribucion al impacto de los procesos bibliograficos
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En la propuesta se aborda el origen e
importancia del término bibliografia, y se
analizan algunas definiciones sobre el
mismo, con el objetivo de ofrecer mayor
facilidad a profesores, estudiantes y tutores
en su confeccion. El analisis en cuestion, se
realiza a partir de una revision bibliografica
retrospectiva y a su vez actual, en cuyo
proceso de definicion intervienen otras
ramas del conocimiento como la matematica
y la sociologia. Se aborda el resultado de
una investigacion referente a la preparacion
de los estudiantes universitarios cubanos
para la investigacion, partiendo del
conocimiento de conceptos, incluyendo el
de referencia bibliografica. Se explicita la
necesidad del uso de las Reglas Anglo-
Americanas de Catalogacion, tanto para
descripciones catalograficas como
bibliograficas. Aplicaciones informaéticas
como los gestores de referencias
bibliogréficas, responden al vertiginoso
crecimiento de informacion en diferentes
soportes, suministrando diferentes estilos
a los investigadores para auxiliarlos en la
confeccion de bibliografias. Se abordan
errores cometidos en este proceso a partir
del uso de la tecnologia ignorando ciertas
normas establecidas por la ciencia para
este proceso.
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RESUMEN

ABSTRACT

The origin and importance of the term
bibliography is addressed in this proposal,
and some of its definitions are analyzed.
This is aimed at making easier their
elaboration by professors, students and
tutors. The analysis in question is performed
from a retrospective and at the same time
up-to-date bibliographical review. Some
other fields of knowledge such as
mathematics and sociology were present
in its definition process. The result of a
research in relation to the training of Cuban
university students in the research field,
stemming from the knowledge of concepts,
including that of bibliographical reference
is addressed by this work. The need for the
use of Anglo-American Cataloging Rules
is stressed, both for catalographic and
bibliographical descriptions. Computer
applications such as bibliographical
references managers are part of the
vertiginous growth of information in
different formats, providing researchers
with different styles to help them in the
elaboration of bibliographies. Mistakes
made in this process due to the use of
technologies underestimating certain norms
established by science for this process are
addressed.

Keywords: Bibliography, bibliographical
reference, bibliographic description,
undergraduate, university, bibliographical
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Introduccion

a sociedad del conocimiento,
sociedad delainformacion, sociedad
de los saberes para todos y por

todos, requiere de profesionales que sepan
indicar expresamente dénde estan los
nlcleosdel conocimiento enunaramao area

determinadadelaciencia, y hacerlodeforma
rigurosa, confiable y sobre todo expedita.
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Las universidades en cumplimiento de su
objeto socia, formar lasfuturas generaciones,
estdn comprometidas a marcar las pautas
de esta actividad. Es indispensable para el
pregrado encontrar €l eslabon perdido dela
confeccion dereferenciashibliograficasdesde
supropioinicio, contar con profesores, tutores,
investigadores, docentes adjuntos que
contribuyan aformar las mejores habilidades
paradar cumplimiento aeste objetivo desde
laciencia

Sonmuiltiplesy variadoslasfuentesy recursos
deinformacion que seencuentran en Internet,
bibliotecasdigitales, basesdedatos, catd ogos,
disimiles las actividades cientificas que se
desarrollan donde obtener informacion, como
son los congresos, conferencias, jornadas
cientificas, amplias las fuentes personales
queseconsultan parauntrabgjoinvestigativo
por laviapersond o utilizando latecnologia,
digase correo electrénico, chat, video
conferencias, redes sociales, mensajes de
voz, entreotros; multipleslasformasen que
se presenta la informacién en linea, Wiki,
blogs, forums, péaginas web, revistas
especializadas electronicas entre otras, toda
estaamal gamaentrefuentes, formatos, etilos
necestaser correctamentereferenciaday citada.

El vinculo entretecnologia, cienciay estilos
de aprendizaje ofrece muy buenos frutos
en un presente a corto plazo, no podemos
dejar para un después lo que la sociedad
esta necesitando ya.

Para tributar al mejor cumplimiento de lo
anterior, en el presentetrabajo seincursiona
en elementosrelevantes quereferenciaen si
a la busqueda de un edabon perdido en la
etapa de pregrado: la elaboracion de
bibliografias, ¢por qué?y ¢paraqué?

Desarrollo

Definiciones del término bibliogratia

Es valido comenzar nuestro analisis
recordando que el término bibliografia
significdinicialmentealapor e siglolll d.c.
e artey oficio delos copistas, y en su origen
griego estdcompuesto por laspalabrasbiblion
(libro) y graphein (escribir).

Desde el punto de vista profesional puede
afirmarsequelosprimeroshiblidgrafos fueron
los bibliotecariosdelaciudad deAleandria
en el antiguo Egipto. No puede degjar de
mencionarse laobra el Pinakes (s1V a.c.),
catdlogo constituido por 120 materias

Roa y Diaz

destinadas a la clasificacion de sus fondos
bibliograficos.

Se asegura que para los investigadores la
confeccion de bibliografias ha tenido una
gran importancia desde tiempos remotos,
incluso paraevitar acusacionesinjustas que
pudieran dar a traste con su propiaexistencia
fisica; sereconoce que es el médico griego
Claudio Galeno quien realiza una primera
obraconsderadacomoreaivaalabibliografia,
llamadaDelibrispropiisliber lo queequivae
a«listadeobras». Seafirmaquelo hizo para
diferenciar su obra, de otraqueleatribuian
falsamente.

Son muchos los investigadores que han
dedicado su tiempo a definir el término
bibliografia; también son muchos los que
han dedicado su tiempo alacompilacion de
estasdefinicionescon €l objetivo deencontrar
un punto de unién entre ellas para su mejor
comprension, deellosend trabgodelaautora
Naumis Pefia (2008) serealizaun recorrido
por lautilizacion del término bibliografiaa
lolargo delahistoriadelahumanidad, desde
el empleado por primera vez en 1633 por
Gabriel Naudé, para significar descripcion
delibroso lista delibros, pasando por € de
la destacada biblidgrafa francesa Louise-
Noelle Malclés (1985), perteneciente al
pasado siglo, en el que quedan claramente
expresadasvariasdimensionesdeladefinicion
gue ayudan a la comprension del término
por todos. Ellasefidlaque «LaBibliografia
es el conocimiento de todos los textos
impresosy esta basada en lainvestigacion,
trascripcion, descripcion y clasificacion de
esas obras con el objeto de elaborar los
instrumentosdetrabajointelectua, llamados
repertorios bibliogréaficoso bibliografias.»

Otro aporte a las compilaciones de este
concepto, mucho mas reciente,
contemporaneo, y evidentemente resultado
de la integracién de otras ramas del
conocimiento, como son lamateméticay la
sociologia, esel empleodd andlisisderedes
y laestadistica, como métodosdeandlisisde
concepto: «Cienciaque superalo meramente
fisico, cuya funcion es buscar, recopilar,
describir, resumir y clasificar todo tipo de
informacion, independientemente del soporte
en que pueda presentarse, con €l objetivo de
producir repertorios bibliograficos, o
bibliografias propiamente dichas y
representacionesideogréficas, afindedifundir
lainformacién de modo que puedafacilitarse
su recuperacion, pasando delainformacion
alacomunicacion; tambiénesunbieninmaterid

de la cultura, ya que esta en nuestra mente
desde el mismo momento de su inicio»
(Fernéndezy Peral, 2011).

Sobre la realizacion de
bibliografias

En las universidades la realizacion de
bibliografias estareacotidianay arduaala
vez, entre investigadores, profesores y
estudiantes, 1o que esta presente en la
idea siguiente:

...»el «temadelabibliografia» essumamente
engorroso para estudiantes universitarios y
otros profesionales menos avezados en
estos asuntos, e incluso, algunos renuncian
areconocer losmateriadlesquehan contribuido
alarealizacion desutrabgjo, algoinaceptable
desded puntodevistaéticoy legd ene &mbito
delaciencia», (Rodriguez, 2008) citado en
(Pérez Borges, 2010).

Hasido preocupaci 6n de otrosinvestigadores
la preparacion para la investigacion de
estudiantesuniversitarios, por lo queanaizan
diferentes pardmetrosrelativos aeste tema,
entre ellos e de referencia bibliogréfica,
resultando que un porcentgjemayor delamitad
delosencuestadosreconocedominarlo (73,8%)
pero sin embargo o define mal (Coello y
Hernandez, 2008).

Sin dudas la gran mayoria de los
investigadores en su calidad ya sea de
estudiantes, profesores, o tutores, desconocen
lasdefinicionesdel término bibliografia, tanto
desdelas primeras hastalas més actuales; es
por esto que comenzamos nuestro trabajo
haciendo un brevismorecorridoenlahistoria
paraproporcionar informacionesal respecto
quelefaciliten a lector lacomprension del
término aludido.

En las universidades del mundo, los
investigadores han comenzado a auxiliarse
de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en el proceso de
confeccién de las bibliografias en sus
investigaciones cientificas. Lo anterior se
constataen €l porcentgje crecientequeltiliza
aplicaciones informéticas que identifican,
describen, organizan, y almacenan registros
bibliograficos, como son los Gestores 0
manejadores de Referencias Bibliogréficas
(GRB) que facilitan la exportacion de la
bibliografiaen variosestilosbibliogréficos:
APA, Chicago, |IEEE, MLA, entre otros.
(Giménezy Tramullas, 2007). Herramientas
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de trabajo que ya son familiares al
investigador actual y sin las cuales no
puede sobrevivir.

No obstante, enfatizamos en laidea de que
ladifusion correctadel contenido de dichas
bibliografias haciendo un uso més eficiente
de latecnologia, llevaimplicito conocer la
existencia de otros aspectos tales como,
muiltiplesmodel os de estil os, cuyavariacion
es en dependencia del enfoque de las casas
editorialesy deloscomitéseditorialesdelas
revistas (Alfonso, |. y Armenteros, 1., 2008);
asi como del conocimiento delasReglasde
Catalogacion AngloAmericana(RAC 2) que
determinany establecen losencabezamientos
0 puntos de acceso en el catdlogo
correctamente, abordan laelaboraciondelas
referenciascruzadas, encabezamientos, autores
individualesy corporativos. Enlaactualidad
latecnol ogiadigital homogenizalostiposde
documentos haciendo mas dificil su
recuperaciony acceso (Naumis Pefia, 2008);
puede suceder que algun investigador se
atribuyalaobradeotro por desconocimiento
de ciertas reglas o impida la correcta
recuperacion delamismapor unadescripcidn
incorrectadel nombre del autor/es.

Laelaboracion delasreferencias siguiendo
las pautas que indica la RAC2 para los
encabezamientos de personas, garantizala
recuperacion posterior y total delaproduccion
cientificadelosautores, puesto que se habra
descrito correctamente su nombre segin la
nacionalidad del mismo o la eleccion del

nombre, accion queno realizan los GRB por
s solos.

Esta regla de catalogacion ha sido
confeccionada con un enfoque descriptivo
tal, que son muchos los casos que incluye.
Por poner un jemplo, elementos referentes
a asiento de los apellidos compuestos de
mujeres casadas segunlalenguadelapersona
parano dar lugar adudas o confusiones. En
aras de la fiabilidad, en ocasiones es muy
necesario utilizar la regla bibliotecol 6gica
paracumplimentar el objetivo por el cual se
creenbibliografias, (NaumisPefia, 2008 p.237).

En su funcién social launiversidad tienela
responsabilidad de formar profesionales
atamentepreparadosqueencaren e desarrallo
desdeunaperspectivacreativaeindependiente
y estdobligadaademésamodificar suestrategia
de aprendizaje en funcién de formar
profesional es con habilidades desarrolladas
paralainvestigacion (Coello y Hernandez,
2008, p.5).

L os resultados de las investigaciones que
realicen los profesionales, centros de
investigacion y desarrollo adscritos a las
universidades, de los profesores en general
y delosestudiantes de pregrado, necesitan
ser generalizados gpoyandose enlatecnol ogia
y en las normas que han establecido las
instituciones cientificas y académicas, asi
como organismos internacionales creados
paraestefin.

Uninvestigador que utiliceirracionalmente
la tecnologia, desconociendo las normas
creadas por la ciencia para normalizar un
proceso, haceun usoineficientedelamisma.
Al respecto, se expresa la destacada
investigadoraDeTorres: «Thequality of the
work of one machineisawaystheresult of
thetechnic or speciaist that feedit. Thesearch
for bad c documents;, their choice, their anays's,
the ranking criteria [used], constitutes the
major part of the bibliographic work that no
eectronicbrain canmake» (BlogWavecorpustle
com, 2011). La universidad cubana como
institucion, no esta algjada ni gjena a esta
redlidad eincorporaaplicacionesinforméticas
gue realizan este proceso, como son los
gestores de referencias bibliograficos
(TorricellaMordes, LeeTenorioy Carbonell
DeLaFé, 2008).

A partir del estudio queredlizalaautora, entre
lacomunidad deinvestigadoresuniversitarios
guepublican documentosde caracter cientifico,
yaseaen calidad de estudiantes de pregrado,
tutores u oponentes, sereconoce lanecesidad
demodificar laestrategiade aprendizaje del
proceso de confeccién bibliogréfica. A partir
de informaciones obtenidas en la literatura
revisada se ha constatado que por
desconocimiento de los elementos citados
anteriormente y poca habilidad con
material esnormativos querigen el proceso,
materializada en la préctica, se cometen
numerosas pifias(Hernandez Gil, Herndndez
delaRosa, y Alberto Godoy, 2011), en muchos
casos evitables, durante la realizacion y
revision del mismo.

En el orden delaensefianzadelos contenidos
quesevienen discutiendo, unacaracterizacion
de deficiencias que pueden presentarse, se
planteacomo «Se pueden producir repertorios
enformairreflexivay se obtendran productos
en serie, pensados como «neutros» y con
apariencia de tales; no es eso lo que
necesitamos. Seprecisareflexion, fundamentos,
metodologiasy compromiso; entonces hay
creacion» (Pérez Giffoni, 2008).

DelamismaformaJiménez Miranda (2003)
expresa al respecto que la informacion
contenida en las fuentes de informacion
prescritas no se transcribe maquinal mente,
sinoquelosdatosdeben elegirsey registrarse
sobre la base de normas, establecidas con
inteligenciay racionalidad.

Es un criterio general entre el personal
encargado de la revisién de documentos
cientificos quelabibliografiaconsultadaes
abundante, actual, vigente y exhaustiva lo
gue evidencia un andisis profundo de los
estados del arte; sin embargo no se alude
por estos mismos revisores a la pésima
calidad y poco rigor cientifico con que
fueron confeccionadas por no atenerse a
los estil os sel eccionados. Seguin Robert Day
(1994), en laseccion dereferencias se deben
cotgjar todas|as partescontrael original antes
depresentar el manuscrito (dudealosautores
depublicacionescientificas), se hautilizado
este mismo criterio en la revision de las
bibliografias cotejandolas contra la norma
enlaquefueron confeccionadas, de ahi que
se hayan encontrado una serie de errores, de
loscua esseenumeran a gunosaconti nuacion:

-Ausenciadedementosde carécter obligatorio
en los asientos de los distintos tipos de
documentos citados.

- Utilizacion incorrectadelapuntuacion.

- Organizacion incorrecta de |os elementos
del asiento hibliogréfico.

- Identificacion arduadel documento debido
alaausencia de algunos elementos.

- Recursos continuosen los que no serespeta
lareglatipogréaficaparael areadetitulo del
articulo y parael delafuente consultada.

- Recursos continuos donde no se describe
el elemento titulo del articulo.

- Utilizacién incorrecta de la particula “ et
al.” paraindicar més de tres autores, se
mencionan todos.

- Empleo detitulos académicos paradesignar
laresponsabilidad principal .

-Adentoincorrectodd dementoautor principa
sin tener en cuenta nacionalidad.

Muchos otros descuidos se han detectado,
gue de hecho, pueden ser evitados si se
combinan conscientemente las diferentes
normas o estilos para la confeccion de
bibliografias con lasreglashibliotecol 6gicas-
RAC2- paracontribuir ahacer maseficiente
el proceso de confeccion bibliogréfica en
consonancia con el uso de latecnologia.
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Conclusiones

L as definiciones de bibliografia expuestas,
muestran la asimilacién del desarrollo
tecnol 6gico queviened canzando lasociedad
del conocimiento, sociedad delainformacion,
sociedad delos saberes paratodosy por todos,
ademés de contribuir ala comprensién del
impacto del proceso bibliografico en el
desarrollosocia y cientifico delahumanidad.

Mas que apropiarse de una definicion
satisfactoriaesentender quelashibliografias
Ilevan un acervo cultural y socia ensi misma,
gque atravésdeellas se establece un proceso
de comunicacion entre cientificos, se
establece unared deintercambio deideasy
conocimientosen cualquier tipo deformato,
delosmasavanzados o mejor fundamentados
en un érea especifica para facilitar su
recuperacion posterior. En la actualidad la
concrecion exitosa de un proceso de
confeccion bibliogréfica se fundamenta en
la combinacién perfecta entre tecnologiay
cienciabibliotecol 6gica.

Se congtataque siguen existiendo diferencias
significativasy de manera extendida, en el
proceso de confeccion de bibliografias, lo
cua lo sitlia como un aspecto a seguirse
atendiendo por las comunidades docentes
y cientificas. Estamosal corriente que apesar
del avance aportado por la tecnologia, la
confeccion de referencias bibliograficas
continda presentando dificultades en las
universidades cubanas; al parecer se ha
olvidado quelaparticipacion del hombre es
indispensable en todo proceso, no solo
programando o disefiando sino también
ensefiando a hacer, latrasmision devalores
éticos en este sentido es responsabilidad
del hombre, no delatecnologia.

Recomendaciones

Disefiar un sistemade acciones, siendo una
de sus posibles variantes la de un curso,
sobre labase de un nuevo disefio curricular
del proceso de confeccion de referencias
bibliograficaseincluir en é los contenidos
querespondanal llamado curriculonulo (el
contenido queno setieneen cuentaad disefiar
uncurriculoy queafectalacaidad del proceso
deensefianza-aprendizaj e en cadaestudiante)
(Ortigoza, 2006) pero queyaalaluz delos
acontecimientos se conoce por evidencias.
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