Ciencias de la Informacién Vol. 43, No.1, enero - abril, pp. 67 - 71, 2012

Gestion de Conocimiento: Experiencia del Centro de
Informacion Técnica del Instituto Colombiano del

Petroleo

Sandra Liliana Morales Torres

Este documento pretende compartir la
experiencia del Centro de Informacion
Técnica del Instituto Colombiano del
Petréleo, al disenar e implementar un
proyecto basado en la gestion del
conocimiento, logrando resultados positivos
en el posicionamiento y niveles de uso de
los recursos y servicios de la biblioteca. Se
describen indicadores que controlan lo
relacionado principalmente con la
satisfaccion del servicio y efectividad de las
exposiciones, asi mismo, se pretende
incorporar estas experiencias en los
programas de las companias que forman
parte del Grupo Empresarial de ECOPETROL
a nivel nacional e internacional. Esta practica
demuestra que se puede disenar e
implementar un modelo para bibliotecas,
basado en la gestion de conocimiento, y
teniendo en cuenta que en una biblioteca
predomina el conocimiento codificado.
También se acredita que el éxito del proyecto
radica en el trabajo desarrollado en equipo
con creatividad y entusiasmo.

Palabras clave: gestion del conocimiento,
conocimiento tacito, conocimiento explicito,
bibliotecas, exposiciones tematicas, difusion
de servicios de informacion, ECOPETROL
S.A., Instituto Colombiano del Petrdleo

RESUMEN

ABSTRACT

This document tries to share the experience
of the Center of Technical Information of
the Colombian Oil Institute by designing
and implementing a project based on
knowledge management which has
achieved positive results in the positioning
and levels of use of the resources and
services of the library. Indicators mainly
controlling the level of satisfaction with the
service and effectiveness of the exhibitions.
The aim is incorporating these experiences
in the programs of companies belonging to
ECOPETROL Managerial Group at national
and international level. This practice proves
that it is possible to design and to implement
a model for libraries, based on knowledge
management, and taking into account that
at library the codified knowledge
predominates. It is also affirmed that the
success of the project lies on the team work
developed with creativity and enthusiasm.

Keywords: Knowledge management, tacit
knowledge, explicit knowledge, libraries,
subject expositions, diffusion of information
services, ECOPETROL S.A., Colombian
Petroleum Institute

Introduccion

eglin (Shanhong, 2000) «L asfunciones
S convencionaesdeunabibliotecason

reunir, procesar, difundir, almacenar
y usar lainformacion documental para dar
srvicioalasociedad. Enlaeradelaeconomia
del conocimiento, labibliotecase convertira
entesorode conocimiento humano, participara
enlainnovacién del conocimientoy seraun

edabonimportanteen lacadenadeinnovacion
del conocimiento. End siglo X X1, labiblioteca
tendra que hacer frente inevitablemente a
nuevo temadelagestion del conoci miento.

Este planteamiento nos permite afirmar
gue lasactualesbibliotecasjuegan un papel
clave enlagestion del conocimiento de las

organizaciones, lasfuncionestradicionales
estan cambiando, y sus lideres deben
implementar mecanismos que permitan
apalancar |os procesos de aseguramiento y
difusion tanto delagestion del conocimiento
como delagestion delainformacion.

En esta contribucion se presenta de forma
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sencilla y préactica la planeacion e
implementacion de un proyecto basado en
gestion del conocimiento, aplicado en una
biblioteca especializada de una empresa
colombiana, la cual demuestra que con
creatividad y entusiasmo se pueden alcanzar
resultados positivos.

Conceptos sobre gestion de
conocimiento

Segun (Davenport y Prusak, 2001)

«el conocimiento es una mezcla fluida de
informacién estructurada, valores,
informacién contextual einternacionalizacion
experta que proporciona un marco parala
evaluacion de nuevas experiencias e
informacién. Se origina y se aplica en la
mente de los conocedores. En las
organizaciones, con frecuencia no solo se
arraiga en documentoso basesdedatos, Sino
también en lasrutinas, procesos, practicas
y normas institucionales».

Gestionar el conocimiento es aprovecharlo
a maximo para cumplir los objetivos, es
Incorporar, Crear, Transferir, Compartir,
Apalancar, Registrar Distribuir y Aprender
colectivamente.

El conocimiento explicito o codificado,
segun (Ikujiro Nonaka, 1991)

«Es el mas cominmente conocido, por ser
transmitible, (una vez transformado en
informacién), en la comunicacion por medio
de lenguajes externos. Se trata de los
conocimientos o significados que se
mantienen en el plano de la conciencia,
mediante el auxilio del lenguaje articulado.
Y el conocimiento tacito tiene un caréacter
personal, que lo hace mas dificil de
formalizar y comunicar.

Es decir, que el conocimiento explicito es
formal y Ssteméti co, que puede ser fé&cilmente
comunicado y compartido, aquel que
permanece codificado algin medio fisico o
electrénico, y el conocimiento tacito son
model os mental es, creencias, experiencias,
perspectivas individuales; aquel que
permanece en las mentes de | as personas.

Generalidades de la empresa
. 4
P f#@f
+ PETROL

Morales

ECOPETROL S A. www.ecopetrol.com.coes
unaempresade energiay petroquimicacon
énfasis en petréleo, gas y combustibles
alternativos, considerada la més grande en
Colombiay unadelasempresasmésgrandes
de América Latina. Cuenta con €l Instituto
Colombiano del Petrdleo, (ICP), uno delos
centros de investigacion, desarrollo e
innovaci6n més avanzados en Colombia.

El Centro de Informacion Técnica es una
bibliotecaespecidizadadelaindustria, ubicada
en e municipio de Piedecuesta, departamento
Santander, (Colombia) cuyo objetivo
primordid eslasatisfaccion delasnecesidades
deinformaci éntécnico-dentificaquedemandan
los proyectos deinvestigacion y en general
lacomunidad cientificadd Indtituto, atendiendo
a profesionalesdeataformacion académica
con maestrias, doctoradosy posdoctorados
enlasteméticasdelaindustriacomo Geologia,
Ingenieria de Petrdleos, Quimica, Fisica,
Ingenieria Quimica, entre otros, asi como
estudiantes de las universidades de
Bucaramanga y su area metropolitana.

Cuenta con mas de 120,000 unidades
documentales en sus colecciones hibridas
(impresas y electrénicas), un sistema de
informacién bibliografico de punta, acceso
alas mejores bases de datos especializadas
através de Intranet, sus recursos humanos
lo componen 18 profesionalesy tecnélogos
en disciplinas como Bibliotecologia,
Administracion de empresas, Geologia,

Ingenieriade Petrdleos, IngenieriaQuimica,
Ingenieriaen Energia, Ingenieriade Sistemas
y Comunicacion social y seofertan servicios
depréstamo, referencia, diseminacion sdectiva
deinformacion, asi como procesostécnicos,
desarrollo de colecciones y edicion de
publicacionestécnico-cientificas. Asi mismo
resguarda y custodia la memoria técnica
institucional generada por |os proyectos de
investigacion, lacual hacepartedd patrimonio
documental delanacién. Laimagen muestra
al salén principal del centro.

El objetivo del proyecto se enfoco a
potencializar la difusiéon de los servicios y
recursos deinformacion delabiblioteca, es
decir, el conocimiento explicito y a su vez
establecer mecanismos para gestionar el
conocimiento tacito.

Paralaplaneacion del proyecto setomoé como
referencia, € marcoestratégicode ECOPETROL
laslineasdeinvestigacion del ICP, resultados
de encuestas de satisfaccion, informes de
estadisticas y actividades de gestion; planes
demercadeo einformesy tesisde proyectos.

Paraalcanzar laexperienciaprofesiona y la
formacion académica del equipo, se
desarrolla el Programa de Exposiciones
Teméaticas. Para cada mes se seleccionaun
tema técnico de la industria, teniendo en
cuenta los dos grandes focos estratégicos
deECOPETROL, € Upstream (exploracién
y produccion de petroleo) y €l Dowstream

Figura 1. Area de Préstamo y Referencia. Centro de Informacion Técnica
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(refinacion, transportey comercidizacion de
hidrocarburos), y seorganizan las siguientes
actividades, teniendo en cuenta el tema del
mes.

- Café de conocimientos. Profesionales
especializados del ICP comparten a la
comunidad sus conocimientos técnico-
cientificosatravésde charlas, conferenciaso
talleresparalatransferenciade conocimiento.

- Espacios de conversacién. Se invitan
profesionales del 1CP especializados en €l
tema, y através de preguntasy respuestas se
genera la conversacion.

- Historias de éxito (storytelling): através
delatécnicadelanarrativa, losprofesionaes
comparten una historia de éxito como, €l
desarrollo de una patente, un producto
tecnol égico, entre otros.

- Exposicién de material bibliogréfico. Se
ubican en estantesy carteleras, libros, revistas,
videos, medios digitales, entre otros.

- Talleres de Busqueda de informacion. Se
dictantaleresparadl mangjo debasesdedatos
y estrategias de blsgueda de informacion.

- Proyeccion de videos. En la Sala de
Audiovisuales se proyectan videos durante
€l mes.

- Los mejores sitios Web sel eccionados por
los profesionales del CIT, estos se ubican
en laintranet de ECOPETROL en el sitio
del CIT.

- Misitastécnicasen otraséareasdel ICP. En
areas tales como laboratorios y plantas.

- Inmersion total. Se organiza por grupos
una induccion detallada de los servicios y
recursosdel CIT.

El Café de conocimientos es un método, que
permitecompartir y transferir conocimientosde
unmodoinformal y sencillo, yaseaen charla
otaller, acompafiado de un café.

«Los espacios de conversacién o
conversacionessignificativas o did ogosson
un mecanismo de interaccion que responde
a principio empresarial de Aprendizaje en
Equipo y se utiliza para la solucion de
problemas en un ambiente de confianza'y
creacion colectivade conocimiento Util.

Permiten construir sentido y significado
compartido sobre un tema a través de la
participacion delosintegrantes de un grupo.
Las claves parala construccion de sentido
compartido son: preguntar, indagar, co-crear
y escuchar. LaHistoriade éxito o storytelling
es una herramienta pedagdgica que utiliza

como técnica principal la Narrativa para
comunicar experiencias exitosas que
contribuyen al aprendizaje de otros 'y a
sustentar laefectividad delaestrategiaseguida
enlasolucion de problemas especificoso el
aseguramiento de las mejores précticas»
(norma11620, 1998)

Estasmetodol ogiasestan orientadasafomentar
laGestion del Conocimiento permitiendo crear
los espacios dentro de las instalaciones del
CIT eincrementar consultasdelosrecursos
deinformacion delabiblioteca. Ademés, € rol
del CIT sefortaecedentrodel ICPa formar

If

partedelaUnidad de Gestion de Conocimiento
y Tecnologia, apoyando otros temas de la
tecnologia, universidad corporativa,
planeacion tecnolégica y la gestion de
conocimiento.

Respecto ala estrategia de Comunicacion,
se implementa una campafia publicitaria
agresivay creativa, con €l usodemediostales
como, postersen cartelerasdel CITy dd ICPR,
Mmensaj es masivos por correo electronico 'y
en Intranet, mensajes por sonido interno,
invitaciones personalizadas alos grupos de
interés, entre otros.
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CAFE DE CONOCIMIENTOS
EN PALEONTOLOGIA

{HOY! TALLER TEORICO-PRACTICO

TEMA: MICROPALEONTOLOGIA Y SUS APLICACIONES EN LA
EXPLORACION Y DESARROLLO DE HIDROCARBUROS.

EJEMPLOS EN CUEN
HORA:2-4 p.m.L

Con la asesoria y 8c

COLOMBIANAS.
: Sala General CIT

famiento permanents del GRUPO DE

ompa
BICESTRATIGRAFIA del ICP, donde podrias ver muesiras de microfomles a

traves ded microscopio
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Figura 3. Mensaje de camparfia con €l tema del mes. Paleontologia.
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Este programa se haimplementando desde
el mes de septiembre del afio 2006,
desarrollandosealafecha, treintay dos(32)
exposiciones teméticas, en lineas de
investigacion como, tecnologias limpias,
reduccion del riesgo exploratorio,
automatizacion y control, optimizacién de
campos de produccion, optimizacion de
procesos de refinacion y petroquimica,
reduccion de costos dedesarrollo en campos
de produccion, transporte de hidrocarburos,
reduccién del riesgo exploratorio,
diversificacion energética, entre otros,
arrojando las cifras que muestralatabla 1.

Enlostresafios se presenta, un promedio de
3expositoresy unaasi stenciade 66 personas
por mesen cadacharlao taller, teniendo en
cuenta que la poblacion potencia de cada
exposicion mensua esde 100 a150 personas.
El 70% del personal de la planta de
ECOPETROL en ICP han dictado como
minimounacharlaotaler dentrode programa
de exposicionesteméticas.

En cuanto a presupuesto requerido, este
proyectotienelaparticularidad de no requerir
recursos adicionales a los ya contratados,
dado que el actual personal del CIT tiene
dentro de susfunciones, | as actividades del
proyecto, las charlas o talleres dictadas por
profesiondesdel ICPlascualessonredizadas
por iniciativapropia.

Peri6dicamente el equipo serediney evallia
los resultados de la exposicion realizaday
tomalasacciones correctivasy preventivas
requeridas para mejorar las siguientes
exposiciones. Generalmente paralosgjustes
se requieren organizar los horarios para
garantizar mayor asistencia a los eventos
programados, inclusiény/omodificaciondela
seleccidn delostemas, aumentar lacapacidad
de sillas de la sala, inclusién de nuevas
actividades, entre otras.

Asl mismo, seencuentran establecidosa gunos
indicadores de gestion, teniendo como
referencialanormal SO 11620 «Information
and Documentation-Library performance
indicators», (informacin y documentaci on-
indicadores de desempefio parabibliotecas)
lacud, especificalosrequisitosdeunindicador
de desempefio para bibliotecasy establece
un conjunto de indicadores para uso de
bibliotecas de todos los tipos. También
aporta una guia de como instrumentar los
indicadores de desempefio en bibliotecas
donde tales indicadores alin no estan en uso
(norma11620, 1998). Secontrolanindicadores

Morales

Tabla 1. Poblacion total potencial estimada: 400 clientes. Estadisticas Sept.2006 a Oct. 2009

Descripcidn Cantidad

Exposiciones tematicas

Talleres de busqueda de informacion
Videos proyectados

Café de conocimientos

Conferencistas en Cafés de conocimiento

proyeccion de videos.

Participantes en Cafés de conocimiento, talleres de bases de datos y

32
48
46
103
110
2,115

relacionados principal mente con lasatisfacci dn
del servicioy efectividad delasexposiciones.

Se sugiere como método deductivo en las
estrategias de gestion del conocimiento la
gplicacion deunametodol ogiadetriangulacidn,
segun plantean los autores, se sustenta en
que se observo, la empresa dispone de los
recursos tangibles como presupuesto,
infraestructuray equipos, asi como también
de los recursos intangibles como equipo
multidisciplinario, ya sea capital humano
especidizado, capita humano de contratacion
(Garcia, F; Mareo, B. y Quer, D.,1999); (Navas,
J. (2010), (Suérez, Aberto, 2011), y una
estructura organizativa definida, los cuales
son claves para ejecutar el proceso de
adquisicion de tecnologia y también asi
gestionar los conocimientos necesarios a
partir de especialistas lideres en la gestion
informacional, ventaja para potenciar el
desarrollo delaempresa.

Hastael presente, sehan logrado excelentes
resultados como: el posicionamiento de
los café de conocimientos, espacios de
conversecion, historiasdeéxito, € incremento
delosnivelesde satisfaccion del cliente del
80% al 90%, el incremento delasestadisticas
de uso en consultay préstamo en un 30%, €
aumento delavisibilidad delabibliotecapara
lacomunidad del ICPy deECOPETROL, y
ademas premiaciones y reconocimientos a
nivel interno.

Retos

Se esta desarrollando un proyecto para
organizar losCentrosde Informacion Técnica
existentes en otros sitios de ECOPETROL
en Colombia, paralo cual se planeaincluir
en el modelo de operacion corporativo, €
programa de exposiciones tematicas. Asi
mismo, incorporar el programa en las
compafiias que forman parte del Grupo
Empresariad de ECOPETROL anive naciond
einternacional.

Enfocandonos en referencias de diferentes
autores, asumimos queesimportantevisionar
el futuro. No setratade prever sin tener en
cuentael incontenibledesarroll o tecnol égico.
Debemosorganizar nuestrosrecursoshumanos
desde unavision planificaday efectivapara
ladeterminacion delosobjetivosestratégicos.
(Inciarte, David, 2010)

Las empresas deben asumir el gran reto de
organizar eimplementar sus recursos, tantos
los tangibles, el personal preparado y
capacitado, el capital humano; como los
intangibles las herramientas y recursos
tecnol 6gicos, lacombinacion de estosrecursos
adecuadamente genera certeras capacidades
en las futuras actividades de la empresa,
donde las bibliotecas y centros de gestion
einformacién juegan un decisivo papel.

Conclusiones

Esta experiencia demuestra que en una
forma préctica, sencilla 'y econémica, se
puede disefiar eimplementar un modelo para
bibliotecas, basado en gestion deconocimiento
(en inglés, knowledge management),
combinando estrategias rel acionadas con el
conocimientotécitoy e conocimientoexplicito,
teniendo en cuenta que en una biblioteca
predominael conocimiento codificado. Asi
mismo, €l éxito del proyecto tambiénradica
en el trabajo desarrollado por el equipo
del CIT, por su experiencia, creatividad y
entusiasmo. Experienciaque enriqueceala
empresa, y la fortalece para sus futuras
actividades, donde |os recursos tangibles e
intangiblesjuegan unimportante papel para
el desarrollo delainstitucion.
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