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Fl profesional de la informacion: Capital Intelectual

determinante en los servicios de Informacion.

Iraida Portuondo Marquez

| conocimiento hajugado un papel
E preponderante y decisivo en €l

desarrollo sostenido de las
sociedadesy suseconomiasanivel mundial,
y muy especia mente en aquellasindustrias
innovadoras frente a los prerrogativas y
riesgos que imponen lasnuevastecnol ogias,
losmercadoscambiantes, losavancesy nuevas
tendencias que se suceden dia a dia en €l
mundo de hoy que obligaalas empresas e
institucionesaestar actualizados paraevitar
|as sorpresas desagradabl es que pueden darse
cuando no se dispone de la informacién
necesariaen el momento oportuno: Qué hacer,
coémo, cuando y dénde hacerlo. Enesesentido
|os servicios de informaci én permiten alos
usuarios actualizarsey conocer losavances
gue acontecen en cada area en particular.

Hoy losingresosfinancierosdelos Centros
de informacion estan demandando con
urgencialaincorporacion del conocimiento
0 Know-how enlos preciosde sus servicios
y productos; se parte de laconsideracion de
que los servicios de informacion como
productos informativos, deben, para su
terminacion, transitar por una serie de
transformaciones mediante el uso delamano
de obra intelectual y las tecnologias de la
informacién, que a diferencia de otras
producciones, en este caso las materias
primas o materia esdirectosasociadosaestos
productos o servicios de informacién son
modificados esencia mente através de una
seriedeoperacionesintel ectua esincorporadas
por losprofesionaesdelainformacion, cuyos
conocimientosy habilidades se constituyen
en la materia prima fundamental para la
produccién de estos servicios. € profesional
delainformacién ... posee conocimiento

cientifico y escolarizado acerca de una
especialidad temética de interés para sus
clientes, y conocelasfuentesy caracteristicas
detal conocimiento. Debetener empatia con
susclientesal comprender sus necesidades
y estados psicoldgicos. ES un maestro en
la tecnologia y en los métodos necesarios
para satisfacer las necesidades de
informacion. Este conocimiento es
esencialmenteracional y técnico. Todo esto,
s6lo, no es suficiente. Porque enfrenta
situaciones Unicas, inciertas, equivocas y
conflictivas, un profesional delainformacién
sobrepasa su conocimientotécnicoy a partir
desuexperienciay sabiduria efectlia juicios
de aplicacién, incluidos los éticos. Todo
lorealiza al servicio desusclientesy dela
sociedad en que vive.” El profesional de la
informacion debe superarse a si mismo
ante barreras culturales, técnicas y hasta
linglisticas. No cabe dudas de que estos
profesionales y su complejo sistema de
habilidades y conocimientos son
indispensables en el proceso de produccién
deserviciosinformativos, y esprecisamente
este complejo sistema de habilidades y
conocimientos los que le aportan el mayor
valor a producto o servicio en cuestion.
Entonces cabriaexpresar: jCémo no valorar
este inmenso capital, incorporado por el
hombre, como una fuente generadora de
ingresos susceptible de ser medido!

Existe muchaincertidumbrey escepticismo
sobreel tema, en lablsquedade unamedida
general para la medicién de los capitales
intangibles y su incorporacion al Balance
General de las empresas, y es que
indiscutiblemente los recursos humanos,
como parteimportante del capital intelectual

se constituyen en activos intangibles que
contribuyen aincrementar el valor, no solo
delosserviciosdeinformacion sino también
€l valor de mercado de las empresas, por lo
gue se considera necesario hacerlosvisible
en las organizaciones.

No importala clasificacion que seleden a
estos recursos humanos determinantes; ya
sean tratados como activos o considerados
como costos; |0 importante es recuperar en
alguna medida los gastos en que incurren
lasempresasen posde adquirir y desarrollar
las competencias, talentos, habilidades,
conocimientos y experiencias de sus
empleados.

Realmente valuar este arsenal de
potencialidades desde el punto de vista
financiero no estareafécil; asignar un valor
a elementos tales como las destrezas y
habilidades de un empleado es més que un
arte; paraello esnecesario obtener lamayor
cantidad de datos posibles sobre los flujos
deinversonenactivosintangiblesqueredizan
lasempresas, y de estaformapoder realizar
una valuacion mas precisa de los mismos,
consideradapor algunosinvestigadores muy
necesaria en la blsqueda de una medida
general de medicion del capital intelectua
gue puedaincluirse en el Balance General.

Lacontabilidad tradiciona nomidelosactivos
intangibles, sin embargo desde la décadade
l0os90 en el @mbito internacional comienzan
los primeros acercamientosalamediciony
gestion de los activos intangibles en los
aspectos micro 'y macroecondmico.

Varioshan sidolosmétodos propuestosdesde
entonces paramedir larentabilidad financiera
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de estos activos, entre ellos el modelo
propuesto por Van Horne, en 1998, basado
en laoperacion dedividir el ingreso total o
ventas totales entre el numero total de
trabajadores, considerado como muy simple
y nada exacto. Otros métodos permiten
obtener lautilidad promedio por empleado,
o€l valor agregado queel capital intelectual
aportaalaempresa. Sin embargo, coincido
con otros autores en que la productividad
deunindividuoy e despliegue de todas sus
potencialidades sdlo se pone de manifiesto
cuando el empleado, en este caso el
profesional delainformacion, producealgo
para ser vendido, sélo en este caso se debe
cuantificar laproductividad del mismo, para
lo cual se debe analizar, desde mi punto de
vista, cdmoincorporar alasfichas de costos
delosservicioso productosdeinformacién,
los gastos incurridos en la adquisicion y
desarrollo de todas estas potencialidades.
Propongo, ademas, la busqueda de un
coeficiente individual para €l prorrateo de

Resena

todos estos gastos utilizando como indi cador
fundamental € tiempo detrabajo equivalente
enlageneracion de beneficios, sobrelabase
dela produccién real de los servicios.

El reto est4 planteado, pero antes se debe
hacer un andlisis exhaustivo del potencial
de los recursos humanos con que cuentan
nuestras organizacionesy los gastos en que
seincurre anualmente para el desarrollo de
estas potencialidades. Seria este el primer
paso, desde mi modesta apreciacion, para
convencer alasinstitucionesy organismos
rectores de lanecesidad de lainclusién del
Know-how en las fichas de costos de los
serviciosdeinformacion.
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