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Los servicios en las salas de lecturas y a distancia de la
Biblioteca Nacional de Francia

Vilma Nélida Ponce Sudrez

n el afio 2009 tuve la oportunidad
E detrabajar durante casi tresmeses

enlaBibliotecaNaciona deFrancia
(BNF), através de una beca que otorga €l
programainternacional Profession Culture
ainvestigadores de distintos paises. Con €l
gpoyo delaEmbgadaFrancesaen Cubaredicé
esevige, d cud resultd unavaiosaexperiencia
por el conocimiento que obtuve sobre la
estructura 'y funcionamiento de una de las
bibliotecas nacional es mas prestigiosas del
mundo. En particular centré laatencién en
laorganizacion delosserviciosen las salas
delecturas, donde se atendieron durante ese
ano 944 058 | ectoresfrancesesy extranjeros.
Ellosfueron principal mente estudiantes, pero
también hubo profesores e investigadores,
entre otros publicos.

LaBNF posee en laactualidad 35 salas de
lecturas repartidas en 5 sitios: Frangois
Mitterrand (24 salas), Richelieu — Louvois
(8), BibliotecadelaArsenal (1), Biblioteca—
Museo delaOpera (1) y laCasaJean Vilar,
d Avignon (1). Detodas|as sedes, laFrancois
Mitterrand constituyed edificio masmoderno,
inauguradod 30 marzode1995 cond propdsito
de coleccionar, catalogar, conservar y
enriquecer el patrimonio nacional en todos
los campos del saber, en especial los
documentos francofonos o rel acionados con
lacivilizacion francesa. Del mismo modo,
tiene entre sus objetivoslacomunicaciony
socializacion de este acervo cultural.

Laconcepcidngenerd quepresidelosservicios
delaindtitucién sefundamentaenlaexistencia

de dos tipos de hibliotecas. Biblioteca de
Estudiosy Biblioteca de Investigacion. Las
mismastienen normasdetrabajo diferentes,
y son atendidas por departamentos
especializados en las diversas tematicas.
Las salas del sitio Francois Mitterrand se
dividen en las dos categorias mencionadas.
Un grupo: Biblioteca de Estudios (Haut de
Jardin), y € otro correspondealaBiblioteca
de Investigacion (Rez de Jardin).

Biblioteca de Estudios

En esta biblioteca la mayor parte de los
documentos son de referencias y estén a
libre acceso (por lo general en francés 'y
actualizados); también son incluidos otros
que la institucién compra a editoriales
extranjeras y francesas éstos pueden ser:
librosimpresos (novelas, cuentos, y otros),
publicaciones periddicas, planos geol 6gicos
y topogréficos, microfichas, microfilmesy
partituras musi ca es, entre otros documentos.
Las colecciones se distribuyen en 6
departamentos responsables de 10 salas,
son estas:

- InvestigacionesBibliograficas (Saal),
-Audiovisua (SalaB),

- Cienciasy Técnica(SaaC),

- Derecho, Economiay Poalitica (SalaD) y
(SalaA - Prensade actualidad).

- Literaturay Arte(SalasE, F, G H),

- Filosofia, Historia, Ciencias del Hombre
(SdaJ)

EnlasaladeInvestigacionesBibliogréficas
se consultan diccionarios, enciclopedias,
indices, bibliografiasfrancessseinternaciondes
en general, corrientesy retrospectivas. Las
deCienciay Técnica, Derecho, Economiay
Politica, Filosofia, Historiay Ciencias del
Hombre conservan documentosrel acionados
con las éreas especificas del saber que
relacionan sus nombres.

En particular, sobre Literatura y Arte se
ofreced servicio en4 salascuyascolecciones
tratan de literaturafrancesa, oriental, clésica
griegay lating; literaturaextranjera(inglesa,
alemana, neerlandesa, escandinava); arte e
historiadel arte, lenguasy literatura; También
poseen un mezzaninedelenguay literatura
griegamoderna, portuguesa, espafiolg, italiana,
africanas, amerindias, delasidasocednicasy
de Europacentral y oriental.

La Sala de la Prensa permite la lectura de
los tres Ultimos meses de los periddicos y
revigasdetemasgeneraes. Delamismaforma,
en ellase accede alaprensaelectronicavia
Internet, gracias a una seleccion de titulos
propuestos por la Biblioteca. Aqui también
los lectores propicia consultar canales de
televisioninformativos.

Paraobtener el derecho ausar lascolecciones
delaBibliotecade Estudioslaspersonasdeben
ser mayoresde 16 afiosy estar inscriptas, luego
decomprar unticket o carnédeaccesa?. Cuando
se acude por primeravez, hay quedirigirse
al servicio de orientacion del lector, en esa
oficinasedecides cumpleconlosrequisitos

' Los datos fueron obtenidos a través direccion estadistica:»La BnF en chiffres - Publics.» Paris, 2010. Ed. BNF. 2010. <http://www.bnf.fr. s.chiffres_publics.htm/>

2 Elvalor de la tarjeta de acceso a la Biblioteca de Estudios depende de la cantidad de dias que necesita el lector (segun la recomendacion del bibliotecario que lo atendio en el Servicio
de Orientacion). Los carnés pueden ser: por un dia (3.30 ¢), 15 dias (20 ) y la tarjeta anual (35°¢)°.
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pararegistrarseenlaBNF o por €l contrario,
se le propone que visite otra biblioteca del
pais, quizés més cercanaalaresidenciadel
usuarioy deacceso gratuito. Estasugerencia
puede hacerse porque existe un Catadlogo
Colectivo de Francia, a través del cua se
localizan los documentos solicitados.

Si lapersona es aceptada en laentrevista, -
gquesedemoraunos 13 minutos-, seleexplica
como deberedlizar lassolicitudesy consultas
bibliogréficasend recinto. Ademés, leentregan
diversos plegables con informacion sobrela
Biblioteca: laubicacion delassadas, colecciones
que poseen las mismas, las actividades
culturdlesqueseorganizany otrasporpuestas.
Los bibliotecarios de los departamentos
tematicos son los que se ocupan de of recer
esteservicio, a cua lededican variashoras
delasemanao del mes.

Biblioteca de Investigacion

L osdocumentos que conservaestabiblioteca
son aquellos recibidos cada afio mediante el
depdsito legal de la produccion francesa;
aungue también los hay de procedencia
extranjera, adquiridosatravésdelacompra,
canjeuotrasvias. Por su carécter patrimonial,
los mismos se colocan Unicamente en los
amacenes. Talescaracteristicasrequieren de
un serviciomésespecializadoy unasdeccidn
rigurosadeloslectoresen el momento dela
entrevista; aloslectoresselesautorizapara
entrar en determinados lugares y por un
tiempo limitado. A destacar esquelasobras
enciclopédicas se ubican en lasalaalibre
acceso.

La Biblioteca de Investigacién comprende
4 sedes, instaladas en: Franceu. Mitterrand
(Rezde Jardin), labibliotecade laArsenal,
labibliotecaMuseo delaOperay Richelieu
—Louvois.

L ascoleccionesdelaFranceu Mitterrand estén
organizadasen 7 departamentosy 14 salas:

- Investigaciones Bibliograficas (SalaX),

- Filosofia, Historia, Ciencias del Hombre
(SdasK, L, M),

- Derecho, Economiay Palitica(SalasN, O),

Curras

-Audiovisua (SalaP),
- Cienciay Técnica(SaasR, ),
- Literaturay Arte (SalasT, U, V, W)

- Reservadeloslibrosraros (Salay).

Paraasistir alaBibliotecade Investigacion
se debe tener més de 18 afios y contar con
un documento quejustifiquelasolicitud, que
bien puede ser por interésdelauniversidad o
centro de estudios, de carécter profesiona o
personal. El bibliotecario andizad expediente
en un plazo de 10 dias, si la respuesta es
positiva, €l lector debevolver al Serviciode
Orientacion a Lector paraefectuar lacompra
del carné de usuario.

Antesde este encuentro existelaposibilidad
deenviar unaboletade pre-inscripcion, cuyo
modelo se presenta online en el sitio de la
Biblioteca, en la misma se indaga sobre el
temade investigaciony lacondicion laboral
o docente del interesado.

Algunos servicios que se ofrecen
en las salas

Lasede de laF. Mitterrand tiene la mayor
parte de los servicios automatizados. Los
documentosqueentran a edificio seregistran
enunabasededatos, lacua sevacompletando
por los especialistas en lamedida que éstos
pasan por los diferentes departamentos. El
codigo debarrasque seleasignaasullegada,
permitecontrolar deformadigital surecorrido,
desde el almacén hastalas manosdel lector.
Por otra parte, el carné de usuario esta
magnetizado paracontrolar su entradaalas
salas mediante los equipos electronicos
ubicados en ellas. Este dispositivo propicia
conocer cuando € documento estaen su poder
y enquémomentolo entrega. El lector nopodra
abandonar laBibliotecacon el mismo, pues
sebloquearddeinmediato su paso enlapuerta
desaida

El monto defondoscon quecuentalaBiblioteca
Nacional Francia ocasiona que el tiempo
promedio que demora un libro en llegar al
usuarioesunos30a45 minutos, como solucion,
seestablecidlaposibilidad dehacer lasolicitud
con una anticipacién de hasta un mes, por
teléfono o por Internet, en el sitioweb dela

biblioteca; se pueden reservar hasta 3
documentos impresos o microfilmesy 5
materidesaudiovisudes. El servicioadigancia
mencionado admite ademés seleccionar el
lugar de lectura dentro de las salas, dicha
demandallegaenformadeboletaalosequipos
automatizados ubicados en diferentes puntos
delosdmacenes(8entota), lacud esrecogida
por la persona responsable de buscar los
documentos en los fondos; éstos son
depositadosenlosmontacargasd diasefidado
para trasladarlos hasta el lugar donde se
efectuardlalectura

L as sdlas estén equipadas con computadoras
parala consulta gratuita de los catdlogos e
enciclopediasdelaBNFy deotrashibliotecas
del pais. En ellas se ofrece €l acceso amés
de 30 000 periddicos electronicos (por los
cualeslainstitucion pagaun abono), ademés
de 250 CD-ROM, hases de datosen lineay
labibliotecadigital Gallica. El limitedela
sesion esde 1 horay mediaespecificamente
en la consulta de Internet en la Sala X, de
Investigaciones Bibliogréficas, se puede
hacer uso del correo electrénico por un
tiempo limite de 30 minutos.

Entre los documentos digitales aparece la
Guia de investigacion en Biblioteca donde
seexplicaal lector demaneradetalladacémo
readlizar las busquedas. También existe un
Banco que contiene todas las iméagenes
fijas digitalizadas del Departamento de
Reproduccion.

Otro de los servicios organizados por los
bibliotecarios de los departamentos se
denomina«LesSignets» delaBNF. Consiste
en unaseleccion demésde 6 700 sitiosweb
de todo el planeta, accesibles de manera
gratuita. Los mismos estan comentados y
clasificados por los especidistas, de esta
formaseagilizalablsguedaeninternety se
sugieren a lector aquellosespaciosvirtuales
gue aportan informacion mas confiable y
decalidad.

Lareproduccién de documentos es atendida
por un Departamento de igual nombre (con
excepcion de | as copias de los documentos
sonoros). En la Biblioteca de Estudios se
exceptlan las tesis microfichadas, algunos
ecritosdel PRISME (Serviciosdelnformacion

'En la Biblioteca del sitio Richelieu, las colecciones estan organizadas en los departamentos: Mapas y planos, Grabados y fotografias, La Biblioteca de Manuscritos (Manuscritos Orientales
y Manuscritos Occidentales), Monedas, medallas y antigtiedades, Mlsica ( depende de la Biblioteca Museo de la Opera), Artes del Espectaculo (depende de la Casa Jean Vilar, d’Avignon)

2 Los precios de los carnés para asistir a las salas de la Biblioteca de Investigacion son: 3 dias -8 *; 15 dias - 45 ; 1 ario - 60 . Existen, al igual que en la Biblioteca de Estudios, tarifas reducidas
0 excepciones atendiendo a determinados requisitos. Por ejemplo, se exoneran del pago las personas sin empleo, los beneficiados por la ayuda social, discapacitados y sus
acompanantes, becarios de servicios publicos que pertenecen al grupo de cientificos y técnicos; o los que ejercen funciones cientificas o técnicas en las bibliotecas, los museos, los
archivos y los servicios del patrimonio. Los trabajadores del centroy los jubilados del mismo.
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deNegocios), y €l periédico Lallustracion.
El nimero de fotocopias consecutivas solo
puede llegar hasta 40 paginasy se hacen de
los documentos libres de derechos de
propiedad intelectual o0 aquellosautorizados
por los autores o derechohabientes.

EnlaBibliotecade Investigacién se permite
a los lectores efectuar copias digitales de
aquellos textos publicados antes de 1919.
Paraesefin esténingtd adosdiversosescéneres
enlassdasM, Ny T. Tanto ladigitalizacién
como lafotocopiatienen lamismatarifade
pago. El lector puederecuperar lainformacién
usando su memoria flash, o buscandola en
unsitio deInternet delasociedad SEDECO,
lacual colaboraconlaBNF en esteservicio.

En las salas se admite de forma gratuitala
utilizacion delacamarafotogréficapersonal
pararetratar los materiales que tienen mas
de90 afios, sempre queexistalaautorizacion
dd bibliotecariojefedelasda. Lasfotosdeben
hacerse para uso privado y se prohibe el
contactofisico entrelacamaray € documento,
asi como lautilizacion del flash.

Los lectores tienen derecho a imprimir
determinados datos como:

- los registros del Catalogo General de la
BibliotecaNacional de Francia

- los datos de los CD-ROM adquiridos por
laBNFy accesiblesenlared

- lainformacién consultada en I nternet
- d block denotasy lasanotacionesdel lector

- los documentos libres de derechos de las
coleccionesimpresasdigitalizadasdelaBNF

- lasimégenes digitalizadas

El nimero de péginas que pueden ser impresas
estalimitadoal00. El servicioesgratuito para
los registros de los catélogos de la BNF, y
hasta 10 paginas por sesion. En el caso delos
documentos del depdsito legal informatico
no se admite su copia ni su descarga.

El Servicio de Informacién a Distancia
(SNDBAD) eslarespuestaalasinquietudes
de los lectores por correo postal, email o
teléfono sobre documentos, aspectos
biogréficos, hechos, cifras, fechas y otros
Servicios; son éstos gratuitosy requiere un
plazo méximo de 3 diaslaborables. Enel caso

Resena

de una busqueda compleja, sele comunica
al usuario €l tiempo de demora, quienes
responden a estas preguntas son los
especidistasdelosdiferentesdepartamentos,
seglin el tema que se requiere. Estos
bibliotecarios en determinadosdiasy horas
de la semanatambién trabajan en las salas,
donde orientan y evacuan las dudas de
los lectores.

Aquellos que poseen una tarjeta anual de
investigador pueden solicitar €l préstamo de
documentosimpresos o microfilmados que
no estan en los fondos de la BNF; pueden
solicitarlo aotrasinstitucionesincorporadas
al Catalogo Colectivode Francia. Laconsulta
se realiza en la Sala de Investigaciones
Bibliograficas.

LaBNF ofertaotros servicios entre los que
esténlasvisitasdirigidasalaBiblioteca. Las
personas incluso las que aln no estan
asociadas, pueden beneficiarse de un
acompafiamiento individualizado que les
facilitaconocer € edificioy familiarizarsecon
las salas de lectura; asimismo existen los
talleresdeiniciacion, enloscuadesdeforma
gratuita se orienta sobre la metodol ogia de
busquedaen Internety enel Catélogo General
delaBNF, iguamenteseingtruyeacercadelos
recursos documental es paralaaveriguacion
deempleosy laorganizacion de actividades,
en estostalleres participan los que yaposeen
un carné de acceso.

Laentidad haestablecido diversasviaspara
pulsar € grado de satisfaccion delosusuarios
con los servicios en las salas 0 a distancia,
algunasson: € Blog delosL ectoresdelaBNF
(disponibleen el sitioweb) y lainclusion de
representantes de los mismos en €l consgjo
de administracion del centro, también se
realizan reuniones periddicasdelaDireccion
con loslectores, paraque éstos expresen sus
inquietudesy sugerencias, gemplo de estos
encuentrosfueel realizado el 22 de octubre
del 2009 donde agunosdelosrequerimientas
versaron sobre: la molestia ocasionada por
lasconversacioneste efonicasen &reescercanas
alas salas; la existencia en el catdlogo de
publicaciones periddicas de localizaciones
incorrectas; la preocupacion en torno a la
reduccién del personal y del presupuesto del
Estado paralaconservacion delascolecciones,
laausenciadediccionariosen lenguas como
€l hebreoy e &rabemedieva; lasdificultades
en e acceso alashasesde datosde medicina,

entre otros planteamientos. A partir de estos
intercambios se haperfeccionado €l servicio
aloslectores, lo cual esuno delos propositos
principalesdelaBNF.

Se exponen en estaresefiaunabreveslineas
sobreagunosdelosserviciosque sebrindan
enlaBNF; endlos, |osrecursosautometizados
son de inapreciable utilidad, pero éstos no
serian efectivos si no se contara con la
profesionalidad y la iniciativa de los
bibliotecariosy su equipo de Direccion. Tales
cualidades se manifiestan a aplicar medidas
propiciatorias para la consulta de los
documentos, y al encontrar soluciones
adecuadas a los problemas que han ido
surgiendo enlavidacotidianadelabiblioteca.

De las acciones descritas, considero
apreciablescomo experienciasdetrabgjo: la
atencionindividualizadaa usuario desde que
esentrevistado en el Servicio de Orientacion
al Lector; laseleccion de paginaso sitiosde
internet clasificados por temasy comentados
por losespecidigtas; losTaleresdelniciacion;
lasolicitud delosdocumentos con un tiempo
de anticipacion alaconsulta; y en especial,
laexistenciade un Catalogo Colectivodela
Nacion.

Por: Vilma Nélida Ponce Suarez
Biblioteca Nacional de Cuba José Marti

" Como se puede apreciar, la especializacion en esta Biblioteca es por areas tematicas y no por funciones, asi, una persona que procesa los libros, también en determinados dlias atiende
el servicio en las salas que corresponden a su Departamento, o trabaja en el Servicio de Orientacion al Lector, entre otras tareas que puede realizar durante el mes.
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