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Firefox: una herramienta para la gestion de
informacion en las organizaciones

Ms.C. Néstor Mena Diaz

La utilizacion de Firefox puede convertirse
en una herramienta para la gestion de la
informacion, debido a sus multiples
complementos, lo que posibilita que sin
salir de su entorno, sea posible buscar,
almacenar, organizar, recuperary diseminar
informacion, asi como crear una biblioteca
personal, citar articulos y realizar analisis
de citas de autores, ente otras facilidades.
Posibilita también reducir la curva de
tiempo de aprendizaje de los programas
necesarios ya que estan integrados en un
entorno comun. Ademas Firefox, sus
complementos y toda la informacidn
almacenada en él, son portables y se pueden
sincronizar entre diversas PC y unidades
USB. En un futuro Firefox podré instalarse
en los celulares.

Lo indagado adquiere una importancia
relevante, cuando se trata de un entorno
de trabajo en red y en un ambiente Web
2.0, centrado en la colaboracion y el
intercambio de informacién entre personas
e instituciones que integran redes sociales
virtuales distribuidas.
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RESUMEN

ABSTRACT

The use of Firefox can be a tool for
information management, due to its multiple
accessories, making it possible without
departing from its environment, it is possible
to find, store, organize, retrieve and
disseminate information and create a library
staff, citing articles and citation analysis of
authors, among other facilities. It also allows
the curve to reduce learning time and
necessary programs that are integrated
into a common environment. Besides
Firefox, its add-ons and all information stored
on it, are portable and can be synchronized
between different PCs and USB drives. In
the future, Firefox will be installed on
phones. We investigated acquire a relevant
importance, when dealing with an
environment of networking and Web 2.0
environment, focusing on collaboration and
exchange of information between people
and institutions of distributed virtual social
networks.

Keywords: Firefox, information management,
knowledge management Social network,
scrapbook, zotero

Introduccion

on €l desarrollo delas Tecnologias
de Informacion y Comunicacién,
es importante definir el entorno
dondeseredizaralagestion delainformacion;
no solo responde a modo individual, sino
también agrupo o equipos, seglin susintereses.
Estos grupos conforman redes sociales que
se hacen presentes virtualmente en la Web

apartir delasredesteleméticas, sean éstas
ingtitucionales, nacionaleso dd propio entorno
Internet, criterio que sotiene (Silvio, 2000), y
otrosdiversosautores, (PradaMadrid, 2005),
(GardaVézquez, delaRosa, VifiudesGutiérrez,
& Sancho Caparrini, 2008), (Aldana, 2006),
gue lasredes socialestienen caracteristicas
estructurales que las sitlian en el campo de

la complejidad, por lo que clasifican entre
las redes complejas.

El andlisis sobre las redes sociales, que
regularmente llevan a los conocidos
sociogramasy sus grafos correspondientes,
sedesarroll6 hace décadas. En este sentido,
contribuyeron ala compresion del andlisis
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deredessocides, |ostrabajosde (Wasserman
& Faust, 1994), (Scott, 2000) y (Freeman,
1979), entre otros académicos, exponentes
de estos criterios.

Las TICs han posihilitado que el concepto
dered social seextiendaal escenario actual
donde priman las redes de computadoras, y
que éstas Ultimas se puedan ser tratadas como
vehiculosque setransparentan ante el usuario
quelasutiliza. (Wellman, 2001) sugiereque
tratar alasredesde computadorascomo redes
sociaesesel concepto que matizalaépoca.

Criterios de (Soto Balbdn, 2005) citando a
Busteloy Amarillas, refieren alagestion de
informacién como «el conjunto de las
actividades que serealizan con € propésito
deadquirir, procesar, almacenar y finalmente
recuperar de manera adecuada la
informacion que seproduce o serecibeen una
organizacion y que permite el desarrollo
de sus actividades»

(Vilaseca, Torrent, & Lladds, 2001), citana
Nonaka, y plantean, aunque los conceptos
de informacién y conocimiento se utilizan
indistintamente, existe unaclaradiferencia
entreambosyaquelainformacién esunflujo
de mensgjes, mientras que el conocimiento
se crea precisamente mediante este flujo de
informacién, anclado a las convicciones y
el compromiso del sujeto, por lo que la
informacién proporcionaun nuevo punto de
vigaparainterpretar acontecimientosu objetos,
por tanto, lainformacion es un medio o un
material necesario para obtener y construir
el conocimiento.

Podriamosresumir diciendo quelainformacion
influye en el conocimiento ya existente,
afadiéndole algo o reestructurandolo y de
lo andizado anteriormente, debemos deducir
gue paraconstruir conocimiento esnecesario
en primer lugar, gestionar informacién
individual y colectiva.

En este contexto (MenaDiaz, 2007) plantea
qued problemaprincipa quedebemaosresolver
entonces, es como instrumentar lagestion de
lainformacién, que comprende, por lo que
Se propone:

a. Determinar lainformacion queserequiere.
Caracterizar con precision lasnecesidadesde
informacion, tanto personal escomo grupales,
es € escalén esencial de donde parte toda
lalabor delagestion.

b. Buscar, sdeccionar, almacenar y or ganizar
lainformacion. Blsguedadelainformacion

Mena

dondequieraque se encuentre, independiente
a. asu formato. Comprende la exploracion
tanto en las intranets corporativas como en
Internet, la cual se realiza mediante un
navegador. El resto del proceso, exige
resguardarlas en algin dispositivo local de
maneraorganizada.

¢. Recuperarlacuandoseanecesario. Implica
laorganizacion delainformacion de manera
gue posibilite su recuperacion posterior.

d. Utilizarla. puede significar: consultarla,
andizarla, interpretarla, Sintetizarla, adecuarla,
compartirla e intercambiarla, entre otras
acciones.

e. Divulgarla. Compartir lainformacion, de
cuaquier forma, esunaviaseguraparamejorar
el funcionamiento organizacional y de la
sociedad en general.

Actuamente, la gestion de la informacion
se efectlia en el marco de un sistema
global de informacién, resulta por tanto
intrascendente, cudl eslalocalizaciénfisica
delainformacion, porque estaesvirtua, se
encuentran en un sistemainterconectado que
trabgjaenredy seintercambiaentre actores
integradosaredessociales, que, aunquesujetos
reales, se expresan virtualmente por medio
delasredesteleméticasquelosconectan. Los
trabgosde (Harvey, 1995) hacen comprender
guelainformaciony laspersonasseencuentran
en el ciberespacio.

Una vez identificadas y debidamente
caracterizadaslasnecesidadesdeinformacion
debe procederse a su blsqueda, por 1o que
se requiere de un navegador; donde puede
presentarse las siguientes preguntas.

a ¢Seriaposbleutilizar solo € navegador para
realizar las acciones que comprende la
gestion delainformaci 6n antesmencionadas?

b.Y s fueraposible, ¢Como lasaccionesde
gestion de informacion antes identificadas,
se resuelven en lapréctica?

Firefox como herramienta

para la gestion de informaciéon
extraida de la Web

Actualmente, existen diversos navegadores,
entre ellos se encuentran: Internet Explorer,
Google Chromey Firefox, entre otros. Una
comparacion entre Internet Explorer 9,
Chrome6 and Firefox 4, muy detallada, gparece
segun se muestraen laFig. no.1, se expone

Usage share of web browsers: August 2010
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Fig. 1. Anélisisdel uso de Navegadoresen Agosto
2010 (balance de Google, publicado en Wkipedia

laestadisticade uso delosnavegadorescitados
por los usuarios en Agosto 2010.

Con relacion a Google, ha publicado hasta
finalesde 2010, arededor de 1500 extensiones,
end gtio: https//chromegooglecomextensons/

Potenciando lagestion delainformacion, los
complementos afiaden funcionalidades al
navegador Web, propiciando funcionalidad
y tiempo en su gestion. Firefox, Scrapbook y
Zotero, no se encuentran aln integrados en
Internet Explorer o Google Chrome. Los
complementosde Zotero paraFirefox, estan
escritosparatrabgjar enlosssemasoperdtivos
Windows, Macy Linux y su version actual
(Febrero 2010) esla2.0.9.

Actuamente, sehadesarrollado unaversion
de Zotero no integrada a navegadores
denominada «Zotero Standalone version
2.1a2» también paraWindows, Macy Linux,
lacual mediante conectorespermiteaChrome
y Safari, guardar informacién del Web a
Zotero Standalone.

a. Buscar, seleccionar, almacenar y
organizar lainformacién

Firefox esun navegador que desde quesurgié
(...) integra diversos buscadores (Google,
Yahoo) y puede instalérsele otros, de tal
manera que la accién de buscar y sus
resultados se muestran en lapestafiade este.

Scrapbook permite almacenar y organizar la
informacion seleccionadaen e Web, tal como
serealizanorma mente con el explorador de
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Windows pero dentro del navegador; tanto
paraunapaginacomo de un sitio completo;
asi como descargar archivos en cualquier
formato hacia carpetas de su ambiente de
trabajo. Scrapbook afiade automéati camente
alas propiedades del objeto los siguientes
metadatos: URL del sitio dedescarga, fechay
hora en que se accedi6, tamarfio del archivo
y la carpeta donde se descargo localmente.

Scrapbook permite organi zar las paginas\Web
amacenadas en carpetastal como seordenan
losficheros con el explorador de Windows.
Este complemento mejora sustancialmente
€l historia del navegador, posibilitando en
estado desconectado navegar y visualizar
toda la informacion recolectada como si
estuvieraaln conectado y permitiendo editar
|as paginas Web antesdelacapturay después
de esta.

Zotero que funciona como una biblioteca
integradadentro deFirefoxy a componerse
con Microsoft Word y OpenOffice posibilita
citary crear bibliografiasdediferentesestilos
automaticamente en esos documentos. Al

tratar lainformacion, Zotero, hace unllamado
con €l siguiente lema: Mirelo, Guérdelo,
Organicelo, Busqueloy Citelo (Seeit. Save
it. Sortit. Searchit. And Citeit).

A partir de Zotero 2.0 cambiatotalmente la
filosofia de integracion con Word y Open
Office, d tratarlacomo uncomplemento mas,
lograndose asi ademés unagran portabilidad
a poder instalar «ZoteroWinWordlntegration
{3.0a4} .xpi» en Firefox portable. Hasta la
version actual deZotero (2.0.9) noesposible,
ni editar las paginas, ni descargar un sitio
completo mediante Zotero.

Zotero Standalone version 2.1a2 ya
incorpora la integracién con Microsoft
Officey OpenOffice.

Al guardar paginas Web, Zotero puede
introducir automaticamente algunos
metadatos, si la pagina los ha colocado
previamente (las paginas web no colocan
metadatos, |os metadatos son col ocados por
losautoresdelaspaginas) del tipo: Embedded
RDF, COInS, DublinCoreXMLy MARC, de
lo contrario se debe hacer manualmente lo
cual requiere detiempo.

Lautilizacion simultanea Scrapbook-Zotero
agiliza este problema ya que pueden
descargarselaspéginasy modificarsea gusto
o endependenciadelasneces dadesmediante
Scrapbook y posteriormente seleccionarse
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Fig. 3. Inter-relacion Scrapbook y Zotero

parasu citamediante Zotero afiadiéndosel e
todos los metadatos fundamental es.

En la figura 3, se muestran desplegados
Scrapbook y Zotero simultaneamente,
visualizandose como lainformaci én guardada
en ambos esta ordenada por carpeta y
coleccionesrespectivamente. Estaformade
interactuar permite arrastrar y soltar ficheros
de Scrapbook para Zotero.

a. Recuperar lainformacion cuando sea
necesario

Tanto Scrapbook como Zotero facilitan esta
operacién. Enuno u otro, lainformacién se
encuentraorganizadaen carpetasy colecciones
Yy SuU recuperacion paraposteriores usos solo
requiere seleccionarla.

Scrapbook tiene incorporado un buscador
interno a texto completo de los objetos
guardadosy s colocainformacionenlapestafia
«comentarios» delas propiedades delos pdf
0 ppt o cualquier otro objeto, Scrapbook los
busca también.

Scrapbook exportalainformacion amacenada
como arbol HTML paravisualizarlo en otros
navegadoreso crear un archivo «.chm», tipo
«ayuda» deWindows contodalainformacion
exportada.

Larecuperacion deinformacién relacionada
ha mejorado ostensiblemente desde Zotero
2.0, utilizando las marcasy relaciones para
losarticulosy notas. Si estas se configuran
adecuadamente, le permite realizar un
seguimiento completo detemasy autoresentre
todaslascoleccionesdelabiblioteca. Pero s
ademésseinstalalaextension VUE-Zotero,
y se han configurado correctamente las
relaciones entre articulos, VUE las dibuja
enlaventanade Firefox y se puede crear, a
partir de aqui, lamatriz de adyacenciadelas
relaciones de autores, articulos y notas;
mediante las herramientas del Andlisis de

Fig. 4. Integracion Zotero-VUE

Redes Sociaes, sepuedecacular lasmétricas
correspondientes, talescomo centralidad de
grado eintermediacion, entre otras.

Enlafigura4 semuestracomoVueconvierte
laventanade Firefox enunlienzodedibujoy
suinterrelacion conlascoleccionesde Zotero.

Tanto Scrapbook como Zotero pueden
funcionar tanto en estado conectado como
desconectado de la Web.

a. Utilizarlay divulgarla

Parautilizar lainformacion almacenada, en
ocasiones es necesario modificarla total o
parciamente eincluso cambiarle el formato
original y divulgarla puede implicar, en
general, como intercambiarlay/o publicarla.
Para€llo, ademésdelos complementosantes
mencionados, se puede sefidar a:

CaptureFox: permite crear o capturar video
del area que se seleccione en la pestafia de
Firefox o detodalapantalladelaPCy que
puede también incorporar audio externo
mediante un micréfono.

FireShot: mini-photoshop, posibilita crear
unaimagen dd dreaque sedeseedelaventana
de Firefox o de toda la pagina mediante
scroll autométicoy editarladentro del propio
navegador (agregar texto, recortar, entre otras)
y guardarlaen variosformatos (jpg, png, gif
y bmp).

Scribefire: posibilitapublicar informacion
en blogs, wikisy otros medios directamente
desde el navegador.

Sameplace: chat tipo Jabber integrado al
navegador, que posibilita un entorno de
mensajeria instantanea entre usuarios
conectados a un servidor Jabber.

FireFtp: cliente FTPintegrado aFirefox que
permite subir informacion a servidoresWeb
desde una pestafia del navegador.

Sage: unclienteRSSintegrado a navegador.
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Firefox dispone ademas de un complemento
para crear y restaurar copias de seguridad
dd perfil completo de usuario o deelementos
seleccionados, llamado FEBE, posibilitando
con ello sincronizar de manera sencilla, el

Firefox delaPC oficinacon el Firefox dela
casao con €l portableen unamemoriaUSB,
de manera, que un usuario pueda tener
siemprelamismaen todos sus navegadores.

Es preciso recordar que Scrapbook y Zotero
son partedel perfil de Firefox.

Adicionalmente, Scrapindexer esun peguefio
programaindependiente, que permiteconvertir
todo o una seleccion del arbol de archivos
guardados de Scrapbook, en un conjunto de
paginas html con una pagina inicial
«index.html» que ya tiene hipervinculos a
todas|as péginas del arbol seleccionado, con
loqueseindependizalalecturadelainformacion
del uso deFirefox y queposibilitaque ahora
sepuede colocar éstaen cualquier dispositivo
(smartphones, iPod, iBook, etc.) sempreque
estetengaun navegador o tambiéntransformar
los ficheros de Scrapbook en un archivo
comprimidotipo Help deWindows («.CHM»),
que puede ser leido en cualquier dispositivo
quelointerpreteoincluso convertir el CHM
enunfichero PDF.

Es decir, que usando Firefox y sus
complementos se puede portabilizar,
transportar, intercambiar, reutilizar y leer
informacion, enformaorganizaday encuaquier
formato en casi cualquier dispositivo portétil.

Asimismo, se puede sefidar, que Firefox y
los complementos seleccionados pueden
trabajar en estado conectado o desconectado
y gjecutar las siguientes acciones con la
informaci on sel eccionada, como se muestra
a continuacion:

En modo Conectado:

- Buscarla
- Editarlaantes de guardarla

- Almacenarlalocal mente o en unrepositorio
institucional

- Organizarla
- Crear articulos paralabiblioteca personal

- Crear inter-relaciones entre articul os para
darles seguimiento, calcularles sus métricas
- Intercambiarla mediante mensajeria
instanténeao e-mail.

- Publicarla en un servidor Web mediante
uncliente FTP

- Publicarlaparaun blog o Wiki

Mena

En modo Desconectado puede:

- Recuperarla
- Editarlalocalmente
- Organizarla

- Almacenarlalocamente o en unrepositorio
institucional

- Exportarlaparaotro dispositivo

- Crear articulo paralabiblioteca personal
Crear inter-relaciones entre articulos para
darles seguimiento, cal cularles sus métricas
y visualizarlos como grafos.

- Exportar €l articulo aotro usuario
- Citarlay crear unabibliografia

- Crear unaimagen

- Crear un video-tutorial

- Intercambiarla mediante mensajeria
instantaneao e-mail.

- Publicarlaen un servidor Web medianteun
clienteFTP

El anexo 1, muestralasinterrelacionesdelos
distintos complementos de Firefox parala
gestion de informacion en un entorno Web,
tanto en estado desconectado como conectado.

Desde finales del 2009, ya esta operativo
Firefox paraWindowsMobiley laFundacion
Mozilla lo esta probando para el sistema
operativodelosNokia. Firefox Movil, permite
emplear las extensiones ya creadas para
Firefox.

Conclusiones

A manera de resumen, se considera que la
utilizacion de Firefox y sus complementos,
posibilita unamejor gestion delainformacion
en el orden individual, contribuyendo asi a
la construccion del conocimiento personal
y del colectivo quelosintegra.

Sus potencialidades pueden enumerarse
como las siguientes:

I. El conjunto de complementos de Firefox
puede apoyar laensefianzadelainformatica
en politécnicos, preuniversitariosy secundarias
al posibilitar que naveguen virtualmente en
Sus casas por sitios web creados en esas
instituciones docentes.

I1. Firefox y suscomplementos permite una
mejor copia, intercambioy diseminacion de
lainformacion extraida de la enciclopedia
cubanavirtual entre estudiantes, profesores
y € publico en general.

I11. Puedefacilitar laentregadeinformacion
a pedido, en bibliotecas y otros centros de
informacion.

IV. Potencia el estudio del medio ambiente
en los nivel esmedios de educacion a poder
navegar desconectado, en los entorno
geogréficos seleccionados.

V. Facilita la captacion de los metadatos
necesariosparalacitadeinformacion cientifica
extraidadel Web.

VI. Portabiliza la informacion con fines
investigativosy docentesy permite un mejor
intercambio de esta a través de distintos
dispositivos.
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Anexo

[FIREFDX COMO HERRAMIENTA PARA LA GESTION DE INFDRHN:IﬁN]

COmo navegador
pucde trabajar

/

en estado
conectado

en estado
desconectado

¥ puede m.:anipular ¥ puede manipular
Ia informacidn para la informacién para

= buscarla

« recuperarla
: :::::;::n::ﬁ,ﬁ ERIgUARARHA « editarla localmenta
« organizaria « exportarla para otro dispositivo
& crear item para una biblioteca personal : :_’::’I;l“':r::“ “:abe'IIIJ‘[:Oh::_: personal
+ publicarla en ¢l Web mediante un cliente FTP e c:_“' :a 'm.i' ';T:' ibliogr:
» transcribirla para un blog o Wiki T u :a ﬂ_t sl
= intercambiarla en el Web + crear un video-tutorial

mediante

cliente explorador local cliente de mensajeria
RSS

cliente de |a PC instantanea

FTP

ome manejado

come repositorio perso bibliograficas

de Informacidn digity

e

scrapbook

FireFTP

editor de

captura y creacidn
blog y wiki

de videos

captura y edicién
de imdgenes

CaptureFox

instalado en

l

que se sincroniza con

|

FIREFOX PORTABLE

mediante

Anexo 1. Complementos de Firefox para la gestion de informacion en el Web
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