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Documentacion y pertodismo: del servicio tradicional

al mensaje hipermedia. Acercamiento a las redimensiones

de la organizacion y representacion de la informacion

en el ambito ciberperiodistico

Lic. Liliam Marrero Santana

Se presenta una aproximacion a la
organizacion y representacion de la
informacion en los sistemas documentales
del periodismo tradicionaly las redimensiones
de los procesos documentales en el
ciberperiodismo. Se analiza la incidencia
de los paradigmas fisico, cognitivo y
sociocognitivo en Ciencias de la Informacion,
y las transformaciones que las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, y de
manera esencial Internet, introducen en
el ambito ciberperiodistico. Se concluye
exponiendo a la organizacion y la
representacion de la informacion en estos
ambitos, impulsada por las revoluciones
que implican los preceptos del paradigma
cognitivo y el sociocognitivismo, y
como revisita y desplaza sus matrices
fundamentales en pos de una comunicacion
periodistica hipertextual, multimedial e
interactiva.
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RESUMEN

ABSTRACT

The article presents an approach to the
organization and representation of the
Information in the documentation systems
of traditional journalism, and the evolution
of this process in online journalism. The
incidence of the physical, cognitive and
socio-cognitive paradigms is analyzed,
and also the changes that information and
communication technologies introduces in
the cyberjournalistic scenario. We conclude
exposing the organization and representation
of information in these areas, driven by
revolutions that involve the precepts of
the cognitive paradigm and the
sociocognitivismo, and as its parent
revisits and moves toward a fundamental
Jjournalistic communication hypertext,
multimedia and interactive.
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Introduccion

adocumentacién en el periodismo
L conforma un complejo escenario
pautado fundamentalmente por
dos areas de estudio particulares, aunque
interrelacionadas, alavez que constituyen
précticas profesionales asentadas en el
tiempo, con unatradicion reconocida.

Las Ciencias de la Informacion y mas
especificamente la documentacién, se
encuentran atravesadas por una histérica
tensién entre la preponderancia de las

préacticas profesionales por sobre el
desarrollo tedrico-conceptual . Fernandez y
de Moya refieren la tendencia que ha
existido en la documentacion a relegar €l
abordaje de indole tedrico y a distanciarlo
delavertiente aplicada, cuando en realidad
se trata de actividades estrechamente
rel acionadas. Estacircunstanciahaprovocado
gue «muchas de las técnicas y estrategias
practicas sean ineficaces e incluso
contraproducentes debido a que se han
construido sobre presupuestos tedricos

insuficientes y erréneos» (Ferndndez y de
Moya, 2002 p. 242).

L os estudios sobre periodismo, por su parte,
«han padeci do un notorio retraso con respecto
aotraséreasdelainvestigacion comunicativa»
(Chillén, 1998, p. 64). Una de las causas
principal es de este desbalance se encuentra
enladivision entreteoriay practica, donde
los conocimientos gjustados a esta Ultima
se reducen a un conjunto de normativas y
habilidades cuyafuncionalidad recae en la

Ciencias de la Informacion 59



produccién de mensajes periodisticos.
Mientras, lazonatedricaconformaun area
de multiplicidad disciplinar relativa a la
Comunicacion.

Ladocumentaci6n periodistica se distingue
como unadisciplinacuyo rasgo fundamental
descansa, precisamente, enlasparticul aridades
de las instituciones mediaticas y de la
informacién que en ellas se genera, como un
ambiente de procesos informacionales con
caracteristicas propias.

Codina a nombrar esta disciplina como
Documentacién en los medios de
comunicacion, partedeidentificar un mismo
espacio cientificoy profesional quediversas
escuelas y autores —especialmente en
Espafia- han denominado Documentacién
Informativa o Documentacion Periodistica,
respectivamente. Demaneraesencial, setrata
de «lamismadisciplinaen cuanto contemplan
un mismo objeto de estudio, a saber: la
aplicacion delaDocumentacion al contexto
de los medios de comunicacion social; asi
como susmetodol ogias, peseasusdiferencias,
son similares e intercambiables» (Codina,
2000, p. 49).

La documentacion en e periodismo debe
comprenderse a partir de tres dimensiones
fundamentalesy vinculadas: como disciplina
cientifica, como actividad profesiona y como
subsector econémico. El primer casorefiere
€l estudio de los sistemas de informacion
documental encargados de la produccién,
amacenamiento, conservaciony calidad de
lasinformaciones periodisticas. El segundo,
lasprécticasque garantizan € funcionamiento
y uso deestossistemas; y laterceradimension
encierrael conjunto debienesy serviciosen
pos de la creacion y uso de los sistemas de
informacién documental (Codina, 2000).

Ladocumentacién en €l ambiente mediatico
se hadesarrollado en la misma medidaque
€l periodismo se hatransformado en €l orden
profesional y en sus premisas tedrico-
conceptuales. Estos cambiosguardan estrecho
vinculo con la evolucion del pensamiento
cientificoenlasCiencias Sociaes, queenel
caso de ladocumentacion y el periodismo,
ha generado continuos procesos de ida 'y
vuelta entre los abordajes tedricos y los
gjerciciosprofesionales.

Lareferenciaalosparadigmasde pensamiento
cientifico y sus principales tendencias,
constituye un elemento esencial para la
reflexion acerca de los entornos tedrico-
précticos afines alos gjes de indagacion de
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las Ciencias de la Informacién y de la
Comunicacion.

Al respecto, Hernandez confirma que «el
interés por el estudio de los paradigmas no
es exclusivo de los creadores o defensores
de determinados presupuestos tedricos,
sino también de las actividades en que se
materializany delas colectividades quelas
gecutan, por loqued estudiodesuinfluencia,
tanto enlos procesos propiosde lasdisciplinas
comoend estadodeformaciondd profesiond
queinterviene, ayuda a esclarecer estados de
alteracion del pensamiento y de la préctica
especializada o socia». (Hernandez 2007)

Paralas Cienciasdelalnformacion sesefidan
como fundamentales el paradigmafisico, el
cognitivismoy latendenciamasactud -aunque
todaviaemergente- deladimension cultural
0 sociocognitiviamo (Hernandez, 2007; Linares,
2005). Estos paradigmas han involucrado
nociones diferentes delainformacion como
objeto deestudio Moreiro, (2007), desdeuna
mirada estrictamente materialista, hasta
enfoques que no conciben ladesvinculacion
informaci 6n-conocimiento en dimensiones
socioculturales, con énfasisen lasubjetividad
humana. Asi, han variado los procesos,
sus estructuraciones, los sistemas de
representacion, loslenguajes documentales,
sus usos Y tipologias, las miradas hacia
los profesionales de la informacion y los
propios usuarios.

La Comunicacién ha recorrido lineas de
pensamiento y escuel as dominantes que han
determinado losmodos de concebir su objeto
de estudio y sus presupuestos tedrico-
metodol 6gi cos. El periodismo no haescapado
aesos corrimientos desde unacomprension
del mismo como actividad informativa,
centrandose en los criterios y modelos de
escrituraparalaredaccién periodistica, hasta
nociones mas complgasquelo definen como
mediacion cultural y socia (Chillén, 1998),
CUyO0s presupuestos tedricos necesitan asirse
confuerzacrecientealateoriadel lenguaje
y lateoriasocial (Martinez, 2006).

Estrechamente asociado a estos
desplazamientos, la centralidad de las
Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién (TICs) en las sociedades
contemporaneas, propone un universo de
transformaciones notorias en lasdinamicas
periodisticay documenta desdelasubversion
delosmodelosy précticastradicionales; se
trata de un cambio sustantivo en el acervo
tedrico inmerso en las coordenadas de las
redimensiones cultura esque seexperimentan

en todos los niveles de la actividad social,
pautada muy significativamente por la
informaciény el conocimiento.

En estecontexto, ladocumentacion periodistica
se encuentra abocada a una profunda
reconfiguracion a partir de un entorno
hipertextua, multimedid einteractivo, marcado
por laurgenciadelosprocesosinformacionaes.
Enlamismamedida, laactividad documental
seingtituye como uno delosprincipiosclaves
para una produccion ciberperiodistica de
cdidad, gustadaalasexigenciasdelared como
plataf orma de comunicacion. De ahi quela
organizaciony representacion delainformacion
en estos ambientes acceda a un nivel de
jerarquizaciony complgjizacion sinprecedentes
en los sistemas documentales asociados
al periodismo.

Documentacion en el
periodismo tradicional: del
SETVICIO

La documentacion como garantia de
la calidad periodistica

La documentacion periodistica ha estado
marcada por disimiles concepciones en la
medida en que se han establecido y
reorganizado |as profesiones periodisticay
documental, y también en funcion de los
progresivos aportes en el orden tedrico
relativoalalnformaciony laComunicacion.

Para (Galdon 1989, c.p. Lépez, 1996), la
documentaci n periodisticaesunamodalidad
informativa cuyo objeto descansa en la
valoracion, seleccion, clasificaciony archivo
de textos y referencias, de forma tal que
posibilitesu posterior empleoenlaredizacion
demensgjesy enladifusion deinformacion
documental.

Garcia JJménez afiade a la documentacion
periodisticalafuncion de estudiar €l proceso
de transmision de fuentes en las empresas,
sobre todo en la practica del periodismo
maés analitico e interpretativo, que necesita
elementos contextuales, valorativos,
antecedentes, y otros. El autor incluye la
nocién de la documentacion como un
proceso comunicativoen el cual, apartir de
un soporte documental perdurable, se
posibilita la recuperacion informativa por
parte de los usuarios. Esta compuesto por
una «fuente de informacién (documentos
primarios que proceden delas noticias); un
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emisor (documentalista de actualidad); un
mensgje conservado (documento secundario);
un cand (centro dedocumentacion); uncodigo
(loslenguajes documentales); y un receptor
(fundamental mente periodistaseinvestigadores
sociaes)» (GarciaJiménez, 2002 p. 23).

A partir del andlisis y la sintesis de las
aportaciones de investigadores como José
L 6pez Yepesy MariaEuldiaFuentes, Codina
propone unaaproximacién mas actualizada
a la documentacion en el periodismo,
i dentifi cadacomo documentacion enlosmedios
decomunicacion. Comprended «conjunto de
ciencias y técnicas documentales a servicio
de: @) la produccion de informaciones de
actualidad, b) el incremento de su calidad,
¢) suamacenamientoy conservaciony (iv)
sudifusiony reutilizaci 6n» (Coding; 2000, 49).

Codina (2000) cuestionael modelo queubica
como Unico punto de partidadelaproduccion
periodisticaalainformacion entiemporeal,

esdecir, aquellaque provienedelarealidad,
susaconteci mientos, susactoressociaes. Otro
model o méas gjustado al &mbito periodistico
incluye como fuente de partida al sistema
de informacion documental, que aporta la
informacion retrospectiva. De estamanera,
se establecen dos entradas principales de
la produccion periodistica: la informacion
en tiempo real -que serealiza mas 0 menos
sincrénicamente con la cobertura de un
acontecimiento- y laprogpectivao retrospectiva
-producidacon antelaciény lacua silo puede
ser empleadaatravésded Sstemadocumentd-.

Cuando hacereferenciaalasfuncionesdela
documentacion enlosmedios, Codina (2000)
mencionatresfundamentales: lacalidad, la
cregtividady larentabilidad. Laprimeraindica
la oportunidad que ofrece la informacion
retrospectivaparalacomplementacion delos
mensgj es periodisticos de mayor el aboracion,
lo que otorga credibilidad a las propuestas
informativas. La creatividad responde a
aquellos materiales que dependen casi
totalmente de las aportaciones que brinda
e sgemadeinformacion documentd , mientras
la rentabilidad implica la reutilizacién de
recursos en funcién de determinados
tratamientosinformativos.

Ladocumentacién enlosprocesos mediéticos
y en especial en el periodismo surge del

reconocimiento delosvaloresdocumentales
gue deben distinguir alos contenidos como
cualidad basica para su legitimacion. La
preponderanciade lainformacion de dltima
hora, asi comolajerarquiadelaactualidady
lainmediatez como criterios esenciales de
noticiabilidad, se han trasladado hacia
concepciones cuestionadoras que ensanchan
la finalidad informativa de los materiales
hacialaexplicaciony lainterpretacion delos
fendmenos. Estastransformacionesvalidan
lacomprension delossistemas documentales
como requerimientos para una produccion
periodistica de calidad, sobre labase de la
necesaria contrastacion de fuentes y el
andlisis de los contextos, las causas y
consecuencias de los sucesos abordados.

Fl problema de organizar y representar
lo inaprensible

Las visiones sobre el periodismo pasan
necesariamente por unaampliavariedad de
enfoquesresultantes del desarrollo historico
de la comunicacion através de los medios
masivos. Oficio; profesion; género literario;
formadelacomunicacién social; método de
indagacion, conocimiento e interpretacion
de larealidad; constituyen algunos de los
atributos que lo definen. De ahi se deriva
que el universo asociado a lo periodistico
esté dotado de una multiplicidad de
implicaciones en todos los érdenes, desde
los presupuestos teéricos hasta las
experienciasprécticas.

Lamateriaprimaprincipal del periodismo es
€l acontecer diarioy lasteméicasqueimportan
a esta actividad configuran un &rea cuya
diversidad es précticamenteinabarcable. El
lenguaje periodistico se distingue por su
funcidn didécticay suintertextudidad, ademés
de su caracter fragmentado y su construccion
a partir de niveles de relevancia. Estos
rasgos constituyen a su vez retos para la
implementacién de sistemas documental es
gjustados alas particularidades de este tipo
de produccion informativa. En palabras de
(Reyes 2007, c.p. Marrero, 2007), uno delos
grandes desafios de laactualidad estaen la
creacion de bases de conocimiento asociadas
a periodismo, debidod caracter multidominio
de su lenguaje, que dificulta notablemente
su adecuado control.

El tratamiento de lainformacién periodistica
serige por un conjunto de rutinasy normas
gue pretenden salvaguardar la autenticidad
delos mensgjes. Asi, lanocién de lenguaje
periodistico hadeterminado quelaclaridad,
la concision y la correccidn constituyen
pilares indiscutibles para una redaccion
objetivat. Deahi lainstitucion delosgéneros
periodisticosapartir del reconocimiento de
tres macrogéneros fundamentales: la
informacion, lainterpretaciony laopinion.

A pesar dequelateoriaoteoriasdelosgéneros
han sido abordadas criticamente y ha sido
suscrita la hibridez consustancial a la
construccion periodistica (Rodriguez, 2004;
Noci, 2004), los géneros se han considerado
tradicional mente como puntosde partidapara
todo € andamigjeproductivo del periodismo.
Esto haincidido enuninsuficiente desarrollo
tedrico-conceptual cuando sehaidentificado
y disminuido lateoriadel periodismo conuna
merateoriade su redaccion (Chillon, 1998).

Otro elemento distintivo de la actividad
periodisticaessu lenguaje mixto acausade
laconcurrenciade cédigos linglisticosy no
linglisticos que se complementan en los
materiales informativos. La produccion de
noticias, por demas, tiene cierto caracter
colectivo debido aun complejo proceso que
incluye su edicion, correccién estilistica,
disefio, entre otras fases, que permiten
apreciarlas como resultado de una cadenade
intermediaciones tecnol gicas y humanas.

A losrasgoscaracteristicosdelacomunicacion
en e periodismo, seafiade, ademas, lanocidn
de una dualidad identificativa de sus
procedimientos: losmedios, a ser entidades
que establecen lainformacion como centrode
su actividad, constituyen también sistemas
deinformacion queasu vez poseen sistemas
0 subsi stemas de documentacién. Debido a
ello, en el caso especifico dela produccién
periodistica, tiene lugar un paralelismo
entre sistema/subsistema e informacion/
documentacion. El producto informativo
en este universo es también un producto
documental (L 6pez, 1996).

En la misma medida en que se estima
altamente la documentacion periodistica,
resulta muy compleja la estructuracién
de un sistema que permita su maximo

' Los planteamientos tedricos a propdsito de los géneros periodisticos parten de un tronco comin que establece una escision entre informacion y opinion. Este enfoque se sustento
historicamente en la necesidad de separar los hechos de las valoraciones subjetivas sobre los mismos, en pos de la objetividad periodistica que ha perdido legitimidad. Cuando se
ha pretendido establecer la distincion entre informacion y opinion de manera tajante y esquematica, han sobrevenido las criticas. La hibridacion inherente a la construccion
periodistica, la variedad infinita de formas que pueden adquirir los mensajes, asi como los intereses politicos, economicos, ideolégicos —explicitos y ocultos—de los medios de
comunicacion, han dejado en evidencia a las posturas mas estrictas.
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gorovechamiento, debidoalavariedad temética
y estilistica delos mensgjes, signados por la
fugacidad delos procesos de produccion. Esto
configuraun escenario dindmico querequiere
un sistemadeinformacion documental cuya
organizacion y representacion posibilite
una recuperacion rapida y orientada a la
complementariedad de los materiales
periodisticosy, por consiguiente, suvaidacion.

Partiendo delacomprensién delainformacion
deactualidad como gje deladocumentacion
en los mediosy comprendiendo € fruto de
la actividad periodistica también desde la
complejaunidad informacién-conocimiento
Tambos, (2005), esposibleabrigar, anénde
laespecificidad que impone necesariamente
€l entorno periodistico, unadefinicion dela
organizacion del conocimiento que la
comprende como «disciplinaque sededica,
dentro de la Ciencia de la Informacion, a
estudio de los fundamentos tedricos del
tratamientoy larecuperacion delainformacion
y ala construccion, mantenimiento, uso y
evaluacion de los instrumentos |6gico
lingiisticos més adecuados para controlar
|os procesos de representacion, clasificacion,
ordenaciony almacenamiento del contenido
informativo delosdocumentoscon el finde
permitir su recuperacién y comunicacion.
Se ocupa, por tanto, de los principios y
herramientas puestosen accion paralagestion
del conocimiento humano desde unatriple
perspectiva: surepresentacion, suorganizacion
y su comunicacién documental» (Esteban'y
GarciaMarco, 1995, c.p. Esteban, 1996).

Laopinién generaizadasobrelaorganizacion
y representacion de la informacion en los
sstemasdocumental esperiodisticos, comparte
€l reconocimiento delosinconvenientesdel
entorno, loscuales, delamano deunavision
materialista de los procesos en la
documentacion, han determinado una
evolucion desigua e inconsistente de los
mecanismos para la organizacion y
representacion de la informacién en el
periodismo.

Laclasificacién eindizacion en este ambito
no pueden aplicar lasconocidasy habituales
clasificacionesafabéticasdematerias, acausa
delapeculiaridad informativadelosarticul os.
Esto, segiinanatan Cadtilloy delaCueva(2007),
ha provocado que cada medio aporte sus
propias clasificacionesy adopten disimiles
lenguajes, entre los que sobresale, como
producto de mayor realizacion en algunos
medios, el tesauro.

SegUn los propios autores, en el contexto
delosvocabularios controlados se destacan
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ladocumentaci on cientifica, administrativa,
legidativay juridica, dondelanormalizacion
se gpreciaen instrumentos de control que se
aplican a sistemas de relevancia, que
constituyen tesauros 0 macrotesauros
reconocidos. Sin embargo, «frente a esta
normalizacion contrasta la ausencia en
documentaci on periodisticadeinstrumentos
generales consensuados respecto a la
indizacién y clasificacion de documentos»
(Cadtilloy delaCueva, 2007p. 618).

Incorporar la diversidad, movilidad e
implicacién social y cultural distintivas de
la produccion periodistica en esquemas
tradicionales de organizacion, constituye una
ardua encomienda. El periodismo requiere
Sstemasdlctiles, actudizablesfrecuentemente,
orientadosalaexpansiony noalareduccion,
aspirantes al infinito de significantes y
significadosy susincontableseimpredecibles
vinculos.

GarciaGutiérrez (1999, c.p. Castilloy Dela
Cueva, 2007) loregfirmamediantelareferencia
alareconocidaClasficacion Decima Universd
(CDU) y a otros lenguajes documentales:
«Si laCDU tuvoy sigue teniendo unagran
aceptacion en el mundo bibliotecol 6gico
parael control bibliogréfico superficial del
ambito cientifico, la extrapolacion de su
filosofia a la organizacion documental del
discurso periodistico seria un error ya que
€l enciclopedismo aparece como Unico rasgo
comun y tan solo en el nivel extensional.
(...) Las restantes caracteristicas de la
actualidad eliminan laposibilidad de adoptar
esquemas encorsetados, codificados, y de
imposible puestaa dia» (Garcia Gutiérrez,
1999, c.p. Cadtilloy DelaCueva, 2007 p. 623).

Precisamente, latradicion documental enel
periodismo hapadecido estos esfuerzos por
adaptar los sistemasy lenguajesresultantes
deungerciciocientificoalausanzapostivida,
hecho quecompletad panoramaquedemanera
general ha estado presente en |os procesos de
documentacion en losmediostradicionales.

Segln Galdon (1994, c.p. Cadtillo, 2008) los
pasos basi cos paralaclasificacion que hace
algun tiempo guiaban la actividad de los
centros de documentacion en los medios,
se concentraban en la elaboracion de
clasificaciones especificas para recortes
periodisticos; su acotacion y agrupacion
tematica, por personasy paises; lafijacion
de encabezamientos y subdivisiones; asi
como lacodificacion por varias entradas. El
desarrollo deestosprocesoshasidoirregular
e intuitivo. Cada medio sobre sus propias
experiencias ha edificado sus modos de

organizar y representar la informacion,
mayoritariamente comprendidos como fase
o conjunto defases paralapropiaactividad
documental.

Lo anterior fundamenta la carencia de
instrumentos pensados en funcion de la
indizacion y clasificacion en los sistemas
documentales periodisticos, que redundan
enlaexiguay nosiempreorganizadaexistencia
de vocabularios de bajo nivel como los
glosariosy listasde autoridades. Enloscasos
particulares de |os medios que cuentan con
tesauros, su estructuracion es en no pocas
ocasioneslimitadaeincompleta (Castilloy
DelaCueva, 2007).

La organizacion y representacion de la
informacion en los sistemas documentales
del entorno periodistico hasido herederadel
pensamiento anclado a paradigmafisicoen
lasCienciasdelalnformacidn, enigua medida
gueacomodadaen unacomprens 6n elemental
del periodismo, como se ha apuntado con
anterioridad. Se hapretendido aplicar aesta
area sistemas de organizacion nacidos para
la informacion cientifica, o concebidos
para procesos tipicos de la archivistica, la
bibliotecologiao lamuseistica.

Asmismo, lacreaciony mangodeloslenguges
documentales han trasladado lasfinalidades
y maneras de emplearse de otras &reas cuyos
serviciosdistan, desdelapropiatipologiade
informacion, del periodismoy susincidencias
informacionales. De esta manera no es de
extrafiar que haya un protagonismo de los
sistemasjerarquicos, sobretodo enlosmedios
gue cuentan con un sistema documental
avanzado, y unavisible precoordinacion en
la organizacién y representacion de la
informacion periodistica.

Las consecuencias de este fendbmeno son
apreciables casi a simple vista en los
resultados de la investigacién en
documentacioninformativa. Asl, por gemplo,
se han creado diversos vocabularios
controlados sobrelabase delasespecificidades
de cada medio y basados en los rasgos de
los sistemas documentales de 1os mismos.
Martiny L6pez (1995, c.p. Castilloy Dela
Cueva, 2007) revelan como se han elaborado
tesauros teméti cos en correspondencia con
las &reas mas frecuentemente abordadas, que
se identifican con las secciones habituales
delos medios como lageografia, el deporte
y lacienciay técnica, entre otros.

Otro claro elemento de esta influencia
descansaen lapresenciade representaciones
textua esparalasbases de datosaudiovisuaes
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(Cadtilloy DelaCueva, 2007). Esteuniverso
de lo audiovisual, reflejo del lenguaje
multicodigo caracteristico del periodismo,
ain necesita de propuestas mas acopladas
a sus peculiaridades, circunstancia que se
complica considerablemente de cara a las
transformaciones que introducen las TICs
elnternet, especialmente.

Si se trasciende la apropiacion béasica del
periodismo para situarlo como mediacion
cultural, como construcciony representacion
delaredlidad, se observaain mésel valor
del procesamiento informacional en los
medios. Se trata de una organizacién y
representacion de una/otra representacion
culturd atadaainteresescomercidesy paliticos,
dependiente de subjetividades, ideologias,
rutinas profesionales y tecnologias.

Sobre esta base, el tesauro del discurso
periodistico -»agquel cuyabaseléxicaproceda
del contenido de los textos periodisticos»
(GarciaJiménez, 2002, p.78)- defendido como
producto de inestimable cuantia para la
organizacioninformativa, se proyectaen toda
su utilidad y alavez, entodasu limitacion.
Inferencia e interpretacion constituyen
conceptos definitorios paralos procesos de
organizaciony representacidn delainformacion
enlosmedios, aunquehasido otro e sendero
deladocumentaci 6n periodisticatradicional.

Si en otros espacios la mirada fisicalista
potencio la creacion de modelos de
recuperacion 16gico-sintécticos, sobrelabase
delenguajesdeindizaciény declasificacion
mas valorados mientras méas desprovistos
de expresiones minoritarias, polisémicas,
coloquiaesy metaforicas (Hernandez, 2007);
en el periodismo no existid unaconcepcion
esencialmente distinta, aunque si menos
desarrollada.

El lenguaje periodistico, como se havisto,
seidentificamedularmente como metaf brico,
reiterativo, polisémico y redundante.
L uego, ¢como emprender laorganizaciony
representacion de la informacién en el
periodismo desde el desconocimiento dela
evolucion delosmensajesHernandez, (2007)
enfuncion de coyunturas diversas, usuarios
determinados y mdltiples dominios que
intervienen en este proceso?

De maneraconcluyente, tal y como expone
Hernandez (2007) desde una perspectiva
generd: «El paradigmafisico condiciond(...)
laexistenciadeloslenguajes documental es,
aupando una tendencia formalista que
excluia el significado total de los signosy

gue consideraba especialmente € grafismo.
Suimpronta, como esde suponer, llegé ala
recuperacion de informacién bajo la
adscripcién del reconocimiento légico de
caracteresy no del reconocimiento cabal de
lasignificacidn, apoyado enlasatribuciones
delalégicaformal paraconstruir simbolos
univocos y ‘claros’, supuestamente mas
generalesy computables, biendeformaaidada
(unitérminos) o molecular (expresiones
compuestas), para lograr una pureza e
independencia de | as representaciones con
las funciones psiquicas».

En este panorama, la documentacion se
concibe como unanecesidad paracompl etar
lainformacion periodigticaen suformainicid,
se valora €l sistema documental como un
sarviciorelevanteparalagarantiadelacalidad
informativaqueasu vez atestiglielaveracidad
delos productos; aunque subordinado y con
una funcionalidad que se disuelve en los
procesos de construccion periodistica. La
organizacion y representacion de la
informacion, desde estavision, importaala
documentaciGn como proceso propio, interno,
algjado delasrutinas delos periodistas. Tal
y como opera la comunicacion sobre los
soportestradicionaesy desdee pensamiento
clésico, lodocumenta seproyectacalladamente
en el mensgje, distribuido enlacifras, datos,
fuentes, antecedentesexplicitosoimplicitos
en los materiales publicados.

Documentacion en el
ciberperiodismo: al mensaje
hipermedia

La documentacion como nucleo del
mensaje

Si desde la comunicacién tradicional y
basicamente secuencial que se generaba a
partir de los procesos de produccion y
recepcion periodistica, la documentacion
constituia un factor de notable valor y los
sistemas documentales ain no habian
encontrado cause oportuno que los colocara
aladturadelascomplgidadesqueesteamhbito
impone; en los ambientes de redes, todos
estos elementos alcanzan un nivel sin
precedentes en cuanto a su redimension;
a la par de una transformacion en las
coordenadas del pensamiento tedrico que
presta atencion a los factores subjetivos y
culturales, con énfasis en los procesos
vinculadosalainformaciony lacomunicacion,
queseerigencomoee, apartir delacentralidad
delasTICs, delasociedad contemporanea.

La alteracion de las dimensiones espacio
temporales, larupturadelasfronterasfisicas,
la disolucion entre lo global y lo locdl, la
inmediatez delosintercambios, lainfinitud
de voces y fuentes, la explosion de las
cantidades de informacion, asi como la
disponibilidad de acceso a la misma, son
algunos de los items indispensables para
vaorar € dcancedelasTICsy principamente
de Internet en la actualidad.

La red ha removido los cimientos de la
comunicacion periodistica: subvierte la
linealidad clésicadelos mensgjesapartir de
lareconfiguracién estructural queinaugura
el hipertexto, en la misma medida que
jerarquizala documentacion como esencia
de los materiales ciberperiodisticos. La
inmaterialidad del soporte borradeun golpe
laslimitacionesespacidesparalapublicacion
y & dmacenamiento deloscontenidos, mientras
laactualizacion continuadestierralanocion
decierreenlarutinaredaccional. Atodoello
esnecesario agregar €l carécter multimedial
delacomunicaciony lapromesainteractiva,
gue amenazan con trastocar el modelo
comunicativo mas simple y asimétrico
predominante en los medios precedentes.

El hipertexto permitelasuperaciondel carécter
latente y subordinado de ladocumentacion,
a hacer explicitalapresenciadelainformacion
retrospectiva—antecedentes, fuentes, datos,
noticiasanteriores, imagenes, archivossonoros,
videos- enlaproduccion periodisticadiaria.
Lahipervinculacién de materia es establece
tejidos de relaciones impredecibles, que a
su vez producen una interconexion global
informativaque detonalos marcos que hasta
ahora delimitaban los géneros y mensajes
periodisticos.

Larevolucién multimedial formulaotrade
las pautas de transformacion de los procesos
de producciény consumo delainformacion
y las formas en que esta se presenta. Se
integran en un mismo soporte multiples
elementoscomo € texto, el sonido, laimagen
fijaoenmovimientoy lainfografia(Noci, 2004).
Pueden convivir d interior deunmismomensge
periodistico y/o mediante enlaces, todos
los codigos comunicativos que existian
separadamente y como distincién de los
soportes tradicionales.

Lainteractividad refuerzalaemergenciade
un cambio significativo en las practicas y
concepciones del periodismo, abocado al
didogoy alaconvergenciadelosrolesautor-
lector. Las posibilidadesinteractivas, desde
lasmésformalesy sencillas, hastalapotencial
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participacion einclusion delos usuariosen
los procesos de produccién informativa,
colocan a periodismo digital ante un reto
extraordinario: dinamitar losmodoshistéricos
decomprender y emprender lacomunicacion
periodistica.

Lodigitd conllevaaladteraciondelasrutinas
y lasideol ogias profesional es, sereorientan
los perfilesy fases del proceso productivo;
todo ello en funcion derenovadastipologias
dematerialesperiodisticosy delosusuarios
como agentes activos de la comunicacion.
Estos aspectos conforman un novedoso
escenario para la documentacion
ciberperiodistica, insertada en un ambito
pletdrico deinformaciony ocupado por una
gran cantidad y variedad de vocespersonales,
grupales, e institucionales.

Las web periodisticas, por tanto, aparecen
como uno delostantos recursos disponibles
enlared, lo que constituye un punto de giro
crucia en la comunicacion mediética: la
disociacion de monopolio sobrelainformacion
deactudidad (Recio, 2006).

Lainmediatez noticiosarecobraimportancia,
sinembargo, o haceenlamismamedidaen
gue se comprende la necesidad no sélo de
informar, sino de interpretar y analizar los
hechos en funcion de usuarios universales.
En el periodismo el ectrénico se produce una
aceleracion notableen €l ciclo evolutivo de
los mensajes, de ahi que la noticia se
complementa en minutos a partir de los
hipervinculosarecursosdearchivosdigitales,
fuentes, e ementosmultimedial es, entreotros.
Laantol égicadistincion propuestapor lateoria
de los géneros periodisticos, apartir delos
macrogénerosinformativo, interpretativoy
opinativo, se disuelve en estared de enlaces
mltiples, la integracién de los cédigos
comunicativosy lainteraccion cony entre
los usuarios.

El valor acrecentado que adquiere la
documentacion en el ciberperiodismo es
innegable. Si desdelos mediostradicionales
la documentacion de la noticia constituia
un criterio devalidacién, enlaeradigital la
documentacién conformaun factor decisivo
para la existencia y reconocimiento de la
actividad periodistica; es, en palabras de
Salaverria, un requisito indispensable para
lograr «una redaccion ciberperiodistica
avanzada» Salaverria (2005, p. 69).

En lamismamedidaen que se solidificala
documentacién como requerimiento esencial
parael periodismo digital, hatenido lugar un
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intercambio de miradas legitimadoras desde
y paraambas actividades profesionales. Las
reflexionesacercadelasnuevascompetencias
delosperiodistas postulan lacapacidad para
lablsqueday gestion delainformacion; ala
vez quealosprofesionaesdelainformacion
no s6lo le conciernen los procesos
documental es basicos, sino queintervienen
en la produccion online (Garbelini, 2002;
Marcos, 2005y Rubio, 2005) y participanen
larealizacion de material es especiales.

El perfil profesional del documentalistaen
el ciberperiodismo apunta a la progresiva
desaparicién de las antiguas funciones y a
lasolidificacion deotras, que sedireccionan
hacianuevasprobleméticasy areasdetrabgo,
pues el acceso a NUMerosos recursos de
informacion automatizados no esta
limitado solamente a centro o unidad de
documentacion, sino que esta disponible
paratodalagamadeprofesionalesquelabora
en el medio periodisticoy paractrostiposde
usuarios (Marcos, 1998).

Ademas de este espacio compartido entre
la documentacion y el periodismo, cabe la
observacion de las consecuencias de la
convergenciade mediosy redaccionespara
los sistemas deinformacion documental en
lasempresasinformativas. Al respecto, Codina
(2000) describelasalidamultisoportedelos
material es periodisticos, proceso que coloca
al centro de documentacién como niicleo del
sistemaredacciond: «laempresainformativa
necesita un unico centro documental que
permitay facilitelarealizacion deeconomias
de escala no ya en el seno de una misma
plataforma (prensa, radio, television, web),
sino entrelasdigtintas plataformas» (Codina
2000, p. 59).

En este contexto sobresalen como elementos
de maximo interés, la anticipacion y la
reutilizacion enfuncién deunadocumentacion
ininterrumpidadelosmensgjes, alapar dela
sucesion de acontecimientos de actualidad
en un andamigje informativo que no cesa.
Asi, hade comprenderse que laproduccion
periodistica en la web de hoy «parte del
archivo de mafiana» (Marcos, 1998, p.
124), en una nocion de ciclos de recursos
revisitados continuamente paralaconstruccién
ciberperiodistica.

Todas estas circunstancias, a analizarse
también desdelas complgjidades adicionales
gue aportan la multimedialidad y la
interactividad, sugieren un cambio defuerte
impacto en el sistemadocumental, debido a
ladiversficacion delosformatosinformativos

y suintegracionenlosmateridesperiodisticos;
ademésdelahudlaactivadelosusuarios, que
pasaaformar parte del cicloinformativo al
guedar registradaen lasdiversasformasde
intercambio implementadas en laweb.

L osprocesosdeorganizaciony representacion
asociadosaestastransformaciones, a canzan
unmaximo nivel decomplgidad queexigeuna
rdpiday flexibleadaptacion. Ladocumentacion,
lejos de concebirse como un momento
complementario paralagarantiadelacalidad
informativa, se constituye en el mensaje
periodistico mismo, como parteindisoluble
delaestructuracién hipertextua, multimedial
einteractivadelosproductosy serviciosdel
periodismodigital.

Organizar y representar en red

En € periodismo tradicional laorganizacion
y representacion delainformacion periodistica
se caracterizaba por un desarrollo desigual
y en algunamedidainsuficiente ante el reto
deprocesar loinaprensible. Laconsolidacién
de laweb y la evolucién acelerada de las
TICsmultiplicael retoenlamedidaqueala
variedad, intertextuaidad einmediatez propias
del periodismo, se afiaden como rasgos
esenciales el hipertexto, la comunicacién
multicodigo y el intercambio creciente de
recursos entre los agentes de lainformacion
y lacomunicacion en red.

El procesamiento, los profesionales y la
va oracion sobrelosusuarios, sereformulan
en consonanciacon € nuevo medio, a tiempo
gue el cognitivismo'y el sociocognitivismo
en la instancia disciplinar, cuestionan los
postulados precedentes y sugieren otros
caminos dereflexion eindagacion.

Acercarsealaorganizaciony representacion
delainformacién en el entorno documental
ciberperiodistico equivaleaadentrarseen un
conjunto de teoriasy préacticas inacabadas,
en pleno proceso de reconfiguraciones. En
ese contexto, laaproximacion aestostopicos
no puedemasque sugerir, reflexionar y apuntar
ciertoselementosdeinterésprimordial, sobre
labasedel cambio propuesto por los nuevos
entornos de lared.

Unaprimeracuestion radicaen lanecesidad
deincorporar y comprender el procesamiento
como un imperativo de la documentacién
en el ciberperiodismo. Esto pasa por un
reconocimiento y una toma de conciencia
de las instituciones mediéticas de manera
generd y delospropiosprofesondes, deforma
particular. Laorganizaciony representacion
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delainformacién no hade ser solo un proceso
interno del sistema documental, sino que
progresivamente exige la incorporacion y
participacion de los periodistas y otros
profesional es, en permanente colaboracion
con los procesadores.

A partir de la hipertextualidad, la
multimedialidad y la interactividad, la
organizacién delainformacién se encuentra
de cara a la posibilidad de traspasar la
disposiciéon lineal de los documentos y
emprender una estructuracion reticular de
los fondos en una edificacion de vinculos
multiples que pudieran enriquecer la
actividad organizativa. En estamismalinea,
lavirtualidad abre paso anovedosasformulas
derepresentacion basadas en lagraficacion
complejay animada de los conocimientos
(Macedo-Rouet, 2003, c.p. Hernandez,
2007) apoyadastambién enlosenlacesy la
variedad deimagenes, iconos, videosy textos
imbricadosen unadiagramacion mascompleia.

De igual manera, la organizacion y
representaci dn necesita de la renovacién e
integracion delos métodos empl eados para
el procesamiento de lainformacion escrita,
sonora, visual oaudiovisual. Laconvergencia
multimedia y la fusion de las redacciones
periodisticas en las empresas mediaticas
multiplataforma, demandan un sistema de
organizaciény representaci on robusto, capaz
deprocesar objetosdigitalesqueen si mismos
incluyan todos los codigos comunicativos.

Larecuperacion, ademas, no responde alos
profesionalesdel periodismo como usuarios
Unicos, sino como una tipologia més entre
una diversidad de internautas que tienen
la posibilidad de acceder a los fondos
documentales, deformagratuitao mediante
pago. Laweb periodisticaconviertea sistema
documental en extens6ndesi misma, entanto
propone numerosos enlaces a otros recursos
publicados con anterioridad que conservan
sus valores formales, argumentativos,
documentales.

Lacirculacion delainformacion deactualidad
en red no puede obviar lacontribucion delos
usuarios en comentarios, foros e incluso,
end propio proceso de construccion noticiosa
cuando son testigos de | os acontecimientos.
Se conforma asi, segiin Recio (1998) un

tridngulo integrado por el documentalista,
el periodistay €l propio usuario. Este Gltimo
aparece como otro colaborador del medio
capaz de aportar valoresalainformacién a
partir de sus conocimientosy experiencias.

Otro aspecto significativo descansa en las
dimensiones variadas que identifican al
producto periodistico, que se configura
como un conjunto potencialmenteilimitado
de nodos hiperconectados, cédigos
comunicativos, intervenciones y
actualizaciones constantes, que requieren
la superacion de las clasificaciones
predominantes en |os medios precedentes,
en pos de una compl gizacion que se gjuste
debidamente a las peculiaridades del
periodismo el ectronico.

Resulta decisivo contar con procesos de
organizaciény representacion distanciados
de los esquemas clésicos, arraigados al
razonamiento positivistaen las Cienciasde
la Informacién. Desde aquellos
presupuestos, se extrapolaron los
procedimientos de organizacion y
representaci on paralainformacion cientifica,
hacia otros ambitos de generacion de
conocimiento. Segun Garcia Gutiérrez esta
circunstanciahaestablecido unaantol 6gica
disyuntiva sobre la pertinencia de
«mantener las estructuras logicas y el
lenguaje académico de la disciplina en la
organizacién del conocimiento y en los
dispositivos de recuperacion» (Garcia
Gutiérrez, 2003, p. 23).

En opinidn del propio autor, € dilema se
resuelve en lamedida en que se organice y
represente conlamiradapuestaen €l usuario
como agente fundamental de los procesos
informacionales, que decide grados de
utilidad y relevancia de los recursos en
funcion de sus propios conocimientos y
referentes culturales.

La nocién de producto o servicio
periodistico en el entorno digital aparece
trastocada, ademas, por una marcada
hibridacion de los encargos del periodismo
digital en la cual entretenimiento,
informacion inmediata, interpretacion y
argumentacion constituyen componentes
no siempre escindibles del flujo continuo
de contenidos, a que se incorporan las

comunicacionesno previstasdelos usuarios.
Ahi se sustenta un desafio central para la
organizaciony representacion, todavez que
cuenta con una variedad y movilidad
incrementadas en cuanto alos registros de
informacion. A todo ello habria que afiadir
como reto més reciente los fendbmenos
asociados a la web 2.02que complegjizan
aln maés el procesamiento de cara a los
cibermedios, ahora conectados a las redes
sociaesy lasplataformas de blogs, por sélo
citar dosejemplos.

La organizacion y representacion de la
informacién, como se ha apuntado, se
encuentra implicada en un proceso de
profundasredimensiones, no sAlo con respecto
al periodismo como entorno particular, sSino
enlaesferaconceptud araiz de nuevosmodos
de comprender la propiainformacién y su
actividad procesal. Estaalteracion esreflejo
de las rupturas paradigméticas que han
sugerido e desplazamiento haciaunamirada
transgresoradelos presupuestosfisicalistas,
en lamismamedidaque determinadas por la
situacién informacional generadaapartir de
lacentralidad delas TICsy d afianzamiento
cultural de los ambientes rediales en las
interacciones socialesanivel global.

Ancladosaloslineamientos del paradigma
fisico, los sistemas de organizacion y
representacion se estructuraron sobre la
comprension del documento comoreflejo de
laredlidad y del registro como sustitucion del
documento; asi se potencio la bisqueda de
una estricta formalizacion sobre el control
de vocabularios, en € sentido del despojo de
loreiterativo, lo redundante, lo intermedio,
enfuncién deindizacionesy clasificaciones
matematizadasy representacionesjerarquicas
por excelencia; todo ello desde el poderio del
procesador como agente principal.

El cognitivismo, como propuestasuperadora
del paradigma cléasico, arrib6 a un
entendimiento de lanecesidad de tomar en
cuentalos compl g 0s mecanismos mentales
queseinstrumentany bifurcan enlosprocesos
deestructuraciondel conocimiento, y propicio
quelasrutastedricastrad adaran laconcepcion
base de objetosinformativos, hacialagestion
delos conjuntosde conocimiento, enfuncién
de las representaciones conceptuales y
relacional escomo superacion'y dinamizacion

2 Elfenomeno de la web 2.0, segtin la sistematizacion de Garcia y Diaz (2009) puede identificarse a partir de la consolidacion de concepciones novedosas que comprenden al usuario como
eje principal del proceso comunicativo en la red, por lo que se potencia su intervencion sustantiva mediante la creacion de contenidos y la generacion de valor, sobre la base de una
modlificacion de las aplicaciones web precedentes -web 1.0- que abre las puertas hacia plataformas dinamicas e interactivas. La web 2.0, afirman las autoras, es mas una cuestion
de actitudes que de tecnologias y herramientas. Los usuarios tienen libertad para crear, editary compartir conocimientos mdiltiples, en la misma medida que aprovechan aplicaciones
como el microblogging, los marcadores sociales, la promocion de post, los agregadores RSS y las plataformas blog y wiki, entre otras.
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de las representaciones sintacticas
(Hernandez, 2007).

Sin embargo, laemergenciasociocognitiva
atiende con énfasis los contextos de |los
procesos cognitivos e introduce unanotable
reconfiguracion al tener en cuental osentornos
histéricos, culturdesy socidesqueintervienen
activamente en estos procesos, desde una
valoracién coyuntural del documento en
funcion delosindividuosy sus entornos, o
de comunidades—dominios- que comparten
visiones, modos de hacer y pensar
(Hernandez, 2007).

Mésfocalizadamenteen e entornovirtual del
periodismo, ante unareconceptualizacion a
lo interno y externo de sus bases,
procedimientosy funciones, lareformulacion
delos mecanismos procesal es asoma como
una clausula indicativa de la oportuna y
necesariatransformacion entodoslosniveles
gue abarcala documentacién periodistica.

A partir de una comparacion entre la
nocion de informacién en los sistemas de
representacién, enmarcada en los
presupuestos del paradigmafisico y luego,
del sociocognitivo, Moreiro (2007) ilustray
verificasintéticamente el desplazamiento de
un conjunto deindicadoresrelevantes: desde
lo aprioristico y la precoordinacién, las
relacionestaxondmicas, lamiradadivididaa
|os procesos de produccién por unapartey
recepcion por laotra, laprecisondel lengugje
depurado, el sustantivo como forma de
representacion principal, el usuario como
ente pasivo que debe agjustarse a las reglas
delos sistemasy las tecnologias en que se
basan; hacia la pos coordinacién, las
relaciones por asociacion'y no por jerarquias,
lacomunicacién como funcionalidad esencid,
el entendimiento interrelacionado de la
produccidny larecepcion, el lenguagje mas
gproximadod lengugjenatura conlaincluson
de otras categorias ademés del sustantivo,
€l usuario como agente activo queinterpreta
en funcion del contexto y los sistemas
de representacion comprendidos como
mediaciones.

Al retomar el debate sobre las ventgjas y
limitantes de ciertos sistemas y lenguajes
documentales en el periodismo, es posible
refrendar estos desplazamientosy postular
para la organizacién y representacion, la
diversidad, laflexibilidad y la oportunidad
consecutiva de actualizacion, asi como la
intertextualidad —cuya implementacién y
visualizacion se potenciapor €l hipertexto-
y la cualidad multicodigo de sus sistemas,
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en pos de una recuperacion informativa
rapida y eficaz garantizada no sdlo por la
coordinacion exquisita en el sistema
documental, sino por la inclusién y
reconocimiento de los usuarios: «El
procesamiento documental debe (y tiene)
gue personalizarse mediante un enfoque
alternativo no reduccionistade recuperacién
delainformacion, basado en unrelativismo
delostérminosdel lenguaje documental que
Se apoye en maneras comunes de reconocer
y nombrar larealidad» (Hernandez, 2007).

Desde los ambientes periodisticos
tradiciondes, larepresentaciony organizacion
delainformacion de actualidad encontraba
numerosos obstaculos y, por ende, un
desarrollo relativo. Estas probleméticas han
pasado al mundo hipermedial que, lejos de
aliviar lastensiones existentes, lasenfatiza.
El control devocabulario que habiasido casi
trasplantado alos sistemas documentales de
laprensacuando noimportado deotrasareas
distanciadas delaespecificidad periodistica,
se encuentra bajo estas circunstancias
tecnol 6gicasy profesiona es, en un momento
urgido de replanteos y correcciones.

Laasignacion de descriptorestiene ante si un
extenso camino de mixturasy acercamientos
complicesalos usuariosy suscomunidades.
Esta perspectiva es trascendente, pues la
indizacion en la red resulta una actividad
mutiladas permanecegenadelaintervencién
activadelosinternautas. Debido a€llo, los
términos adquieren un caracter temporal y
restringido, a estar inmersosen lamovilidad
y el reajuste continuo de los sentidos
informativos; situacion que se agravasi se
tiene en cuenta la personalizacion de los
procesos y el entramado de intercambios
cognitivos y culturales en el que estan
inmersos.

Igualmente, laclasificacion necesitapriorizar
lo asociativo a partir de la hipertextualidad
mésdladelasjerarquiasfijas Lareconsruccion
de muiltiples senderos generados a partir
redes de conocimientos, abre las puertas
a la experimentacion, la inauguracion y
explotaci6n delengugj esrepresentacionales
capaces de aunar y conectar lo global y o
especifico, |o pasado y 1o presente.

En estos complejos niveles se despliega
habitualmente la informacion periodistica,
potenciados por Internet, no solo mediante
enlaces, sino por la capacidad de espacio y
almacenamiento, asi como la anchura que
alcanzad diapasdn de servicios periodisticos
en laweb, ademés de lainteractividad que

impulsaciertaimbricacién entrelasvisiones
parcialesy genéricas que aportael medioy
lasmiradasy relatos personal es que vierten
los usuarios.

Nuevos modelos

Antagénicamente a lo que se prefigurd en
los escenariostradicionales, laorganizacion
y representacion de la informacién
ciberperiodisticaencuentraladiversidad como
presupuesto en un ambito comunicativo cuya
promesa descansa en la multiplicidad, la
inestabilidad, lo coyuntural, lavariedad de
sentidos y voces, 1os intercambios sociales
multidireccional es con un caracter relativo,
intersubjetivo, de construccién designificados
y crecientemente dial 6gico (Bufrem, Nunes,
Breda, 2005).

De ahi, las referencias a los lenguajes
epistemogréaficos Garcia Gutiérrez, c.p.
Garcia Jménez, (2004) entendidos como
«representaci ones especificas pero también
relacional es sobre lacomprensi6n que hace
un conjunto particular, un dominio de
conocimiento, y que tributa unos tipos de
representaci on quedinamizanlaconceptuacion
y larealizacion, por emplo, delostesauros
tradiciona es» (Hernandez, 2007).

El punto de partida de los lenguajes
epistemograficoseslacriticaalasnormativas
de construccion delostesauros en su sentido
habitual, 1as cuales desestiman lasrelaciones
asociativas, carecen demodelosqueilustren
los contextos de uso 'y discursivos, asi como
su desconexién con las posibilidades que
brindan lasnuevastecnol ogias. Estoslengugjes
proponen lacreaci on derepresentaciones que
privilegien la estructura asociativa, posean
unabase |éxicamas aproximadaal lenguaje
natural , dispongan de opcionesmorfol 6gicas
mésampliasy condlo, establezcan dternatives
para la busqueda de informacion (Garcia
Jménez, 2004).

L aautomatizacion delostesauros, lacreacion
detesaurosverbaesy losmapas conceptuales,
han trazado un sendero de reformulaciones
entre las que se subrayan € protagonismo de
las relaciones de asociacion y lainclusion
de otras categorias ademés del sustantivo.
Todo €llo cimentalae aboracién delosmapas
teméticos o topic maps, asi como otras
construcciones méas complejas y cotejadas
conlamatriz hipertextual delaarquitectura
y lanavegacion web, que determinan alavez
unarepresentaciony recuperacion enfuncion
de las rutas propuestas por los usuarios
(Moreiro, 2007).
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Las redes semanticas, por otra parte,
constituyen modelos que el procesamiento
en el ciberperiodismo pudiera atender y
estructurar atravésdelaimplicacion delos
usuarios, losperiodistas, editores, disefiadores,
investigadores, entre otros agentes. Boch
(2004) sefidla que «frente a la elaboracion
delengugjescontroladoscon sugtentoliterario,
dominante en las Ultimas décadas, se trata
de apoyar la comunicacién entre personas
y organizaciones de maneracomprensivay
colaborativa», deformatal que se proyecte
laconcrecién deun lengugjemascercanoala
vidacotidiana.

Peralamoddizacionend ssemadeinformacion
documental ciberperiodistico eincluso, para
la propia estructuracion de productos
especiales, los topic maps asoman como
herrami entas de maximadtilidad. Aunque su
origen precede alapropiaweb Eito, (2003)
el entorno reticular impulsasu desarrolloy
aplicacion como un «indice creado parauna
coleccion derecursos disponiblesen formato
€lectronicox» cuyos componentes bésicos son
lostemas o materiasy losvinculosqueexisten
entrelosmismos.( Eito, 2003, p. 144),)

Entre las ventajas de los topic maps se
encuentran el aumento de la relevancia 'y
pertinenciadelarecuperacion apartir dela
determinacién de descriptores; €l recorrido
vinculante delos usuarios por lostopics que
devela nuevos items y muy diferentes
relaciones que pudieran ser desuinterés; la
asignacion detopicy las asociaciones entre
|os mismos propi ciaunarepresentacién mas
precisa del conocimiento implicito de los
recursos de informacion; ademas de la
posibilidad deimplementar topicsy nuevas
relaciones sin depender estrictamente del
documentoindizado (Eito, 2003).

Para la documentacién periodistica, la
indizacion y representacion a partir de los
topic map podria ser Gtil y aportadora en
varios niveles. Desde un nodo especifico de
una estructura hipertextual noticiosa mas
complga, pasando por unanotainformativa
de rutina, los seguimientos especiales con
un despliegue multimedial e interactivo e,
incluso, desde una mirada mas global, se
pudieran incluir variables temporales,
espaciales, de personalidad, etc., desde las
cualesimplementar estos mapas teméticos.

Asimismo, vale destacar la capacidad
comunicativa de las representaciones
resultantes de los topic maps, que en el
universo virtua pueden disponer deesquemas
variadosy animados, quefacilitenlanavegacion

y la interpretacion. Como desventaja, sin
embargo, se apunta el alto coste debido al
control devocabularioy d andisisdocumentd,
circunstanciaque abre paso alablsquedade
imbricacion de los mecanismos para este
modelo, conlaautomatizacion delaextraccion
terminol gicasobrelabasedd lengugenaturd
(Eito, 2003).

Otras propuestas a tener en cuenta para la
organizacion y la representacion de la
informacion en ciberperiodismo son las
ontologias: «construcciones que estructuran
contenidos explicitosy que son capaces de
codificar las reglas implicitas de una
parte de la realidad, pese a trabajar con
declaraciones explicitasindependientesdel
finy del dominio delaaplicacion» (Guerreroy
Lozano, 1999, c.p. Garciadménez, 2004, p.80).

En palabras de Garcia Marco (2007) una
ontologia «es un sistema de términos que
sirve paradescribir y representar un &reade
conocimiento, y que expresalas relaciones
entre ellos por medio de un lenguaje formal
(I6gico) que puede ser entendido por un
ordenador» (GarciaMarco 2007, p. 544).

Al moverseen el ambito delasignificacion
0 conjunto designificacionesdelosdominios,
las ontol ogias se ubi can en un escafio superior
con respecto aloslengugjestradicionales por
sus niveles de mayor complejidad en la
descripcién devocabulario, su envergadura
semaéntica, su capacidad paralareutilizacion
debido aladescripcidn deobjetos, sulenguge
«entendible» por las computadoras y su
alcanceexpresivo quefacilitalasinferencias,
el andlisis y la interpretacién (Garcia
Jménez, 2004).

En e entorno documental del periodismo
€l ectronico, las ontol ogias tienen un campo
extenso de aplicabilidad, no sélo por la
multiplicidad de dominios, algunos
sumamente especializados, que seintegran
en la produccion informativa online, sino
por la implicacion econémica, politica y
cultural que atraviesa a la comunicacién
periodistica.

En este punto cabe advertir el rol de la
representacién y organizacion de la
informacion en lareproduccion devisiones
del mundo, hegemonicas o alternativas,
discriminatorias o inclusivas, aspecto que
no debe ser ignorado en suinvestigacion. La
comprens 6n deladocumentacion periodistica
como mediacién coloca aestaactividad en
un espaci o demanipulacionesqueintervienen
en todos|os subprocesos que laconforman:

la seleccion documental, los lenguajes, la
indizacién, @ resumeny ladifusién. Por tanto,
ladocumentaci n puede congtruir unarealidad
determinadaque perpetlialas matricesbésicas
del discurso periodistico.

Sobre este mismo criterio, un cambio
substancial podria proyectarse en los
ambitosvirtuales periodisticosapartir dela
incorporacién y asuncion de la indizacion
socia como un nuevo model o «en el que son
|os propios usuarios o consumidores delos
recursoslosquellevan acabo su descripcion»
Hassan, (2006); proceso que da lugar ala
conformacion defolksonomias.

Moreiro (2007) identificaalasfolksonomias
como aquellos «conjuntos de palabrasclave
incorporadas y asignadas por cualquier
internauta para colaborar en la indizacion
detodo tipo de contenidos en el espacio web
compartido y abierto.

Lasfolksonomias han llegado alaweb para
marcar unarevolucion en el etiquetadoy la
navegacion por losrecursos deinformacion.
SegUn este autor, entre sus notables virtudes
se mencionan la sencillez y facilidad de
su empleo, su rentabilidad debido a su
implementacién colaborativay colectiva, su
adaptacion al entorno digital que permitela
indizacion de abundante documentacién
multicodigo, lacrecienteespecificidad delas
blsquedas por la propuesta més concreta
de términos que hacen los usuarios, la
actualizacién constante a que son sometidas
y laflexibilidad del etiquetado queno depende
de un lenguaje controlado establecido
aprioristicamente (Moreiro, 2007).

Laindizacion del pueblo, como también se
le denomina, incorporada a periodismo,
contribuyeatrascender el carécter alnformal
delainteraccion cony entrelos usuarios, y
dotaria & sistema documental de nuevos
valores y utilidades. La indizacion por
parte de los profesionales y periodistas es
vital, aunque todavia incompleta; la
complementacion habitual entrelosrecursos
propuestos por laempresay |os que aportan
otros segmentos de usuario, constituiriaun
nivel superior enlacomprensiony gecucion
de los procesos comunicativos en red.

Paralaactividad ciberperiodistica, lossstemas
deorganizaciony representacion enred deben
instituirse como sistemasvivos, mutablesy
actualizables, basados en relaciones de
asociaciones, definidos, estructurados y
g ecutados desde | os principiosde unateoria
reticular delaorganizacién del conocimiento
(GarciaGutiérrez, 2001).
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Queda pendiente lanecesariasemantizacion
de la web que demanda también la
semantizacion del hipertexto, su proyeccion
esencia paralageneracion de sentidos, redes
argumentales, y caminos de lectura e
interpretacion (GarciaGutiérrez, 2001).

Deigua manera, seimpone unanocion de
extens on, globalidad, hibridez, einterconexion
que edifica un apremiante desafio: adoptar
visiones del mundo desde perspectivas
universales que a su vez no eliminen lo
especifico. El periodismodigita hamultiplicado
su alcance en lamedida en que seinsertay
regenera en una red de tejidos sociales e
intercambios constantes. En este entorno de
asociaciones indeterminadas, la propuesta
de Codina (2000) sobre la documentacion
de la cultura establece una dimension que
los procesos informativos en red, y muy en
particular losde indole periodistica, podrian
atender y ofrendar.

Laorganizaciony representacion como parte
delaactividad documental en el periodismo,
Se encuentra en una encrucijada que exige
desarrollar sistemas complejos que superen
laslimitaciones delosambientes mediéticos
tradicionales. Como ventgjay retoalavez, e
universo de Internet constituye el escenario
ideal para un despliegue de todas las
potencialidades en el esfuerzo por asumir
nuevas formas de concebir y aplicar los
procedimientos documental es, en medio de
lascomplgasrelacioneshumanas, tecnol dgicas
y culturalesqueidentifican alacomunicacion
periodisticaen red.

Conclusiones

-Ladocumentaciony el periodismo tienen
una arraigada tradicion profesional. Su
acercamiento a los procesos de la
documentacion en los medios y mas
especificamente, la organizacion y
representacion delainformacion, debetener
en cuenta estas tensiones entre teoria y
préctica, lasimplicaciones delas mismasy
sus interinfluencias. En este sentido, el
redimensionamiento de la documentacion
periodisticay en definitivadel procesamiento,
seedtableceen doslineamientosfundamentales
e interrelacionados: la evolucién de los
paradigmas del pensamiento en el area
cientificay laconsolidacién de Internet como
medio, soporte y fuente de informacion y
comunicacion.

-Desdelossistemasclasicosy losenfoques
del paradigma fisico, la documentacién
periodigticasevaoraenfuncion delanecesidad
de documentar |os contenidos sobrelabase
de la calidad periodistica, identificados en

Marrero

los rasgos descritos anteriormente. Esta
perspectiva, apoyada ademéas en nociones
objetivistas de la produccion noticiosa,
aporta a la documentacion un matiz servicio
subordinado en la produccién periodistica
tradicional.

-La organizacion y representacion en los
sistemas de prensa es heredera de las
concepcionesfisicalistasenlas Cienciasde
lalnformaciény se configuracomo proceso
interno de ladocumentacion, distanciadoy
ajeno a los periodistas-usuarios de los
sistemas. Ello haincidido en el desarrollo
desigual del procesamiento en los medios,
gue indistintamente han disefiado sistemas
declasificaciony representacionenfuncionde
susintereses, alcancey posibilidades. Como
consecuencia, en no pocas ocasiones se han
importado mecanismosde otras areas cuyas
tipol ogias deinformacién son esencial mente
diferentesdelainformacion deactualidad, de
ahi que, contradictoriamente, €l universo de
loinmediato, flexibley diverso, sehaorganizado
y representado apartir delajerarquizacion,
laestructuracion rigiday laprecoordinacion.

-Laconsolidacién delnternet como escenario
del periodismo, asi como lasrupturasen las
concepciones disciplinares de las Ciencias
delalnformacion, y lastransformacionesen
lacomprensién delasimplicacionessocides,
politicas, econdmicas y culturales del
periodismo, provocan un profundo
cuestionamiento de los presupuestos
precedentes y revalorizan el papel de la
documentacién que abandona su caracter
subordinado para constituir un requisito
incuestionable en la redaccion
ciberperiodistica, en tanto lo documental
pasa a ser un componente nuclear de la
produccion ciberperiodistica y del propio
mensaje hipermedia.

-La organizacion y representacion de la
informaci 6n en estosambitos, impul sadapor
lasrevoluciones queimplican los preceptos
del paradigmacognitivoy e sociocognitivismo,
revistay desplazasus matricesfundamentales
en pos de una comunicacion periodistica
hipertextual, multimedial e interactiva. En
esta direccion se postula la complejidad
como nucleo conceptual y operativo del
procesamiento en los medios online, sobre
labasedesstemasinclusivosy colaboretivos,
flexiblesy dial6gicos, cercanos a lenguaje
natural, y capacesdeincluir y responder alas
necesidades de 10s nuevos usuarios.
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