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Reflexiones sobre el desarrollo de las nuevas tecnologias

en la organizacion y representacion de la mformacion

Lic. Malena Diaz Calderin

Se presentan reflexiones con respecto al
desarrollo tecnolégico en el area de la
organizacion y representacion de la
informacién. Se crean en estas nuevos
productos y herramientas mucho mas
eficientes, capaces de devolver el
contenido semantico y la informacidon
oculta que hasta el momento es
irrecuperable. El usuario se convierte en
un ente activo que produce y utiliza a la
vez. Se hace referencia a las nuevas
visiones y modificaciones en la forma de
pensar del profesional que debe estar
volcada a un paradigma que sea capaz de
responder a las nuevas necesidades de
informacion, se adapte a los nuevos
escenarios y desarrolle sistemas mejores.
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RESUMEN

ABSTRACT

Some reflections regarding the technological
development in the field of organization and
presentation of information are shown. New
and more efficient products and tools are
created which are able of retrieving the
semantic content and the hidden information
non-retrievable until now. The user becomes
an active entity producing and using
information at the same time. Reference is
made to new visions and modifications of
professionals’thinking which should be at
aimed at searching a new paradigm capable
of meeting the new information needs,
adapting to the new scenarios and
developing better systems.

Keywords: New technologies in organization
and representation; new representation
formats, new representation languages;
new representation tools

Las tecnologias en la
organizacion y representacion

de la mnformacion
I arte, latécnica, ingenieria, oficio,
u otros de hacer las cosas. Es €
conjunto de habilidades, conocimientos,
métodos o instrumentos de la ciencia que
permiten construir objetosy maquinas para
adaptar el medio y satisfacer nuestras
necesidades.

ecnologiaesel discurso acercadel

Tecnologiano es solo lacomputadora, sino
todosaguellosinstrumentosy laformay uso

gue se le dé en beneficio de una situacién
para solucionar un problema con una
perspectiva de avance.

Con el surgimiento de Internet no solo hay
un desarrollo tecnol 6gico como red deredes,
sino un desarrollo de la comunicacién por
convertirse ademés, en un medio de medios
porque haposibilitado el desarrollo deotras
vias de comunicacién en todos los posibles
formatos.

Segun (Moragas, 2003) Internet ofrece
informacion detodo tipo: militar, educativa,
cientifico. Ademasde quepermite: Intercambio
comercid (finanzas, shoppingy publicidad);
Gedtiondiariadeinformacion persond (e-Mall,
agenday contactos); Gestion empresarial de
informacion (Intranet e Internet); Difusion
institucional (proyectos, gruposideol gicos,
gobiernos, ONG, y otros); Informacién
«periodistica»; Entretenimiento (juegos, ocio,
viges chats ficciones noticias deportey demés).
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Sinembargo su desarrollo sigue en aumento
y cadavez mas se plantean nuevos proyectos
para la web con propésitos mucho mas
avanzados. Tal esel caso delaweb semantica
que, segiin (Hassan, 2001) «Lapropuestainicia
deWorld WideWeb que Berners-L ee (1989)
ided, ya apuntaba a lo que posteriormente
sehadenominado «Web Semantica», proyecto
gue podemos definir como unaextension de
laactual Web cuyo objetivo es que no sblo
loshumanos, sino también lasmaquinas, sean
capaces de «comprender» el contenido de
|os documentos.» Recientes reflexiones de
(MarinMlilanes, 2006) ante susinvestigaciones
sobre un nuevo enfoque del lenguaje para
la comunicacion sistema-usuario, sugiere
«ampliar labaseléxica, aumentar lapresencia
del lengugje natural y por otraparte, laWeb
debe, por s misma, desempefiar tareas de
reingenieriaante cadaunadelas necesi dades
de informacion que puedan presentar 1os
usuarios».

El proyecto del 2000 de la Web semantica
pretende que lainformaci én searecuperada
por un s stemaque presente un producto como
resultado delaclasificacion, descripcion de
los contenidos apartir de recursosinteligentes
capaces de obtener respuestas mucho mas
eficientes y precisas. El activo buscador
Swoogle seinsertaentrelas novedades para
lablsquedadeformapredeterminada, Svoogle
permiten alosusuariosespecificar unacadena
debusquedaarbitrariaen lugar de construir
un indice de texto completo, analiza
documento, € URL del documento, explicita
descripcion sobre éste. Se identificaen la
Web como, http://swoogle.umbc.edu/

Tal es el caso de la Web 2.0, proceso que
estdocurriendo actualmente derivado delas
innovacionesy el proceso de evolucién de
las aplicaciones tradicionales hacia otras
gue operan através de laWeb orientado al
usuario, incorporar actualidad en sus
procedimientos, eslaestrategiade actualidad.
Estas generan colaboraciény servicios que
sustituyen las aplicaciones de escritorio,
sugtentanlosautores(Nascimentoy Marteleto,
2004, QuintanaA.H., 2006) quelosprocesos
de generacién, transferencia y uso de la
informacion delascomunidades, son € reflgo
desuidentificacion con objetivos comunes,
delaestilizacién propiade suintercambio de
informacién, y del hecho de que comparten
una terminologia y ciertos niveles de
especializacion.

Para entender las nuevas realidades de
representaciones sociales se necesita
desarrollar una Cibercultura que permita
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innovar y crear, no sélo para entender, e
incorporar nuevas categorias gramaticales
(adjetivos, verbos, adverbios) sino también
para tratar al lenguaje natural de sus
contenidos. (L 6pez Valdés, 2008)

Lasnuevastecnologiasy lasquelesucederan
provocaran un cambio profundo enlaforma
y estilo devidaenlasociedad. Asi lo plantea
(Moragas, 2003) «La transformacién
tecnol dgica tiene una influencia mas bien
indirecta sobrelos contenidos, en tanto que
genera actitudes sociales, abre las puertas
a nuevas conductas y practicas culturales,
rompe con costumbres, con fronteras, abre
nuevos campos deinterés, pero lo que hace
sobretodo, esabrir nuevasformasde acceso
alainformacion.»

En estemismo sentido (Rodriguez J.V. 2003)
sefiala que «la aparicion de las tecnologias
de la informacién supone una revolucién
organizeciond: permitealossstemassociaes,
alasorganizacioneshumanas, pasar ddl control
alaorganizacion, de la programacion ala
estrategiay delareproduccionalainnovacion»
(...) «Las organizaciones humanas deben
desarrollar un esfuerzo adicional destinado
alaabsorcion delaincertidumbre generada
por la integracion de las tecnologias en su
dindmicafuncional. SAlo asi serdposibleuna
utili zaci6n adecuadadelasmismasy silo asi
podrael desarrollo tecnol 6gico optimizar su
potencialidad adaptativa en las relaciones
entre sistemay entorno delas organizaciones
humanas.»

(Hernandez A. 2006)) por su parte plantea
gue «el ciberespacio, como regién de
comunicacioén entre los humanos y las
computadoras, entre ellosy entre ellas, esun
espacio de accionesinteractivaseiterativas,
de inteligencia artificial y de realidad
virtual, que puede devolverle a usuario
aproximacionesinformacionales (y no solo
documental es) seménticas multivariadasen
lodiacrénico, enlosincronicoy enloespacid,
por lo que las representaciones del andlisis
decontenidoy del andlisisdel discurso pueden
contribuir desdelagestion delainformacion
alagestiondel conocimiento, enlacontinuidad
y mejoramiento dial ectico de suslenguajes
de representacion.»

Conlos nuevos sistemasy espacios producto
del adelanto tecnoldgico se logra que las
magquinas como |os seres humanos puedan
comprender los contenidos disponibles en
la Web. En €l &rea de la organizacion y
representacion de la informacion se crean
nuevosproductosy herramientas mucho mas

eficientes, capaces de devolver el contenido
semanticoy lainformacion ocultaque hasta
el momento esirrecuperable.

Comoloplantea(Led O. 2006) «El reto debera
ser el dellegar acodificar laseménticadela
informacion colgada en el entorno Web
mediantemetadatos, taxonomiasno exduyentes
y lenguajes de ontologias.»

Nuevos formatos, lenguajes y
herramientas de representacion

Conel desarrallo tecnol 6gico secreaun nuevo
espaci o de comunicacion paraintercambiar
informacion, y consigo nuevos soportes y
medios para transmitir los mensajes. El
uso de estas nuevas formas es totalmente
diferente a los documentos tradicionales.
L os documentos de la web se caracterizan
por ser muy dinamicos, compuestos e
interrelacionados.

«Lainformacion en ellacontenidasecombina
en su preparaciony en su visualizacion con
diferentescddigos. A penaspueden encontrarse
paginas de Internet donde no coincidan
caracteres textuales y representaciones
gréficas. A medidaqueloslengugiesdemarcas
evolucionan, es mas probable hallar
combinaciones de elementos gréficos y
textual es con sonoros.» (Amat, C.B., 2007)

Con el desarrollo tecnol 4gico, han surgido
otrosformatospararepresentar lainformacion,
entreellosd hipertexto cuyo objetivohasido
romper con |os pensami entos esquemati cos
y linedlesdelarealidad presenteenlasociedad
con respecto al formato impreso.

L osprocesosdeorganizaciony representacion
semodifican diariamenteen el mundo conla
creacion de nuevosformatos. Aunque existe
undesarrollo en €l érea, fue hace pocosafios
gue se logran los primeros programas que
permiten la recuperacion semantico. La
tendenciase orientaalacreacion desistemas
semejantes a nuestros model os mental es
y capaces de comprender mejor los
conocimientos. El autor sustentatendencias
gue se proyectan a una «Web semantica, las
denominadas ontologias generar diversas
relacionesen undominio o disciplinaespecifica
con €l propésito de redlizar inferencias y
deduccionesparaarribar aobtener determinado
conocimiento» (Marin Mlilanes, 2006)

Amat hacereferenciaalanaturalezadelos
documentos y las consecuencias que esto
puedatraer parael acceso de suscontenidos.
Planteaque «lInternet contiene documentos

54  wolumen 42, no. 1, enero-abril, 2011



Reflexiones sobre el desarrollo de las nuevas tecnologias en la organizacion y representacion de la informaciéon

digitales integros codificados en una gran
variedad deformatos. L ostextosen diferentes
juegos de caracteres ASCII, los ficheros
audiblesenformatosMIDI 0 WAV, lasimégenes
fijas GIF, JPEG, NEGF, las imégenes en
movimientoAVI, MOV, MPEG o Quicktime
son sblo algunos de los ejemplos mas
recurridos. Por |0 que respectaalos textos,
los formatos PDF y PostScript conviven
con documentos preparados con diversos
programas de procesamiento de texto.»

Sepueden sefidar tambiénenunnivel superior
laestructural 6gicadelosdocumentosapartir
de metalenguajes como XML (eXtensible
Markup Language), que constituyen labase
sintacticadelaWeb Semantica. Sinembargo
por si solo no expresael contenido semantico,
por tanto lamigracion deHTML alenguajes
de etiquetado XML (XHTML, SVG XSL,
Xlink) permitiriaun gran avanceenlaforma
depresentaciény el contenido, en el uso de
espaciosdenombrey sobretodo «paraquela
Web pase de ser un espacio hiperdocumental
a un espacio hiperconceptual gracias a
tecnologias en desarrollo». Amat

En los proceso de indizacién, aun con €l
progreso en laidentificacion y descripcion
de los documentos para su representacion,
laindizacion autométicaesel resultadodela
evolucion, visto en una primera etapa el
documento como secuencia de caracteres,
trangitando por unaetgpadeandisislingliistico,
hastalacreacién de mecanismos paralograr
unaindizacioninteligente, snembargo nunca
podrasustituir laindizacién humana.

Asimismo loslenguajesdeindizacién, como
lenguaj es documental es empl eados para la
representaci én, tienen otros usos con respecto
alasnuevastendenciasen larepresentacion,
enfocados principalmente al procesamiento
dd lengugjenatural y a surgimiento denuevos
lenguajes como lenguaje epistemogréfico,
lengugjes de ontologias, entre otros.

Sobre este Ultimo Lea plantea que «los
lenguajes de ontologias nos permitiran
entonces extender la funcionalidad de los
entornos Web, agregando nuevas clases y
propiedades para describir los recursos.»

Con respecto a los lenguajes Hernandez
plantea que «la esperada neutralidad y
univocidad deloslengugjes documentalesno
reflgjalasinterpretaciones, |as percepciones,
las convicciones, mucho menos las
cognicionesdelosusuarios, sino laspropias
del sistemadocumental y sustendencias «.
Maés adelante plantea «la ambicién de los

lenguajes documentales de reducir en una
identidad la profundidad del pensamiento,
tieneentoncesenlovirtud latareadeensanchar
sus posibilidades.».

Como resultado del empleo deestoslenguagjes
en laindizacidn, se obtiene unaherramienta
derepresentaci on (tesauro, mapaconceptual,
topic maps, ontologia, epigrafe, entre otros),
cuyo producto estadado por laconjugacién
deestostreselementos (vocabulario, sintaxis
y reglas de uso), y en la medida en que su
integraci on respondaa sus objetivos concretos,
laestructuray funcionamiento varia.

Un fendmeno especialmente diferente se
vienedando en el campo delarepresentacion
enlaweby eslafolksonomia. Lafolksonomia
surge por lacooperacion de variosusuarios
en la descripcién y representacion de los
recursos informativos. Es una forma de
clasificacién colaborativa por medio de la
asignacion de etiquetas smples sin niveles
de jerarquia ni ningun tipo de relacion, o
sistemade clasificaci6n predeterminado. Es
unaprécticaque sellevaacabo en entornos
de software socia donde se pueden encontrar
losstioscompartidoscomoddl.icio.us(enlaces
favoritos), Flickr (fotos), Tagzania(lugares).

Por otra parte, como resultado del
procesamiento documental, los resiimenes
constituyen un producto de valor agregado
gue permite sustituir en muchos casos el
documento original. Con las tecnologiasy
los nuevos espacios creadosen laweb, Pinto
serefiered hiperresumen, cgpaz de «incorporar,
ademas de la informacién semantica
significativa, todo tipo de enlaces a otros
resimenesy/o documentos rel acionados con
€l temaasi como amaterial complementario.»
De esta forma cobra mayor importancia'y
uso paralos usuarios de la web.

De esta forma con las nuevas tecnologias,
€l proceso deindizacion permitiraidentificar
metadatos, palabras clave, descriptores,
folksonomias; el resumen, mediante el
hipertextoidentificaranuevasformas como
d hiperresumeny lasnuevasformasdedasficar
identificarén un nuevo orden taxondémico.

Hernandez plantea que «las operacionesde
indizar, resumir y clasificar sebenefician de
la vertiente cognitiva cuando asumen que
pensar, razonar, deducir, prender y comunicar
son imprescindibles para conducir a
accionesinteligentesy no solo pararecorrer
mecanicamenteel transito delosdocumentos
metainformativos a los informativos, o
viceversa.»

Larepresentacion, ademas, seveinfluenciada
por otras &reas que paul atinamente han ido
ganando espacio como lavisudizaciéndela
informacién. Asi o planteaVega(2004) cuando
expresa que «en el entorno tecnol égico
computacional aparece la nocién de
visualizacion de la informacién como
representaciones de datos abstractos, cuyo
objetivoesfadilitar laasmilacion, interpretacion
y comprensién delainformacion; por congtituir
representaciones primarias».

Finalmente Herndndez (2007) planteaque«los
sistemas documentales en el ciberespacio
contienen otros objetos potencialmente
semanticos que son necesarios reconocer
y representar, sin los cuales la integridad
documental se veria afectada y por
consiguiente, lacapacidad paracomprenderlo
y describirlo cabalmente, ain cuando en la
propia construccion documental ciertos
elementos informativos se descarten antes
de ser visualizados y otros haya que
construirlosaposteriori, especialmente para
archivarlos.»

Sin dudas, queda abiertalaideadetodaslas
formasque pueden surgir y desarrollarse para
perfeccionar el procesamiento documental.
Auncuando e finsigasiendo & mismo, poder
representar pararecuperar, el medio quedaa
merced del desarrolloy del progreso cultural
y cientifico.

El usuario, el profesional de la
mformacion y los paradigmas
dominantes

Con Internet, al surgir e medio de mayor
comunicacion e intercambio, surgen los
espaciosparaqued usuario puedaintercambiar
y establecer contactos con amigos, conocidos
y familiaressnimportar ladistancia. Loschats,
blogs, correos electrénicos, comunidades
virtualesy redes sociaes son gjemplo deeso.
Incluso, con las nuevas herramientas y
formatos €l usuario ocupa nuevos roles en
los sistemas. Se convierte en un ente activo
gue producey utilizaalavez.

Asi plantea Hernandez «Los usuarios se
identificaréan plenamente con los sistemas
de informacién cuando estos reconozcan
enteramente sus rutinas de trabajo, y eso
solo es posible con un disefio participativo
de las comunidades interconectadas.»

Leal (2006) plantea que «hoy en dia
estamos hablando de nuevas alternativas
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informacional es, frente a un contexto en €l
cua el usuario de informacién entabla un
enlace comunicativo con una plataforma
tecnol égica- informativadondelameateriaidad
aparentemente no existe, donde la Unica
formade obtener informacion no esatravés
dd lenguagje escrito y ademas que aquel texto
gue puedeinformar, hoy tiene la capacidad
dehipertextuarse...»

Si existe un usuario deinformacion situado
en este ambiente, en consecuencia se debe
pensar en un profesional de informacion
que sea capaz de organizar y representar
informaci on paraestenuevo entorno detrabgo.

Un profesional que esté apto para enfrentar
losnuevosretostecnol 6gicosy metodol dgicos,
quesuponed carécter dindmicoy en continua
evolucion de esta nueva plataforma
comunicativa - informativa llamada Web
Semantica

Vega (2004) expresa que «el vertiginoso
desarrollo tecnoldgico y la avalancha
incontenible de informacién compelen a
profesiona delainformacién aredimensionar
susfunciones, convirtiéndose en generadores
de representaciones primarias dentro del
sistemadeinformaci on».

Del Castillo plantea que «el profesional de
lainformacion enfrentahoy multiplesretos,
gue exigen modificar la forma de pensar,
basada en los canones lineales que rigen €l
textoimpreso. Se sabe que paratransformar
estos model os de pensamiento, se necesita
transitar por un proceso de adaptacion que,
en ocasiones, se dificulta, debido al fuerte
aragoqueexistedeaquelo quegenéricamente
se denomina «culturaimpresa», un formato
gue ocupa ain un lugar importante en la
transmisién de la informacién y el
conocimiento.»

Estas nuevas visiones y modificaciones en
la forma de pensar del profesional deben
estar volcadas aun paradigmaque sea capaz
de responder a las nuevas necesidades de
informacion, seadapteal osnuevosescenarios
y desarrolle sistemas cada vez mejores.

LaBCI haestudiado losparadigmasfisicoy
cognitivo que han influido en el desarrollo
desu pensamiento. Por unaparted paradigma
fisico, fundament6 estrategias datol 6gicas
para la organizacion, representacion y
recuperacion delasestructurasformales de
losdocumentosquepropiciaron e surgimiento
de los lenguajes documentales.
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Por otra parte el paradigma cognitivo,
comenzd estudiando las estructuras mentales
individuales delos usuarios como formade
conocer su conductay que luego evoluciond
hacia el conexionismo, para que el
procesamiento de la informacion se
comprendieradesde lal6gicaneurol 6gica.

Sinembargo, dado €l avancedel pensamiento
cientifico provocado por lastecnologias, «se
sefialaque este enfoque cognitivo estasiendo
reemplazado por un paradigma pragmaético
y socid donded usuariosguesendorelevante,
pero asumido y estudiado en su entorno. Lo
gue indica una necesidad de cambios
diametrales en los métodos para organizar
y representar lainformacion, yaque no solo
sedebetener en cuentalos procesosmentales
eindividuales que influyen en el usuario a
lahoradeidentificar losrecursosdeinformacion,
su insercién en determinados contextos se
ha convertido en un elemento relevante.»
(Ledl, 2006)

Hernandez (2007) plantea que «el
procesamiento en entorno digital, de la
mano deunadgidainfluenciasociocognitiva,
apuesta con mayoresinvestigaciones por un
procesamiento delainformacion enlenguaje
natural, quetransparente entradasy salidas,
quesimulelacogniciony lamecanicamental
delosusuarios, y que se ocupe no tanto del
procesamiento de temas o de necesidades de
usuarios especificos como de los dominios
discursivosen comunidadesde conocimiento.»

Reflexiones conclusivas

Las nuevas tecnologias provocan gran
impacto en el area de la organizacion y
representacion delainformacion apartir del
surgimiento de nuevos medios, formatos,
herramientas, lenguajes y la evolucion
continua de los tradicionales.

Cuando solo d lengugjedocumentd eracapaz
de representar el texto ahora el lenguaje
natural representael conocimiento, y con él
seimbrican el lengugje visual y sonoro.

Se crean nuevos serviciosy losyaexistentes
se perfeccionan con unavision mucho mas
abiertaalas modificacionesy enfocadas al
usuario. La simple representacion de la
informacion documental es desplazada por
la representacion del conocimiento y la
simulacién de redes neuronales con redes
semanticas en el espacio web.

A pesar delasgrandes desigual dadesexistentes
ene accesp alastecnol ogiasdelainformacion

a escala mundial no se ha logrado la
asimilacion de una cultura tecnolégica y
persistelaresistenciaal cambio.

Coné desarrollotecnol 6gico hay undesarrollo
del pensamiento pararepresentar y recuperar
mejor los contenidosy el conocimiento en
si. Mientrasmés acelerado seael desarrollo
tecnologico, masdificil serénlasinnovaciones
y las nuevas creaciones. No obstante, la
tecnologia requiere de la préctica continua
y solo de esa forma se encuentran nuevos
meétodos, nuevas soluciones para enfrentar
lanuevaEray seguir adelante.

El profesional delainformacion, sindgar la
basetedrica, lainvestigaci on epistemol dgica,
losestudiossobrelapropiacienciay suobjeto
deestudio, debeinvolucrarse enlosespacios
en los que el usuario ya ocupa un rol
determinante y actla de forma auténoma.
Su mision esta encaminada a volcarse
necesariamente hacia las ciencias
computacionales, lacibernética, tanto como
tener unavisioninterdisciplinar paradar paso
alalinguisticacomputacional, €l disefio de
informacion, y otras.

Solo de esta forma podra ampliar, incluso
transformar su capacidad cognitiva para
convertirseen un entereconocidoy valorado
en la sociedad desde un plano cientifico y
pragmatico. Podréa legitimar su funcion de
servicio eincrementar su potencial analitico
en latomade decisiones y en laresolucion
de conflictos informacionales de cualquier
dominio de conocimientos.

Importante, ademés, €l reconocimiento de
las herramientas basicas en su labor tales
como losgestoreshibliograficos, loseditores
de texto, imagen, sonido, |os software para
la visualizacion de estructuras complejas,
paracomplementar |osestudiosmétricos, para
el desarrollo en las plataformas web, entre
otros. Estosiltimosyacuentan en suestructura
interna con elementos para organizar
contenidosapartir delaasignacion detérminos
y palabras clave en el propio sistema. Sus
buscadores se optimizan en larecuperacion
de datos especificos. La filosofia y los
procedimientosde estosy otrosinstrumentos
servirén parainterpretar contenidosy sobre
todo organizar y representar lainformacion
a partir de las constantemente renovadas
tecnologias, temaque servira para prontas
investigaciones de esta autora.
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