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La propuesta demuestra la importancia de
la gestion de informacidon en el proceso
de evaluacion de la situacion logistica y la
toma de decisiones; asi como la funcion
de la Distribuidora de Tecnologia (D. T.) como
gestora de informacion. Se exponen los
procesos de diseno y evaluacion, y los de
implantacion del Registro de Datos Primarios
(REDAP) como herramienta de Gestion de
la Informacién. Se aplicé como método un
tratamiento al objeto de la informacion
primaria obtenida, procesada y divulgada
porel D. T. de la institucion. Se exponen sus
aplicaciones y algunos lineamientos
generales que permitan evaluar su
fiabilidad y aplicaciéon préactica como
herramienta que posibilite la toma de
decisiones acertadas. El sistema propuesto
dejara ver la coherencia entre el flujo y
evaluacion de los diversos datos y contenidos,
y la respuesta a imprevistos. Se demuestra
la viabilidad y operatividad del sistema
propuesto, permitiendo aumentar el tiempo
de andlisis de la informacion, la eficiencia
del proceso de registro y captacion de datos,
disminuyendo las posibilidades de errores
en el registro.
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RESUMEN

ABSTRACT

The proposal demonstrates the importance
of information management in the evaluation
process of the logistics situation and decision
-making and the role of the Distributor of
Technology (DT) as manager of information.
We describe the design and evaluation
processes and the implementation of the
Primary Data Registry (REDAP) as a tool for
Information Management. Method was
applied as a treatment for the purpose of
the primary information obtained, processed
and disclosed by the D.T. of the institution.
Applications are presented and some
general guidelines to assess its reliability
and practical application as a tool that
enables sound decision making. The
proposed system will see the consistency
between the flow and evaluation of various
data and content, and response to
contingencies. We demonstrate the feasibility
and operability of the proposed system,
allowing increased time for data analysis,
the efficiency of registration and data
collection, decreasing the chances of errors
in the registry.

Keywords: Primary data entry, knowledge
management, information management

Introduccion

as empresas en sus propdsitos
estratégicos para lograr una ata
eficaciay eficienciaend desempefio
de suslabores, buscan €l recurso vital para
lograr tal desempefioy obtener productividad
einnovacion. Lacomunidad g ecutivapercibe
gue unaorganizacion y sus empleados deben

conocer el funcionamiento de la misma.
Aunque la «gestion» de la informacion,
indudablemente, va a generar sus propios
procedimientos; lainformacion y los datos
quereportan son lamateriaprimaparalograr
el éxito delaorganizacion.

L os datos e informacion no son conceptos
intercambiables. Unareflexion del osconceptos
tradicionales de dato, informacion y
conocimiento lo proporcionaPérez Montoro
al analizar algunos elementos que ayudan
a comprender sus esencias, acreditando:
«...nemos de identificar los datos como la
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materiaprimade lainformacién. Son hechos
fisicos que no contienen un significado
inherente, no incluyen necesariamente
interpretaciones u opiniones, y no llevan
asociado ninguin rasgo indicativo que pueda
develar su importancia o su relevancia.
Literamente, lainformacion seidentificaen
estecontexto con e dato dotado designificado.
Lainformacién sedefinecomo e subconjunto
de datos que adquieren significado parasu
receptor. O dicho en otrostérminos: un dato
pasa a ser informacién cuando adquiere
significacién para su receptor, un dato eso
no informacion en dependenciade si es 0
no significativo paraesereceptor; proponemos
guelainformacién debe ser identificada, no
como un subconjunto especial dedatos, sSino
como el contenido semantico de los
datos...»La ubicacion del entorno de la
informacin esun elemento atener en cuenta,
¢l entorno del conocimiento, S eseconomico,
comercia udeatradiscipling, por loquenctifica
el autor a respecto, «.... El conocimiento se
encuentra relacionado con la accién que
reportan los datosy que son asimiladas por
un individuo y que le permite a éste tomar
decisonesy actuar. Conrelacionalo planteado
por el autor y como prerrogativade estudio,
puntualizado por el investigador «Como
aternativaa model o estandar, proponemos
identificar el conocimiento con un tipo
especia de estados mentales (o disposiciones
neuronales) que posee un individuo y que
cumplen unaseriede caracteristicaspropias.
Por 1o menos, son estados mentales, como
deciamos, queadquiered individuo apartir de
un proceso de asimilacion o metabolizacion
delainformaci6n».(Pérez Montoro, 2004)

La informacién gestiona y registra de dos
formas: en bases de datos o en documentos.
Pueden presentarse en impresos o en sus
entornos digitales para ser compartidos y
transformarse en conocimiento y accion,
por tanto lo que los conceptos de datos,
informaciény conocimiento constituyen la
basepararedizar cudquier andiss, definiendo
gue vamos a gestionar.

El desarrollodel ambientedigital hapropiciado
unagran evolucion, que se haacelerado desde
el comienzo del nuevo milenio, e impacto no
hasido enlosmétodosy técnicas de gestion
deinformacién, snotambién enlastecnologias
parasu gestion: como producto, enlosmercados
deproductosy enlossarvicios(Gilbane, 2000).

Unacongtante convergenciaentre plataformas
de gestion informativa especializadas da
respuesta personalizadaalos servicios, por
lo que en laactualidad se pueden encontrar
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soluciones globales que ofrecen soporte a
todo el proceso de gestién de informacion
en una organi zacion.

El éxito o €l fracaso de la empresa puede
depender de saber cud de estos elementos
necesitemosy como tratarlos. Comprender
cud es el significado de estos conceptos y
como sellegade uno aotro esfundamental
para que el trabajo con lainformacién sea
exitoso. Presente es que el conocimiento
reside en conocer e indagar.

Si selogragestionar lainformacion, podremaos
relacionar y estructurar los datos, con €l
objetivo de ponerlos a disposicion de una
comunidad de usuarios, con la seguridad
necesaria. Esto incluye el aprendizaje, la
informacion, las aptitudes y la experiencia
desarrollada durante la historia de la
organizacion (Peter Senge, 1992)

¢Coémo vincular la gestién de los datos, la
informaciony el conocimiento? Aunque €l
conocimiento existiadesde lasmasremotas
eras de la humanidad, hoy en la Erade la
Informacion, la era del «conocimiento»,
continda la investigacion de definirlo,
clasificarlo, socializarloy comprenderlo. Se
generan conflictos en torno a la esencia
del significado de las palabras «dato»,
«informacion» y «conocimiento», el autor
Paez Urdaneta, parasu definicion acudeala
[lamadaPiramide, Figura no.1

Existe un proceso continuo que comienza
con«e «dato», seconvierteen «informaci on»
y en un determinado momento setransforma
en «conocimiento». NO setratade sinénimos
sino deconceptosque, aungqueinterconectados
e interdependientes, son diferentes». (Paez
Urdaneta, 1992)

La conceptualizacion de esta triada de
conceptosy lavisiéon gréaficay profunda del
analisiscomo muestralafiguralaPiramide
Informaciond estaformadapor cuatro niveles,
en forma de piramide, 1o que evidencia la
relacion entrelos conceptos hacialacalidad

Calidad

" Cantidad

Fig.1 Piramideinformacional, Paez Ulrdanete

del proceso de desarrollo delainteligencia
a nivel personal y organizacional. La
representacion de estos cuatro conceptos en
lapirémideimplicaunajerarquizacion definida
por lasvariablesCalidad vs. Cantidad. Segiin
el autor los datos son registros iconénicos,
simbdlicos (fonémicos o numéricos) o Signitos
(linglisticos, l6gicos 0 matematicos) por
medio delos cuales se representan hechos,
conceptos o instrucciones. Peter Drucker
dijo que lainformacion es «datos dotados
deimportanciay propdsito».

L os datos son importantes—en gran medida,
porque son lamateriaprimaparalacreacion
de informacion-. Cuando (Paez Urdaneta,
1992) habla de la misma, la define como:
Datos o materia informacional relacionada
0 estructurada de manera actual o
potencialmente significativa.

Lainformacion, la describiremos como un
mensg e, generd menteen formade documento
0 de una comunicacion audible o visible.
Originalmente, la palabra «informar»
significaba«dar formaa» y estadestinadaa
formar, a modificar a la persona que la
obtiene, ainfluir sobre su punto de vistao
internalizacion. Enlasclasicasdos palabras.
Datos contextualizados. En sentido estricto,
se deduce que es el receptor y no el emisor,
quien decide si el mensgje que recibe es
verdaderamente informacion -es decir, si
realmenteloinforma-. Unmemorandumlleno
deideasno relacionadaspuede ser consderado
«informacién» por el emisor pero puede ser
considerado puro ruido por €l receptor.

A diferencia de los datos, la informacion
tiene significado. L os datos se convienen en
informacién cuando e queloscrealesagrega
significado. Transformamos los datos en
informacion a agregarles significacion de
distintasmaneras. L ascomputadoras pueden
contribuir a agregar estos valores 'y a
transformar los datos en informacién, pero
muy pocas veces pueden dar cuenta del
contexto, y a menudo los seres humanos
deben ayudar con la categorizacién, el
célculoy lacondensacion. Lo planteado se
representa en esta propuesta, con el disefio
del Registro de Datos Primarios (REDAP) y
bajo el precepto que €l significado de la
informaci6n depende delautilidad que ésta
incorporey delapercepciony lanecesidad
dequienlareciba

Un problemareincidente eslaconfusion de
la informacion con la tecnologia que la
proporciona. EnlaobraEl medioesel mensaje
(The Medium Isthe Message) de Marshall
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McLuhari, afirmaquelatelevision uniriaa
lahumanidad en unaadeaglobal y terminaria
conlosconflictosmundiaes, hastalasUltimas
afirmacionesacercadel poder transformador
delnternet, hemosescuchadoquelainformética
no solo cambiardlamaneraen quetrabgamos
sino también de quiénes somos, no implica
subordinacion alatecnologia, € medio no
es el mensaje, aunque puede afectarlo en
cuanto aactualidad y agilidad). El mensgje
eslo transmitido, es més importante que €l
vehiculo utilizado. El teléfono no garantiza
ni Siquierapromueve, conversacionesgeniales.
Contar con méstecnologiadelainformacion
no necesariamente mejoraralacalidad dela
informacion. Lo quediferenciaal osdatosde
lainformacién esladinamica, que entraen
|as organizaciones, formal o informalmente,
ademas de ser susceptible a variadas
interpretaciones. Al enunciar, €l concepto
de conocimiento Paez Urdaneta, lo asociaal
proceso deinformacién como comprension.
La mayoria de las personas tiene una idea
intuitivadequee conocimientoesmasamplio,
profundoy vasto quelosdatosolainformacion.
El conocimiento derivade mentesen actividad,
asunto este, queformaparte delaestrategia
del presente trabgjo.

Unade lasrazones por la que encontramos
qued conocimiento esvalioso esporque esta
cercadelaaccion, alin mascercadelosdatos
o lainformacién. El conocimiento puedey
debe ser evaluado mediante |as decisiones
0 medidas a las que conduce. EI mejor
conocimiento debe conducir & mejoramiento
delosservicios. Podemosusarl o paraadoptar
decisiones mas reflexivas sobre estrategia,
competidores, clientes, candesdedigtribucion
y ciclos vitales de productos y servicios.

La empresa debe «saber qué es lo que
conocen» y deben usar dicho conocimiento
con eficacia.

Sereiteraquelatecnologiade informacion
solo es un medio y un sistema de
almacenamiento para el intercambio del
conocimiento, no genera conocimiento,
desarrollahabilidades, promuevegeneracion
y conocimiento ensuintercambio conlacultura
institucional que favorece esas actividades.

Lainformaciony € conocimiento son recursos
intangibles que posee laorganizacion en su
Capital Intelectual; los cuales, gestionados
de manera eficiente, favorecen todos los
procesos organizacional es. En el marco del
desarrallo delastecnol ogiasdelainformacion
y lascomunicacioneslaGestion delnformacion
(GI) sehadesarrollado bajo lainfluenciadel

software que facilitael intercambio digital.
Conceptualizando la Gl podriamos alegar,
segun plantea Lourdes Portela, que es un
proceso concebido como sistemaquevincula
la informacion, la decisién y la accién, e
involucralas cadenas de decisiones afectadas
por varias redes de rel aciones entre actores
gue poseen diferentesfunciones e intereses
asociados alas decisionesy losimpactos de
éstas, querebaselaestructuracion delosactivos
tangiblesen el momento actual pararevelar
el futuro previsible de éstos sobre labase de
las particularidades del capital intelectual.

Los Sistemas de Gl penetran los tres
componentes del Capital Intelectual (el
capital relacional, € estructural y € humano)
convirtiéndose en vehiculos parafacilitar su
desemperio, actuando los gerentesy usuarios
del SGI bgjo la influencia de una cultura
organizaciona y de pensamiento estratégico.
La Gl es aquel proceso que se encarga de
gestionar lainformacion necesariaparalatoma
dedecisionesy un mejor funcionamiento de
los procesos, productos y servicios de la
organizacion. LacorrectaGl conoce, incorpora
y vincula todos los tipos de datos de todas
laséreasdelaorganizaciony serelacionacon
todos los procesos, desde la generacion de
datos internosy la seleccion y adquisicién
de documentos hasta la organizacion de su
uso. Sufuncion esfacilitar informacion precisa
paralatomade decisiones, sin preocuparse
por otros aspectos relacionados con el
aprendizaje. Tieneunavision profesional, e
elemento humano reduce su protagoni smo.

Atravésdd gorendizgeindividud y deprocesos
de captacidn, estructuracion y transmision de
conocimiento corporativo podemos llegar
a hablar de aprendizaje organizativo. El
aprendizaje organizativo es el enfoque
subyacente que da sentido y continuidad a
proceso decreacion devalor o deintangibles.
El aprendizaje en suma, eslaclave paraque
las personasy |as organizaciones puedan ser
miésinteligentes, memorizandoy transformando
informacion en conocimiento. Podemos
asociar a este enfoque los conceptos de
«organizacionesinteligentes», «organizaciones
gue aprenden» (learning organizations).

La Organizacion Inteligente, segiin (Choo
1996), usatodo €l conocimiento asu acance
porgue lo ha organizado, en particular la
informaciony el conocimiento que disponen
SUS propios recursos humanosy losintegra
con la informacion externa para producir
constantemente un cuadro descriptivo de
larealidad quelerodeay con ello decidir en
funcion del mejor desempefio.

LaOrganizacionenAprendizgebuscaasegurar
constantemente que todos |os miembros del
personal estén aprendiendo y poniendo en
practicatodo el potencial de sus capacidades.
Esto es, la capacidad de comprender la
complejidad, de adquirir compromisos, de
asumir su responsabilidad, de buscar el
continuo auto-crecimiento, decrear Sinergias
através del trabajo en equipo.

Para convertir el conocimiento personal en
organizacional, como lo plantean (Nonaka
y Takeuchi 1999) esnecesario queexistaun
ambientequefacilited didogo, ladiscusion,
laobservacion, laimitacion, laprécticay la
experimentacion. Heaqui, labase conceptual
del presentetrabgjo, expresado deotramanera;
deseamosquelainformacion seatransformada
enunactivocriticoy ponerlaadisposicion de
lacomunidad de usuarios de nuestraempresa.

Seproponed Disefio, eva uacioneimplantacion
del Registro de Datos Primarios (REDAP)
paralaGestion delalnformacién Comercial
enlaDivisién de Mantenimientoy Montagje
Tecnolégico (DMMT) de la Corporacion
Cubdsesa. parapropiciar unacorrectagestion.

Laimplementacion presupuso disefiary evauar
de forma que permitira realizar estudios
estadisticosy comparativosdevariablesen
€l registro, y ofrecerd ayuda para tomar la
decision correcta en cadatematica

Procedimiento para la
implementacion

Siguiendo el curso del trabajo desarrollado
por nuestro departamento y en aras de
gestionar los datos y la informacion en el
area comercial y un poco més alaen la
DMMT delaCorporacién Cubalse s.a., nos
propusimos desarrollar un disefio de un
registro que abarcara tanto las necesidades
denuestros clientes (148 sucursales), como
laspropiasdelosusuariosdentrode DMMT,
esta interpretacion preliminar dio origen a
una primera version de REDAP. En Gl es
cada vez maés frecuente encontrar voces
autorizadas, que conceden unaimportancia
relativa a las herramientas utilizadas, en
comparacion con la importancia de la
planificacion estratégica, el componente
humano y la cultura empresarial. También
toma menos importancia la gestién de los
soportes o los medios en |os que se recoge
lainformacion, pasando a primer plano la
accesibilidad delamisma.

Anaizando los criterios que expone Barrios,
cuando afirma «AUn cuando existe un marco
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tedrico de consenso universal para el
desarrollodelaGl, prevalece unainfinidad
dedesaciertos en lasorgani zaciones actuales,
motivados en su gran mayoria, por el
crecimiento acelerado delainformacién, que
motivaunasobrecargadeinformacion; existen
problemasenlaorganizacion delainformacion,
especiamenteen € dmacenamientoy, como
consecuencia en la recuperacion de la
informacion; el uso inadecuado y las
dificultades paraencontrar lainformaciony
€l conocimiento en unmedio dondeproliferan
|os datos», se propuso entonces un modelo
deregistro acordealasfunciones. Disefiando
un mecanismo decontrol y lacorrespondiente
derivacion de informacion y estudios que
se pueden y deben hacer de estos datos,
divulgando en aras de sus potencialidades.

Como Materialesy Métodos se utiliz6 toda
lainformacion quese poseiaenlaD. T.yla
queapogteriori sefueregistrandoend trabgjo
diario por espacio de 17 meses. Seoperd con
computadoras personal es desde un servidor
delaorganizacién. Seconsulto bibliografia
relacionada con las categorias de Gl, GC,
politica ministerial del CITMA, varios
documentos de la Maestria en Gerenciade
laCienciay lalnnovacién Tecnol6gicadela
Facultad de Gestion del Instituto Superior
de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la
Universdad delaHabana(InNSTEC) y propios
delaCorporacién Cubalses.a

En €l registro delabibliografiaconsultaday
citada se utilizé el gestor de referencias
bibliograficas EndNote X, version 10; con
el cua se cred una libreria como base a
presente trabajo.

En estainvestigaci 6n se empl earon métodos
tedricos, empiricosy mateméticos:

El método analisis — sintesis se emplea en
€l estudio diagnéstico y los resultados de la
implantacién del Registro de DatosPrimarios
(REDAP). El enfoque sistémico permitidla
orientacion generd paralaelaboraciénintegra
y sistémicade laestrategia de gestion dela
informacionenlaDMMT, teniendo en cuenta
como cuaidadesgeneraeslainteraccion entre
sus componentes, su estructura jerérquicay
lasrelacionesdecoordinaciény subordinacion
entrelasmismas.

El método empirico aplicadofuelaohservacion
loquepermitid detectar losfactoresqueinciden
en laeficienciade lainformacion utilizada
enlaDivisién de Mantenimientoy Montagje
Tecnoldgico DMMT. Como métodos
matematicos utilizados se encuentran las
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categoriaso funcionessiguientes: Lamedia
aritmética, € conteo numérico, determinacion
de maximos y minimos, sumatoria,
hipervincul os, suma, resta, multiplicacion,
auto filtros, ordenamientos, division, por
ciento, gréficos de barras y de columnas,
formatos condicionales, ciculo deerror, etc.,
todo ello utilizado en plataf ormaMicrosoft
Excd 2003 (o Smilar) enambientede Microsoft
Windows XP.

En cuanto al Registro de Datos Primarios
REDAP?, es disefiado en Microsoft Excel
sobre Windows XP, con hojas de célculo
«inteligentes» que permiten responder aun
volumen alto de nuestras necesidades,
entiéndase, prestar un mejor servicio a
nuestros clientes (ver Anexos).

Con esteregistro hemoslogrado-entre otros-
quelacorrelacion detiempo entre captacion
yandlisis, seal: 3, esdecir, contar contiempo
suficiente paraanalizar |os datos obtenidos
(andlisisdevariables, combinacion deellas
einfluenciasrelativas), buscar laestrategia
méscorrecta(Ej.: despacho por provincias, uso
de latransportistay demas); y disminuir el
tiempo utilizado enregistrarlosy controlarlos.

El registro, enfuncién deelevar lacalidady
e rigor enlaidentificacion deloserroresy sus
causas, y buscando unatotal transparencia
en el flujo de datos cuenta con celdas de
comprobaci6n col ocadas estratégicamente,
capaces de detectar la ocurrencia de una
violacion o un error operacional o de
manipulacién. Detecta errores hasta la
segundacifradecimal en suvalor porcentual
(superior d requerido). Estadeteccion esvisua
através de cambiosde coloresy/o formatos
de las celdas asignadas.

Cada hoja de célculo del registro posee
pequefios resumes 'y gréaficos que ayudan a
visualizar lasituacion operativaqueenellas
sedetala

El disefio del REDAP permite controlar un
proceso accesible, de fécil manipulaciony
fiable, y que incluye informes con imagen
corporativa(logatipos, fuenteespecifica, estilo
propio, todos|os datos configuradosen carta
y aunasolacuartilla).

El Registro de Datos Primarios (REDAP)
propuesto percibe coherencia en cuanto al
flujo y evaluacion de los diversos datos y
contenidos, y larespuestaaimprevistos; asi
como ayudardaencontrar ladecision correcta
paracadatemética. Tododloenarasde€evar
lacalidad del servicio queprestalaempresa
en el sentido mésamplioy preciso.

Tabla 1. Informeresumen del comportamiento
por Provincias(Cantidad dePedidosel mporte)

» | Provincias Ordenes | %

1 | Pinar del Rio 72 6,31
2 | Provincia Habana 59 5,17
3 | C.de La Habana 417 36,5
4 | Matanzas 67 5,87
5 | Villa Clara 49 4,29
6 | Cienfuegos 50 4,38
7 | Santi Spiritus 50 438
8 | Ciego de Avila 58 5,08
9 | Camaguey 47 4,12
10 | Las Tunas 43 3,77
11 ' Holguin 64 5,61
12 | Granma 45 3,94
13 | Santiago de Cuba 47 4,12
14 | Guantinamo 42 3,68
15 | Isla de la Juventud 31 2,72
TOTAL 1.141

REDA P permite obtener resimenesde trabgjo
por: Unidades y Provincias; asi como,
evd uaciones confiables de variosfactoresde
interés (importes por transferencias, rdenes
por unidades, provincias, estudios vinculantes
y otros). Aumentael tiempo deandisisdela
informacién, la eficiencia del proceso de
registroy captaci én dedatos, disminuyelas
posibilidadesdeerror en el registro, vincula
diferentestemasdeinterésy permitejuzgar
su influencia mutua. Homogeniza la
informacion, sintetizael volumen, aumentael
areadeandlisis, lo cua incrementalavision
delasituacionred dd estadodelaD. T.y anplia
laperspectivade solucion delos problemas.

Demaneracomplementariapermiterealizar
estudiosaposteriori devariablesregistradas
(Comparaciones, Evauacion delatransportista
y otras), y brindalaopcion de confeccionar un
informen resumen con periodicidad: Diaria,
Mensual, Trimestral, Semestral y Anual, con
solo accionar lasteclas Ctrl. + P.

El REDAP puede ser modificable, segin el

interésdel usuario, y aplicableaotrasesferas
detrabajo.

Tabla 2. Resumen delaempresatransportista

TRANSFERENCIAS | Cant.

PN 0NNV  Cant. | REDAP ©
§...

Organizacion Cant.

Cierre: 05/06/2009

2,367,050.65

COSTO ¥
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Este procedimiento conviertealainformacion
enun activoinstitucional valioso, accesible,
y suvaor aumentacond nivel deaccesibilidad
ver Anexos). La pagina responde al sitio
http://www.dmmt.cubal se.cu, se encuentra
en fase de estudios y enriquecimiento,
independientementeal oscambiosestructuraes
y organizacionales de lainstitucion.

El val or econdmico de estaimplementacién
esta dado por la utilidad que reporta su
utilizacion presente y futura; €l mangjo de
sus usuarios, clientes, y los resultados de
cdidad enlainformacion quebrinda, premisa
delagestion del conocimiento.

Conclusiones

1. El Registro de Datos Primarios (REDAP)
demuestrael valor delosintangiblesen una
empresa. Permite obtener de forma agil,
configbley amenalainformacion masdidtintiva
del areacomercia y evitardladivulgacionde
informacién ambigua. Incrementéndose la
calidad, eficiencia, inmediatez del servicio
gue se ofrece.

2. Permite la gestion activa de datos con
precisony eficiencia, dacoherenciaa flujoy
evauacion de los diversos datos y contenidos,
y permitira realizar estudios estadisticos y
comparativosdevariables, agilizalaconfeccion
y entregadeinformes completosdelalabor
de DT en periodos de tiempo determinados,
permitiendo encontrar la decision correcta
paracadatemética.

3. Permitirdaumentar €l tiempo deandisisde
lainformacion, laeficienciadel proceso de
registroy captacion dedatos, disminuyelas
posibilidadesde error en el registro, vincula
diferentestemasdeinterésy permitejuzgar
suinfluenciamutua. Homogenizay sintetiza
e volumendeinformacion. Incrementad area
de estudio, permite obtener resimenes del
trabajo realizado con periodicidad variaday
en funcion del usuario. Posibilita realizar
estudiosaposteriori devariablesregistradas.
Puede ser modificable, segin el interés del
usuario, y aplicableaotrasesferasdetrabajo
dentro de Divisién de Mantenimiento y
Montge Tecnolégico (DMMT), seglinel caso
de estudio.

4. El sitio Web DT resulta apropiado e
imprescindible paradivulgar lainformacion
relacionada con el proceso de gestion dela
informacion.

Recomendaciones

1. Utilizar € stioWeb de DMMT u otro segiin
su aplicacion paradifundir lamayor y mejor
caidad deinformacion.

2. Enriquecer el formato del REDAP y
redisefiarlo segin las necesidades y
experiencias delos usuariosy clientes.

3. Generdizar la aplicacion del REDAPy
continuar lasinvestigaciones parautilizarlo
en otras organizaciones.
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Anexos
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Anexo 1. Hojas de trabajo del REDAP en periodos de tiempo diferentes (Acumulado).
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Anexo 2. Hojas de trabajo del REDAP en periodos de tiempo diferentes (Transferencias por salir).
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- DATOS PRIMARIOS
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P DMMT
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Anexo 3. Hojas de trabajo del REDAP en periodos de tiempo diferentes (Or denes de Pedidos Pendientes)
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