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Tutonales sobre tecnologias de la informacién: un recurso

para la alfabetizaci6on informacional del campus

universitario

«A medida que las sociedades se dirigen hacia € conocimiento
tecnologico e indudtrial, la capacidad de utilizar la informacion y
el conocimiento; fuente de poder y un potencial de riqueza

material y social».

Torricella Morales, 1997

Ms.C. Nelson Napoles Hernandez

Teniendo en cuenta la Estrategia Maestra
de Informatizacion del Ministerio de Educacion
Superior de la Republica de Cuba en cuanto
al desarrollo de habilidades en el uso de
las tecnologias de la informacion, se han
disenado tutoriales con el objetivo de crear
destrezas en el campus universitario de la
Universidad Agraria de La Habana (UNAH).
Sistematicamente se ha venido impartiendo
cursos en todas las facultades asicomo a
los directivos de la organizacién con
resultados satisfactorios. La novedad
cientifica esta dada por ser la primera vez
que se crea en el Ministerio de Educacion
Superior una herramienta que permita la
alfabetizacion informacional de estudiantes
y profesores en el uso de los recursos de
Internet sin que medie el profesor. Entre los
impactos podemos senalar un mayor
dominio de las estrategias para el uso de
los recursos de Internet, mayor uso de los
recursos de la Biblioteca Virtual del
Ministerio de Educacion Superior, mas
calidad y pertinencia de la informacion
que se baja de Internet y la insercion como
modulo en maestrias, diplomados y
doctorado. A manera de conclusion podemos
senalar que los tutoriales han contribuido a
la alfabetizacion informacional de estudiantes
y profesores del campus universitario.
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RESUMEN

ABSTRACT

Tutorials to foster skills in using Information
Technologies have been designed at the
Agrarian University of Havana campus
taking into account the objectives of the
Ministry of Higher Education ofthe Republic
of Cuba. Some courses have been carried
out with executives of the university faculties
satisfactorily. This constitutes the first
approach to develop distance courses in
the Higher Education Centers, as a tool to
upgrade students and professors in the use
of the Internet. Impact assessment shows
adecuate management of strategies for the
use of Internet resources, wide use of the
virtual library of the Ministry of Higher
Education, better quality and appropriateness
of the information taken from the net and
including the subject as a module in dijploma,
master and doctorate courses. A new culture
in using Information Technology has been
achieved in campus as well as in other
national and foreign institutions.

Keywords: information literacy, university
libraries, tutorials

Introduccion
a Universidad del siglo XXI
L tiene entre sus objetivos formar
profesionales e investigadores en
unarealidad enlaquelos conocimientos se
actualizan en forma constante y aumentan
de modo exponencial desde una creciente

heterogeneidad de fuentes y soportes de
informacién, con la consecuente dificultad
deaccesoy seleccién. Alin més, lasociedad
en general vive unacomplegasituacionenla
que se combinalasaturacién deinformacion,
lafatadehabilidadesparadiscriminar calidad

y pertinencia, asi como el desconoci miento
sobre losrecursosy fuentes paradar con la
informacion precisa; estasituacion afectaa
todos los integrantes de la comunidad
académica: alos docentes en lasformas de
obtener, filtrar y reutilizar lainformacion, y a
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losestudiantesen laformaen que adquieren
las habilidades de exploracion y uso de la
informacion.

En este sentido, la biblioteca universitaria
desempefia un papel importante en la
capacitacion de docentes y estudiantes por
lo que en muchos foros internacionales
esgrimen que «son, hoy més que nunca, €l
Templo de la Sabiduria, laUniversidad del
Pueblo, el espacio donde |a alfabetizacion
contemporaneadebe ensefiarse paraposibilitar
la educacién permanente en la sociedad
estudiosa». ( J. Ferroni, 2004)

Teniendo en cuenta lo antes expuesto,
declaramos como objetivo: Lograr la
capacitacion de docentes y estudiantes en
€l uso de los recursos de Internet.

Desarrollo

La educacion contemporanea tiene un reto
muy importante: preparar a maestros y
estudiantes paraenfrentarse con posibilidades
de éxito a la cantidad abrumadora de
informacién ala que, con € advenimiento
de Internet, se puede tener acceso hoy en
dia. Este reto exige el desarrollo de la
Competenciaparad Mangodelalnformacion
que permitaafrontar lablsqueda, evaluacion,
organizacion y uso de la informacion
proveniente de fuentes muy variadas, ricas
en contenido.

«Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones(TICs) congtituyenlaesfera
decambio mésdindmicadentrodelarevolucion
cientifico-técnicacontemporanes, atd punto,
queobligaal cambio deparadigmadel usoy
produccion delainformacion en lasociedad.
L os principios que hoy rigen el tratamiento
delainformacién son cadavez mésabordados
enlasempresasy organizaciones, motivado
por e ambienteinterdisciplinarioend quese
desarrollan lastareasdeinformacion apartir
del empuje que han generado las TIC y €l
acceso a través de las redes globales de
informaci on». (Riveron Rodriguez, G y Aguilar
Benitez M. 2000)

Por su parte, es responsabilidad de los
bibliotecariosy especialistaseninformacion
delaEducacion Superior crear mecanismos
dirigidosacapacitar tanto adocentes como
a estudiantes en el uso y tratamiento de la
informacién, lo que redundaraen unamayor
explotacién delosrecursosde Internet y por
tantoenlamayor calidad delasinvestigaciones
que se llevan a cabo.

Niapoles

Por tanto, «las habilidades adquiridas por
los estudiantes tendran su reflejo en el
desempefio desu futuraactividad profesional,
permitiéndol e desenvolverse con solturaen
la sociedad de la informacién y las
comunicaciones en la que ya vivimos.»
(Tarancon Moréan, Miguel Angel. 2006)

Es de desatacar que las habilidades que se
exigen tanto a estudiantes como profesores
en una era electronica son totalmente
diferentesalas que antafio se exigianen una
bibliotecatradicional. Por ello, amedidaque
avanzamos hacia niveles superiores de
desarrollo las exigencias serén cada vez
mayores a fin de lograr una formacién de
excelenciaen € campusuniversitario acorde
alasexigenciasdelauniversdad dd sgloXXI.

Algunasdehabilidades quedebendesarrollarse
d enfrentarsea enormecauda deinformacion
disponible en Internet son:

- capacidad de identificar la informacién
relevante para un problema dado,

- interpretarla,
- clasificarlaen formaditil,

- buscar relacionesentrelainformacién nueva
y laadquiridapreviamente. (Bruner J. 1988)

El adquirir estasdestrezas segiin David Perkins,
co-director del Harvard Proyecto Zero, del
Centro de Investigacion para el Desarrollo
Cogpnitivo, en su TeoriaUno afirmaque «la
gente aprende mas cuando tiene una
oportunidad razonable y una motivacion
parahacerlo», dichateoriaintentaser solamente
un punto de partida, dada unatarea que se
deseaensefiar, si se suministrainformacion
clara sobre la misma mediante gjemplos y
descripciones, si se ofrece a los alumnos
tiempo para practicar dicha actividad y en
pensar como encararla, si se provee de
realimentacioninformativacon consgosclaros
y precisos para que e alumno mejore €l
rendimientoy trabgjamosdesde unaplataforma
defuertemotivaciénintrinsecay extrinseca,
se obtendran logros satisfactorios.

Otra consideracion se expone ademasdela
necesidad de adaptaci 6n a nuevos modelos
de educacién, otras razones se exponen: la
creciente demanda de nuevos servicios en
un contexto econémico 'y en funcion TICs,
en relacion con la innovacion docente
(Celestino, 2007)

Se subraya ademés desde |a apreciacion de
HerreraMorillas, (2009): € cua fundamenta

su estudio en cuanto a la naturaleza y
caracteristicas de los servicios, recursos y
contenidos existe; las diferencias son més
acusadasdesde e punto devistadelaoferta,
demésomenosamplitudy variedad entrelas
diferentesbibliotecas. L 6gicamente debido
a los diferente grado de implantacion y
evolucion de las TICs entre unos centros y
otros. En los contenidos se ofertan una
ampliacion del concepto de coleccion, pues,
como mantienen (Pinto, Salesy Osorio 2008)
se afade a los contenidos informativos los
modos de acceder a éstos, las destrezas y
habilidades para su manejo.

Teniendoencuentalaimportanciadd desarrollo
de destrezas en el campus universitario en
el uso delosrecursosdeInternet, recomamos
el objetivo de la estrategia maestra de
informatizacién del Ministerio de Educacion
Superior donde se plantea:

Lograr latransformacion cualitativa de los
procesos sustantivos de la Educacién
Superior, mediante las TICs y €l trabajo
colaborativo en redes, alcanzando una
posicién destacadaen lalnformatizacion de
laSociedad, nivel essuperioresdeintegracion
y de formacion y superacion del Capital
Humano.

Teniendoen cuentaqueparad|o seranecesaio:

- Utilizar lavirtuaizacion delos procesosde
laEducacion Superior como principal recurso
innovetivo paradevar sucdidady pertinencia.

- Emplear las ventgjas de las TICs en la
formacion del Capital Humano que
necesitamos.

Dada la importancia de crear una cultura
respecto a uso delosrecursostecnol 6gicos
en estudiantes y profesores -que hasta el
momento es deficiente en gran parte de los
centros de educacion superior del pais-, era
necesario crear mecani Smos que permitieran
la alfabetizacion informaciona de forma
sencillay amena que le permitiera tanto a
estudiantes, profesores e investigadores,
conocer lasvias paraacceder alainformacion
disponible en Internet asi como a otros
recursos disponiblesen laBibliotecaVirtual
del Ministerio de Educacién Superior dela
Republicade Cuba.

Es por ello que se elaboran tutoriales con
las siguientes teméticas:

- Motores de Busgueday Metabuscadores
- Guiasy directorios de materias
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- Trabajo con laWeb Invisible
- Acceso a Bases de Datos remotas
- CreaciondeBibliotecasDigitd esespedidizadas

Paralacreacion delostutoriales, nosdimos
a latareadeconsultar laliteraturainternaciona
referente al temay apartir de se procedio a
laelaboracion delapropuesta. No obstante,
se decidio ir al méaximo de detalles de tal
formaque permitieratanto aestudiantescomo
profesores poder navegar por Internet seguros
de su busgueda, con certezay claridad.

A td efecto procedimosdelasiguienteforma:

Cuando trabajamos con los motores de
busqueda se fueron copiando todas las
pantallas que fueron necesarias paradespués
ir trabgandolaseir explicando detalladamente
gue pasos seguir paraefectuar unaestrategia
de busqueda acertada. Asi se procedié con
metabuscadores, guiasdematerias, directorios,
Web Invisible, trabajo con los gestores
bibliogréficosparalacreacion debibliotecas
personales digitalizadas, acceso a bases de
datosremotascomo EBSCO, INFOTRAC. En
cadacaso, despuésdeterminadalaexplicacion
de cada pantalla de pusieron bloques de
gjercicios para que tanto estudiantes como
profesores pudieran gjercitar |o aprendido.

En un primer momento setrabaj6 con Front
Page, pero en la segunda versién se utilizé
€l programaExelearning por lasposibilidades
que brindaba el mismo. Aqui se fuemésa

detalle ya que el programa nos permitia
incorporar elementos como Objetivos,

Orientaciones metodol dgicasy Actividades
de aprendizaje (este Ultimo aspecto aborda
con el mésminimo dedetallescomo proceder
enel momento dellevar acabo unablsgueda
sinlaayudade otrapersona, sedan gemplos
y posibles solucionesparatratar de quetanto
estudiantes como profesores pudieran trabgjar
deformaindependientey obtener resultados
satisfactorios en su busqueda).

A partir delacreacién de estos recursos, se
comenzaron a programar cursos en el
laboratorio de Internet de forma tal que
estuvieran representados los diferentes
departamentosy facultadesdelauniversidad.
No se podia pretender capacitar atodos|os
profesoresy estudiantesalavez, por lo que
se decidio que los departamentos enviaran
representantes para que se formaran como
tutores, teniendo después estos la
responsabilidad de capacitar aprofesoresy
estudiantes utilizando los tutoriales.

Esta experiencia ha permitido que tanto
profesores como estudiantes puedan contar

Comunicacion

con un medio que le permita conocer las
estrategiasy € ecuta blisquedas avanzadas,
utilizar los operadores|égicos para precisar
maslabusgueday de estaformaeconomizar
el tiempo en Internet. Se hainstrumentado
como asignatura en todas las carreras que
seimpartenenlauniversidad y como médulo
para impartir en maestrias y doctorados,
recientemente se aplica en las 19 sedes
universitariasde provinciaL aHabanacomo
partedd proyecto «Model o pedagdgicovirtud
de la nueva universidad cubana». Por otra
parte organi smos nacional esinteresados en
alcanzar laafabetizacién informacional de
sustécnicosy persond directivo han utilizado
al proyecto, asi como varias universidades
extranjeras que lo han solicitado para
comenzar aagplicarloasu campusuniversitario.
Esta experiencia ha sido presentada en la
recién finalizada Feria Internacional del
Libro deLaHabanay en numerososeventos
nacionales e internacionales, donde ha
obtenido reconocimientosy premios.

Conclusiones

Antesdelaconfeccion delostutoriaes podia
apreciarse faltade conocimientos en el uso
delas TICs en el campus universitario. Es
necesario propiciar un plan estratégico que
se adecue a las necesidades de un nuevo
modelo, entre otras razones, ante cambios
estructuralesy de estrategiasy la creciente
demanda de nuevos servicios relacionados
conlasTICs, donde seimpulse, potenciaice
y ofrezcan, herramientasy recursos parael
conjunto de informacion electrénica
multidisciplinar que propician lasredes.

Después de los cursos impartidos y la
confeccion de los tutoriales se aprecia una
mayor cultura enel uso delastecnologiasde
lainformaciény las Comunicaciones.

- Hapermitido laafabetizacioninformaciona
de estudiantesy profesoressinlapresencia
del instructor.

- Se aprecia un mayor uso de los recursos
electronicos enlasreferenciasutilizadasen
los trabajos de Tesis.
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