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Aproximacion a la introduccion de la Gestion
de Aprendizaje para el desarrollo cientitico y
soclal en la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Programa Cuba

Ms.C. Xavier Valdespino Duque
Lic. Yudlema Rodriguez Gonzilez

El siguiente documento se basa en un estudio
que gira en torno a una experiencia de
introduccion de la gestion de aprendizaje en
una organizacion, especificamente en la
Facultad Latinoamerica de Ciencias Sociales
(FLACSO) Programa Cuba. Para ello se
plantea un marco conceptual que aclara
cualquier acepcion de dificil comprension
para el lector. A través de un recorrido
cronoldgico por los diferentes momentos
de la investigacion, desde su origen, pasando
por la aplicacion, hasta los impactos que
generd, se reflexiona sobre esta experiencia
bajo el lente de los nuevos modos de
produccion del conocimiento. Se percibe
la relacion entre la triada conocimiento,
innovacién y desarrollo social desde e/
enfoque organizacional, partiendo del
establecimiento de politicas innovadoras
orientadas a desarrollar nuevas formas de
gestion de informacion, conocimiento e
inteligencia social/organizacional.

Palabras clave: Aproximacion Metodoldgica
ala Introduccion de la Gestion de Aprendizaje,
gestion de sistemas, diseminacion de
informacion

RESUMEN

ABSTRACT

The following document is based on a case
study dealing with the introduction of
teaching management in an organization,
specifically in Latin American Faculty of
Social Sciences (FLACSO) Cuban Program.
A conceptual framework clearing up
anything hard to be understood by readers
is established. A reflection under the prism
of new knowledge production modes is
made through a chronological tour by the
different stages of the research, from its
origin to its impacts passing through its
application. The relationship among the
triad knowledge, innovation and social
development is perceived from the
organization approach stemming from the
establishment of innovative policies
oriented towards developing new forms
of information, knowledge and social/
organizational intelligence management.

Key words: Methodological approximation
to the introduction of teaching management,
systems management, information
dissemination.

Introduccion

laluz queimponelavidadiarialos
A presupuestos ineludibles de la

«sociedad del conocimiento», la
viabilizacién de cualquier proceso que
contribuyaalagestion de conocimiento, en
generd, y masparticularmentedeinformacion,
y aprendizaje, resultaesencial.

Si bien es cierto que la informacion y e
conocimiento son esenciales pararesponder

de maneraexitosaalos desafios planteados
por los cambios sociales, econémicos y
tecnol 6gi cos, también esimperioso quelos
mismos sean comunicados de modo eficaz.
El ser social creanuevasexpectativas, nuevos
intereses, aumentando, en orden consecuente,
susdemandas deinformacién como resultado
cognoscitivo de sus nuevas necesidades y
delapropianecesidad implicitade generar
nuevos conocimientos. En el contexto

organizacional estasafirmacionesadquieren
un matiz imperativo.

En los tiempos que corren, donde se puede
hablar de innovacién en términos de
aprendizaje, en términos de pluraidad de
intereses y actores involucrados, hay que
observar |os procesos de transformacién del
conocimiento pasando por el tamiz de la
necesidad social y de confluenciadefactores.
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Larelevancia de este trabajo se manifiesta
enel andlisisdel desarrollo social partiendo
de laintegracion de politicas innovadoras
para desarrollar el conocimiento desde el
contexto delas organi zaciones; centrandose
en el tratamiento tedrico de los [lamados
activosintangibles(informacion-conocimiento-
comunicacion-inteligencia), sus procesos
de gestion, y a consiguiente desafio que
supone la integracién de los mismos en la
creacion de una estrategia informacional
gue satisfagalas necesidades de formacion
e informacién de una comunidad usuaria
determinada.

Por lo tanto, seinscribe indudablemente en
latendencia actual de creciente valoracion
del conocimiento, pero desde un enfoque
socializador, que persigue laimplicacion
de actores diversos en el logro de un
objetivo comun.

Este recuento de una experiencia de
investigacion, relacionada de maneraclara
con laaplicacién consciente de conocimiento
en funcion de unamejoraorganizacional, por
deméasen el marco deun centro de educacion
superior, suponelademostracion delavaidez
del nexo entre investigacion e innovacion.

El balance problematizador, a través del
estudio del hecho cientifico desde sus
implicaciones sociales, asiste aunamanera
nueva y necesaria de acercamiento a la
produccién socia de conocimientos.

En estaexperienciaparticular, esinteresante
constatar lainteraccin entre conocimiento
y creatividad, basicamente individual, que
resulté en unainnovaci 6n puesto que apuntod
alasolucién de un problema (o mas de uno)
social /organizacional. Si la experiencia
que estudiamos en este ensayo tiene una
importanciaque no puede dejar deresaltarse
esd hecho demostrar que esinexcusableuna
combinacién entre ladeterminacion de una
necesidad, sea de formacién e informacion
de carédcter cientifico o perfilada hacia lo
social, conlaexistenciade personal capaz de
hacerlefrente, apoyado por unacolaboracion
de factores.

Bajo e «lente» o enfoque CTS (Ciencia
Tecnologiay Sociedad), este trabajo puede
colocarsedentrodelo quehadado enllamarse
perspectiva 2%, puntualizandose sobre esta:
dimanadelasteorias contemporaneas sobre
la produccién social de conocimientosy la
innovacion, entre ellas las teorias de los
sistemas nacionales deinnovacion, lateoria
delatriple hélicey lateoria del «Modo 2»
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de produccion de conocimientos. Esasteorias
de base empirica- insisten en quelosprocesos
de innovacion exigen la concertacion de
un conjunto de actores cuyasinteracciones
permitan que el conocimientologrelasmetas
sociales deseables. El |aboratorio de | + D,
el grupo de investigacion radicado en una
universidad, € grupo dedicado alaabsorcion
y difusién de tecnologias, los programasde
ensefianza de pre y posgrado, por gjemplo,
no resuelven los problemas actuando en
soledad. La labor de ellos mucho depende
deotrosactores: empresas, sistemaeducetivo,
proyectos econdémicos, sistema financiero,
sistemas de acceso ainformacion, sistemas
de estimulo y muchos més. Por tanto, las
interacciones, loscontextos, lacomunicacion,
los valores y objetivos compartidos, son
esenciales. Esasteoriasinsisten en el estudio
de los intereses, frecuentemente disimiles,
a veces contradictorios, de los actores
involucrados. Seleatribuyemuchaimportancia
alaperspectivainstitucional, esdecir, aunque
sereconozcalaimportanciadelosindividuos,
selesanalizaen loscontextosinstitucionales
donde actlian; contextos que definen roles,
pautas de comportamiento, entre otras, pues
colocalaproduccion socia del conocimiento
en el foco de atencion.

Ademas, la construccion de conocimientos
se produce en la propia dindmica de la
aplicacién, logréandose una asimilacion por
parte de la organizacién de habilidades,
valores, una cultura, que se revierte como
impacto hacialapropiainstitucion.

EnlaDeclaracion de Budapest se afirmaque
hay una necesidad cada vez mayor de
conocimiento cientifico para la toma de
decisiones, asimismo se insiste en la
importanciadel acceso alainformacion para
lainvestigaciony laensefianza. Laexperiencia
gue aqui se resefia es un buen gjemplo de
ambas aseveraciones.

En laexplicacion de laversion Lundvall o
euroescandinava de los sistemas de
innovacion, el colectivo de autores de
conocimiento einnovacion parael desarrollo
resdta: «... deestemodo, innovar esaprender
a producir y usar conocimiento nuevo o
aprender acombinar y utilizar conocimientos
existentes, en nuevas formas, ante vigjosy
nuevos problemas. (Nufiez Jover, Castro
Sénchez (2009)»

Paralainvestigacion se analizaron diversos
métodos, model os, viasquepudieran utilizarse
paraeste objetivo, seguin recomiendan, (NUfiez
Paula2002 ; Torres Delgado, 2006). Paraeste

estudio en particular fue seleccionado el
modelo AMI GA -Aproximacion Metodol égica
alal ntroducciéndelaGestiénde Aprendizge-
guetuvo susiniciosen lasegundamitad de
ladécadadelosarios80 ideado por € Doctor
Israel NUfiez Paulay que en su contenido ha
sufrido varias transformaciones hasta la
actualidad. Entrelasrazonesparasu eleccion,
constituye la principal el impacto de su
aplicacion en el contexto cubano: Instituto
de GeografiaTropical, el Centro de Control
Estatal de Equipos Médicos y, mas
recientemente, en la Empresa Eléctrica de
Matanzas- en todos | os casos con resultados
relevantes.

El modelo AMIGA esté pensado como un
grupo de procesos (nueve) que se integran
a los existentes en la organizacion con el
objetivo de garanti zar lacomunicacion tanto
internacomo externa. Tiene como ventajas
su flexibilidad y adaptacién al caso
especifico, y la posibilidad de poder
aplicarse de manera parcial. Por ello es
posible concehirlatanto para un estudio de
necesidades deinformacion, como parauna
estrategia general de aprendizaje
organizacional. Segin NUfez Paula es el
resultado, y alavez € proceso mismo, de
obtencion delacapacidad paracomprender,
generar ideas nuevasy, consecuentemente,
actuar de modo efectivo dentro de las
organizaciones y comunidades. (NUfez
Paula, 2002)

Laexperienciadeaplicacion de AMIGA en
FLACSO Cubaevidencialaimportanciadel
nivel educativo en nuestro trénsito hacia
una«universidad demodo 2» lo cud s llega
aconcretarse, seré con atencidn consciente
alainnovacion con pertinenciasocial. Segln
(Didrikson2006) la coexistencia entre
sociedad y produccion del conocimiento de
modo 2 implica el avance hacia una
universidad modo 2 o universidad de
innovacién con pertinencia social.

Una mirada de este tipo permite ganar en
recursos teéricos para apreciar como la
innovacion, de tipo «tecnologiasocia», logra
resultados importantes en el contexto de la
organizacion, vialautilizacion deconocimiento,
implicando actoresy orientando creatividad.

Fl origen de la mvestigacion

Se inicia la introduccién en FLACSO
Programa Cuba del modelo AMIGA con €l
objetivo de determinar las necesidades de
formacion e informacién mas generales
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de FLACSO-Cuba como Organizacion y
disefiar el estudio de las necesidades més
especificas de los usuarios potenciales del
Centro de Informacién que resultaran
priorizados.

La organizacion es la sede en Cuba de la
Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociaes, FLACSO, organismointernacional,
intergubernamental, de caracter regional y
auténomo, creado desde 1957 y constituido
por 14 paises|atinoamericanosy caribefios,
parapromover laensefianzay lainvestigacion
en el campo delas Ciencias Sociales.

El pais, fundador delared, iniciael trabajo
académico propio como centro adscrito ala
Universidad de La Habana, con lacreacién
de la unidad académica FLACSO — Cuba,
en 1984 como Proyecto y desde 1988 como
Programa, orientando lasinvestigacionesy
edudioshacialateméicadd Desarrollo Socidl.

El objetivo de este ensayo esechar luz sobre
la implicacién social, de los diferentes
momentos de la investigacion, laurdimbre
delasrazonesquelo motivaron, €l contexto
de su aplicacion, los resultados que arroj6,
y €l acance de estos, su trascendencia.

La mision de FLACSO como centro:
Desarrollar lainvestigacion y docencia de
postgrado sobre la sociedad cubana y en
particular sobresu desarrollo social, fueuna
delasrazonesraigalesparalaaproximacion
alaintroduccion del enfoque de Gestién de
Aprendizaje, o0 mejor podria decirse, €l
reconoci miento delanecesidad de contribuir
con dichamision.

Entre otrasmotivaciones, existiaapriori la
percepcion delimitaciones que prevalecian
en el centro, debido aque el autor de dicho
trabgjo demaestria, (Va despino Duque, 2007)
formapartedel claustro de FLACSO Cuba,
ademasde ser un profesiona delasCiencias
delalnformacion.

Algunas de esas limitaciones percibidas a
priori fueron:

1. Escasas habilidades, en general, en el uso
de las tecnologias de informacion y
comunicacion de su comunidad usuaria.

2. Lagestion deinformaci én no funcionaba
adecuadamente, enformaproactivay orientada
alasneces dades deformacion einformacion
delaspersonasy grupos en laorganizacion.

3. El Centro de Informacién no gjercia sus
funciones como Centro gestor, concentrador,

administrador, distribuidor y vigilante dela
informacion

4. Deficienciasen el flujo deinformacion.

Con estas dificultades en la mira se hizo
evidente la pertinencia de implementar
politicas y estrategias innovadoras que
coadyuvaran a un progreso en la gestion de
datos e informacion, como base para un
posterior desarrollo del conocimiento y la
inteligencia en la organizacion y un mejor
desenvolvimiento en |as actividades, tanto
grupales como individuales. Por eso, la
importanciadelaintegracién deunapolitica
de gestion de estos elementos intangibles
(informacin, conocimiento, inteligencia), a
loscuales sumamosla‘ comunicacion’ como
proceso inherente en cada transformacion:
de datos a informacion, de informacion a
conocimiento.

Paraello tomamos como baselossiguientes
conceptos de informacién y conocimiento:
Informacion: el conjunto de datos que
conforman un mensaje, el cual puede estar
reflejado en fuentes diversas, y que es
transmitido a través del proceso de
comunicacion (através de cualquier viao
canal) entre los entes sociales con el
objetivoy finalidad de comunicarseentresi,
resurgiendo enun proceso de retrodimentacion
gue permitaconstatar su trasnformacion en
conocimiento.

Conocimiento: €l proceso de percepcion,
obtencion, interpretacion y asimilacion de
informacion, con carécter reproductivo o
autogenerativo, expresado como nuevo
conocimiento.

A partir de los conceptos anteriores, se
entiende por Gestion de informacion para
estetrabajo, en correspondenciacon Ponjuan
Dante, «... a la gestion que se desarrolla
en un sistema de informacién (si se trata
de que €l sistema tenga como proposito
obtener salidasinformacionales).» (Ponjuén
Dante, 2008)

Mientras, entendemos por gestion del
conocimiento: «... la gestion delosactivos
intangibles que generan valor para la
organizacion. Lamayoria deestosintangibles
tienen que ver con procesos relacionados
de una forma u otra con la captacion,
estructuraciéon y transmisién de
conocimiento.» (Carrion Maroto, 2006)
En correspondencia con la Agencia de
informacion parael desarrollo, entendemos
gue el conocimiento no puede administrarse

eternamente, por tanto su proceso degestion
NO Se reconoce Como unatécnicaque pueda
implantarseaid adamente, «...suimplantacion
yusorequieredelagestion delainformacion,
de la gestion documental, del uso de las
tecnologias deinformaciény de un eficiente
manejo de |os recursos humanos.»!

Si la informacion y el conocimiento son
requisitosindispensables parael desarrollo,
lacomunicacién delos mismos seconvierte
enlaviaparalograr este desarrollo de modo
equitativo y eficiente. El estudio de la
comunicacion se hace importante para la
determinacion de las necesidades de
informacion y formacién, debido a que se
asume que laactividad delas organizaciones
de informacion tiene un carécter educativo
y de aprendizaje continuo, de asimilacion,
generacidny transferenciade conocimientos,
habilidades, capacidades, etc. En el presente
trabajo, y en particular en el modelo a usar,
AMI GA, todos|os procesosy acciones que
la componen, «... son de caracter
comunicativoy serigen por lasleyesde este
proceso: lo quefluyey setransmiteatravés
de estos procesos, es informacion: lo que
sedeterminay transforma dial écticamente,
sonlasnecesdades, nosolodetal informacion
sino también deformaci én de conocimientos,
habilidades, capacidadesy otras cualidades
delapersonalidad asi como delascualidades
equivalentes en €l nivel de los gruposy de
la organizacién como un todo. La calidad
dela educacién y el aprendizaje dependen
dela calidad dela comunicacion.» (NUfiez
Paula, 2006)

Otrosconceptosbésicosque debemos mang ar
paralacomprens 6n de este ensayo seexponen
a continuacion:

Innovacion: «...eslaaplicacion denuevas
ideas, conceptos, productos, servicios y
préacticas, conlaintencion deser Utilespara
el incremento de la productividad. La
innovacion exigelaconcienciay € equilibrio
para transportar las ideas, del campo
imaginario o ficticio, al campo de las
realizaciones eimplementaciones.» (Manual

OECD,2005)

Inteligenciaorganizacional: «... implicala
utilizacion efectiva de la informacion del
entorno de la organizacion y de todas las
operacionesinternas, del conocimiento (en
su sentido mas abarcador) existente fuera
y dentro de la organizacién, en funcion de
la innovacién o mejoramiento continuo, el
aprovechamiento de oportunidades, la
creacion de nuevo conocimiento y valor,
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laformaciény el bienestar delas personas
dentro de la organizacion asi como de los
clientes y otras partes interesadas y de la
sociedad en su conjunto..» (NUfiez Jover, 2002)

Aprendizaje: «... proceso mediante el
cual el hombre asimila, eninteraccién con
Sus propias caracteristicas, acciones y
experiencias, laculturaacumulada por otros,
tanto en lo que se refiere a conocimientos
(conceptuales, instrumental esy operacional es)
como a habilidades, emociones, sentimientos,
valores, y generalossuyospropios.» (Carrion
Marato, 2006)

Desarrollosocial: «...desarrollovisto desde
todas susdimensiones, visto como desarrollo
econdmico (crecimiento), como satisfaccion
delasnecesidadesmaterialesdela poblacion,
pero también visto como satisfaccién delas
necesidades espirituales de la poblacién.
En general, visto como desarrollo detodas
las potencialidades del ser humano.» ( Lino
Borroto, 2009)

Necesdadesdeinformacion: «...lanecesdad
de conocimiento condicionada por € caracter
delaactividad profesional del especialistay
que dependen de sus caracteristicas
individuales (personales)... Caracteristicas
de las necesidades que no dependen del
usuario: temética del trabajo a realizar,
objetivos, problemas y tareas del trabajo,
etapasdel trabajo... cargo del especialista,
deberes funcionales del especialista...
Caracteridticas subjetivas delas necesidades:
edad, nive cultural, antigliedad en el trabajo,
conocimiento de una lengua extranjera,
productividad informativa, especialidad y
particularidades psicolégicas del trabajo
conlainformacion cientifico técnica... Otros
aspectos que seincluyen en las necesidades
deinformacion: temética delainformacion
necesitada, su volumen, forma y fecha de
presentacion.» (Scheglova, V. P; YuYu Ujim
y V. H. Ergunov, 1987)

Un analisis meludible

Cuando se habla de gestion en las
organizaciones se hace referencia a toda
«actividad dirigida a obtener y asignar los
recursos necesarios para el cumplimiento
delos objetivosdela organizacion», (Magafia
Ceia, 2004)y quedeigua maneracontribuya
demododirectoa cumplimiento delamision,
visony objetivosestratégicosdelaingtitucion,
loscua esdebetener bien definidos, asi como
las politicasy reglamentos. Como propésito
debe trazarse la evaluacion del desempefio
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y satisfaccion delostrabgadoresy usuarios/
clientes de la Organizacién, para mantener
un climade confianzay afecto que permita
incentivar el sentido de compromiso y
pertenenciahaciaesta; setratadeinteractuar
entodaslaséreas, lo queimplicatambiénla
observacion y evaluacion sobre las metas
alcanzadas con |os recursos que se aplican.

Con laimplementacion de estas politicasse
buscacontribuir, entreotrosfactores, aelevar
el compromiso conlaingitucién, consumision
y objetivos estratégicos; que cada persona
conozcalaimportanciadesu actividady como
incide estaen el cumplimiento delamision
y objetivosdd Centro. Paradllo, esfundamentd
gue cadatrabajador tengaconocimiento del
rol que juegay en este aspecto lagestion de
lacomunicacién juegaun papel primordial,
y entiéndase por gestion de comunicacion,
la gestion de recursos humanos con
capacidadesy habilidades de comunicar con
efectividad y que posea un conocimiento
vasto de la organizacion, asi como la
determinacion de las vias y canales més
adecuados —seguin el contexto- para que la
informacion arribe con éxito asu receptor.

Paralograr gestionar eficazmenteinformacion,
conocimiento, inteligencia, comunicacion,
aprendizaje —en lo general-, resulta
indispensable conocer las demandas,
tanto grupales como individuales, que se
manifiestan en laorganizacion pero, antesde
expresar €l ‘como hacerlo’, espreciso hacer
un par dellamadosalareflexion; en primer
lugar entorno alas necesidades deformacion
einformacion desdee enfoquedelasCiencias
delalnformacién y suformademanifestacion
en las organi zaciones; en segundo lugar, en
lo referente ala Gestion de Aprendizaje, la
Determinacion de Necesidadesde Formacion
elnformaciony d vinculo existenteentreellos.

A las necesidades de informacién como
categoriasehanreferido diversasdisciplinas
comolaPsicologia, laPedagogia, |laSociol ogia,
las Cienciasdelalnformacion, laFilosofia,
lasCienciasdelaAdministracion, entreotras.
Desde las Ciencias de la Informacion
varios autores les reconocen un doble
condicionamiento -objetivo-subjetivo- con
respecto a la actividad que realizan los
usuarios. Reconocen también el caréacter
dindmico delasnecesidadesdeinformacién
que parten delapropiaactividad del hombre
y del surgimiento constante de nuevos
conocimientos. ¢Por qué entonces se habla
en estetrabaj o de necesidades deformacion
e informacion y no de ‘necesidades de

informacion’ asecas? Laexplicaciéngiraen
torno aladependenciaexistente entre ambos
términos en el contexto de su satisfaccién.
Generalmente cuando sedisefiany orientan
serviciosy productos destinados a satisfacer
una necesidad de informacion, se esta
proporcionando ‘materia prima’ para la
formacion denuevo conocimiento, habilidades,
conscienciacientificay social, cultura. A la
inversa, cuando se orientan los servicios y
productos alasatisfaccion de unanecesidad
deformacion, ladeterminaciény gestion de
la informacion adecuada, seguida de un
proceso comunicativo en sumodo mésintegro
y efectivo, adquieren un rol determinante en
sumeta Por ende, sepuededefinir laexistencia
de unarelacion indisoluble entre ambas.

Segun Nufiez Paula, con €l cual los autores
semanifiestan total mente de acuerdo, existen
tresniveles de existenciadelas necesidades
deformacion einformacion quetambién se
manifiestananivel organizaciona: 8 unprimer
nivel donde la necesidad de formacion e
informacion existe de manera objetiva —
independientemente de que estas neces dades
Sean conscientes o No por las propias personas
y grupos - y es conocida como ‘ necesidad
peculiar’; b) un segundo nivel en el quelas
necesidades existen en el plano subjetivo,
psicolégico y constituyen €l reflgjo en la
consciencia del ser de las necesidades
peculiaresdeinformacién, también seconocen
como ‘interésdeinformacion’; ¢) y untercer
nivel donde |as necesidades existen demodo
consciente y es también conocida como
‘demanda o‘solicitud’, quenoesmasquela
expresion verbal delanecesidad.

L uego, cuando serefiereen estainvestigacion
adeterminacion de necesi dadesdeformacion
einformacién en unaorganizacion, se hace
en torno a la deteccion de fortalezas y
debilidades existentes en la formacion de
los individuos o grupos de individuos
perteneci entesaunacomunidad determinada,
conlametade proyectarse haciasusobjetivos
deformamésdirectay permitir alaorganizacion,
entidad, institucion o comunidad, trazarse
o replantearse las estrategias pertinentes
para cumplir con sus objetivos y elevar la
satisfaccion de sus trabajadores e
interlocutores; se realiza con la intencion,
ademés, de lograr una compatibilidad de
los principios, laimagen, lamision, visiony
objetivos de la organizacién, con la
subjetividad de las personasy grupos dela
organizacion.

Como segundacuestion, cuando sedeterminan
necesi dades deformacion einformaciony se
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orientan politicas y estrategias para su
satisfaccion, inherentemente, se gestionan
métodos para lograr una asimilacion mas
eficiente del conocimiento, la cultura, las
habilidades, los valores, proporcionandole
herramientas para desarrollar los suyos
propios, expresado de otra manera, se
contribuye a desarrollar €l aprendizaje en
losgruposeindividuosy delaorganizacion
como un todo. Por o anterior expuesto, se
congtatalaexistenciade unainterdependencia
entreGestiondeAprendizgey laDeterminacion
delasNeces dadesde Formacion el nformacion:
no esposi ble establecer paliticasy estrategias
paradesarrollar € conocimiento, lainteligencia
y € gprendizgjes no seconocenlasdemandas
delaorganizacion.

A modo de gjemplo, paraunacomprension
més ef ectivade | as cuestiones anteriormente
expuestas, se cita en este estudio de caso en
particular, ladeterminacion de unanecesidad
deformacion einformacion en lo referente
a uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion. Un 75% de | os trabajadores
carecian de habilidades en el uso de las
tecnologias deinformaciony comunicacion.
Como estrategiase propuso el aborar un curso
presencial, tedrico/practico aimpartir, basado
enlaensefianzadelasherramientasprincipaes
utilizadaspor losprofesores, fundamentamente
(Word, Power Point, Cliente de correo
€lectronico, acceso abasededatos, €tc.). Para
impartir este curso sedesignaaun Licenciado
en computacion queformapartedel claustro
del Centro, por o qued recurso humano con
habilidades de comunicacion no tuvo que
ser gestionado fuera de la entidad. Uno de
estoscursos sepuso en practica(Power Point),
la informacion teérica y préctica, fue
tragpasadaal os «a umnos» con éxito tomando
como viade comunicacion laexpresionoral,
paralaconsolidacion de los conocimientos
tedricosy latransferenciadelainformacion,
fueron empleados los canales teleméticos.
Aunque alin no se aplica oficialmente un
método evaluativo queexpreses hanexistido
avancessignificativosono, enlapréctica, cada
profesiond académicoen FLACSO actudmente
desarrollasus propias presentaciones|o cual,
a diferencia de hace dos afos atras, ha
constituido un avance de este segmento de
usuariosdelaorganizacion. El aprendizaje,
asi como la estrategia llevada a cabo para
su fomento, hasido un éxito.

La determinacion de la anterior necesidad,
asi como laestrategiallevadaacabo parasu
satisfaccion, |6gicamente, tuvo unabase. Para
Ilegar hastaaqui sehizoindispensableandizar

y determinar unaviao método que permitiera
definir las deficiencias existentes en la
organizacion, las propias necesidades
comprendidas en su seno y que ademas,
proporcionaramecanismos parael logro de
su satisfaccion, independi entemente de que
la necesidad de introducir la Gestion de
Aprendizajefueraunanecesidad consciente
onodelaorganizacion. Lo anterior seexpresa
por laexistenciade centrosy entidadesdonde
susdeficienciasson muy evidentes, facilmente
perceptibles, asi el mejoramiento de sus
sistemas de informacion y |os procesos de
gestion, se presentan como una demanda
conscientedelaorganizacion. En otroscasos,
como el que se aborda en este ensayo,
donde la organizacion funciona 'y lo hace
aceptablemente, se dificulta prescribir
esta necesidad.

EnFLACSO, a no ser del todo perceptibles,
tampoco eran concientizadas por laDireccion
del Centro. Por otraparte, laausenciadeuna
cultura organizacional latente en todos los
actores sociales, devieneen factor agravante
en situaciones como esta, y FLACSO no
congtituiaexcepcion. Estastransformaciones
culturales llevan tiempo para su
instrumentacion, por tanto, pueden existir
demandas, pero mayoritariamente grupales
e individuales, a las que se le intenta dar
solucién aisladamente, fragmentando las
acepcionesdeorganizaciony sistema, donde
todas las funcionesy actividades tienen un
mismo finu objetivo.

Hay que decir entonces, que el fomento de
unaculturaorganizaciona maseficiente, el
asentamiento de basesparaunamejor gestion
del conocimiento, era una necesidad no
consciente en el centro, entre otras razones
-a gunasyamencionadas- por lano existencia
de personal calificado paraidentificar esta
problemética. Esto abundabatambién en un
desconocimiento delas potencialidades del
centro deinformacion.

El proceso

Laintroduccién delaGestion deAprendizae
basado en el modelo AMI GA comenzé con
undiagnéstico delaorganizaciony suentorno.
Este diagnostico resultaindispensable para
determinar las problematicas que afronta
la entidad para lo cual se realiza una
caracterizacion de la mismay su entorno
basado en cuatro areas fundamentales: las
ideasrectoras delaorganizacién, entiéndase
por mmision, vision, objetivos estratégicos,
enlossisemasdeinformaciony comunicacion

con su entorno, lossistemas deinformacion
y comunicacion interna, y el Centro de
Informacion. Laimportanciade este proceso
sepercibeatravésdevariasaristasa) primero
porque permite conocer qué nivel de
compromiso poseen losgruposeindividuos
conlamisiony objetivosdelaorganizacion
partiendo de su conocimiento, y de como
su actividad contribuye asu cumplimiento.
|gud mentepermitedetectar losfallosexigtentes
en las vias y canales de comunicacion
destinadosadiseminar dichasideasrectoras.
En segundo lugar b) permite identificar la
existenciade plblicos externosy establ ecer
sl existe comunicacién o no conlos mismos,
en caso de que exista detectar que vias son
utilizadas paraello. Se examinatambién la
existencia de una estrategia creada para la
capturay concentracion de lainformacion
adquirida por sus individuos; c) revela
la presencia o no de una estructura
administrativa y funcional, asi como la
coexistencia de probleméticas (en caso de
haberla) end sistemadeflujo deinformacion;
y por Ultimo d) permitecomprobar lavisibilidad
del Centro -deinformacion o documentacion-
conformado, habilitadoy capacitado -tanto
en recursos humanos como tecnol 6gicos- para
desempefiar susfuncionescomo concentrador,
administrador, procesador y distribuidor de
recursos de informacion.

Como principalesresultadosdelaaplicacion
de este proceso y en similitud con otras
investigaciones de este tipo yamencionadas
anteriormente, se detectan insuficienciasen
los sistemas de comunicacién de las ideas
rectoras, o cud propiciaun desconocimiento
de las mismas, fundamentalmente en los
nuevosingresosa Centroy pocafamiliarizacion
deun por ciento detrabgjadoresconellas. Lo
anterior demuestraqued nivel decompromiso
conlamisiony objetivosdelaorganizacion
no es elevado, por tanto, se imponiatomar
medidas a respecto.

Es pertinente sefialar que una de las
dificultades queincidian sobre estarealidad
lo fue el hecho de que se presentara
inexistenciao disgregacion deinformacion
oficia pertinente para la realizacion de la
investigacion. No se detecté una politica de
concentracion de lainformacién capturada
y detectadacomo pertinente parael desarrollo
delasactividades docentes einvestigativas
enun punto estratégico. Estefuetambiénuno
delosproblemasal osquetuvo queenfrentarse
el investigador, en el proceso de aplicacion.

Tampoco se percibia la existencia de una
estructuraadministrativani funcional, ni una
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politicade gestion deinformacion sdlida, [o
cud provocabaguesegestionaralainformacion
de forma individua y en pocas ocasiones
mediante un ente mediador.

No existia préacticamente intercambio con
el Centro de Informacion debido a la no
concienciade susfuncionesrealesy alano
confiabilidad de su seguridad provocadapor
e libreacceso d mismo. Por dltimo, & Centro
de Informacion no se planteaba ni mision,
ni objetivas, ni teniaplasmadas susfunciones
oficialmente, en general, desconocia sus
potencialidades, por tanto, no funcionabacon
efectividad como facilitador deinformacion
a sus usuarios internos ni mucho menos, a
los externos.

Para lograr en este proceso, 10 que es
fundamental para la continuidad de la
aplicacion del modelo, resolver lasprincipaes
probleméti cas expresadas, se hacianecesario
realizar un analisis riguroso de dichos
problemas y, en correspondencia con la
direccion del Centro, crear estrategias que
en la practica, dieran respuesta a estas
probleméticas devenidas en demandas de
laorganizacion. M as adelante serén expuestas
algunasde€llas, fundamentalmentelas que
sehan puesto en practicaen laorganizacion.

El segundo proceso de AMI GA seencaminé
alanecesidad de poseer un registro parala
identificacion de usuarios, tanto internos
como externos que posibilitaray garantizara
una comunicacién estable con los mismos.
En este estudio en particular no se detect6
la existencia de dicho registro, lo cual
imposibilitaba cualquier tipo de contacto,
acceso asusdatoseimpediacuaquier trabgo
deinterésconlosegresados delas maestrias
dedl Centro, lo cual enlaactualidad constituye
unaprioridad delaDireccion.

Paralaconfeccién de un producto o servicio
alamedida que respondieraalos intereses
0 necesidades formativas e informativas de
los usuarios, resultaba necesario establecer
segmentos o categorias de usuarios que
facilitaran el disefio de productos/servicios
y que viabilizaran la deteccion de sus
necesidades, tomando en cuenta que el
universo deusuarioseramuy diversoy amplio.

El tercer proceso del modelo consisti6
precisamente en la definicién de estos
segmentos segun sus necesidades o
disponibilidades de informacioén, para
luego, en el siguiente, determinar aquellas
categorias vinculadas con las necesidades
masimportantesdelaOrganizacién einiciar

Valdespino y Rodriguez

con ellos un trabajo cualitativamente
superior de Gestion de Aprendizaje. El
proceso comenzd por definir variables
basadas en criterios de prioridad, que
provienen de momentos anteriores.

Aunque puede haber motivos diversos para
la instrumentacion de este proceso, como
puede ser conveniencia estratégica o
insuficienciaen lainfraestructurahumanay
tecnol 6gica para desde un principio tomar
en cuentaatodos|os segmentaos, en este caso,
y por unacargaintencional por partedel autor,
peso € propdsito de introducir la Gestion
deAprendizaje en FLACSO-Cubadeforma
progresiva.

Independientemente de que se sobrentiende
gue existe unainterrel acién entre estos tres
motivos, € énfasisend tercero seexplicapor
laintencién de que este estudio de caso se
percibieracomo unaprimeraaproximacion,
qgue tendria continuidad futura en la
profundizacién, basadaen losresultados de
egte primer acercamiento. |gualmente sepuede
considerar como un paso estratégico y se
velimitado por laescasez deinfragstructura
humana, fundamental mente.

Impactos de la aplicacion del
método

El primer resultado que puede resaltarse de
laaplicacion de AMI GA en FLACSO-Cuba
es la determinacion de diez necesidades de
formacién e informacion, para las que se
propusieron 21 estrategias. En primer lugar,
se haafianzado un sistemade comunicacion
conlosnuevosingresosa Centro quepermite:

- orientarlos para que conozcan la mision,
objetivos, vision del Centro, laimportancia
de su actividad y cémo tributala mismaal
cumplimiento delasmetasdelaOrganizacion,

- brindarlesmésinformacion de caracter socia
y laboral como pueden ser |as expectativas
gue setienen con ellos, qué posibilidades de
superacion poseen, qué estimulos pueden
recibir, qué politicas y valores rigen el
comportamiento de sus grupos y el
funcionamiento delaOrganizaciénengenerd,

- ademas, abordar el tema en espacios
compartidos como reuniones de colectivo,
sesiones cientificas, en los que no solo
participan dichos jévenes, sino todos los
trabagjadoresdel Centroy coadyuvar deesta
manera a ampliar y consolidar una cultura
organizacional en el colectivo.

Otra consecuencia importante ha sido la
renovacion del sitio Web de FLACSO—Cuba
y laintranet del Centro, aprovechando a
maximo la infraestructura tecnol égica que
posee el mismo y el personal capacitado
del cual dispone, lo cual ha contribuido a
hacer visibley accesibles|asideasrectoras
delaorganizacion.

Se haincitado a la participacion de todos
los trabajadores, de unaformau otra, en la
creacion o reformulacion delasideasrectoras
para conformar una vision compartida
predisponiendo a sus grupos hacia un
mayor sentido de compromiso con lasmetas
delaorganizacion.

El impacto sobre el Centro de Informacion
es innegablemente esencial, pues araiz de
estetrabajo, se gesté unapoliticade gestion
de informacion, tanto digital como en
fuente impresa, que abarca las tareas de
busqueda, acceso, filtrado, procesamiento,
amacenamiento, andlisis, agregaciondevaor
y diseminacion (preferentemente grupal, sin
descartar laindividual), de acuerdo con las
necesi dades de formacién einformacion de
los usuarios potenciales.

Hay que decir que de todas las propuestas
motivadas por laaplicacion de AMIGA, se
hallevado a la préctica mayoritariamente
las que no dependen de una aprobacion de
laDireccion del Centro y como resultados
inminentes se destacan, fundamental mente,
enlaexperiencia

- el desarrollo cognoscitivo de haciadonde
sedirigelaorganizacion (cua esson susmetas
en general), por tanto, se contribuyeaelevar
€l por ciento detrabajadores comprometidos
con el Centro;

- serescatan, actudizan, formulany reformulan
documentos, de caréacter oficial vy
adminigtrativos, paraunaefectivae aboracion
deinformesy posterior diseminacion delos
MisSmOs para su conoci miento;

- seestablecee Centro de Informacién como
centro gestor, concentrador, procesador y
diseminador deinformacion lo que permite
qued flujo deinformacién, haciael interior
y exterior, delaOrganizacion seamésefectivo.

Enloquerespectad proceso deidentificacion
y registro de usuarios potenciales internos
y externos, al noexigtir dicho catalogo, arroj6
una unica necesidad de informacion: la
confeccidn de un registro que agrupara a
total de usuariosaquienesestaran dirigidos
losserviciosdel Centro deinformacion, que
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facilitara su localizacion y viabilizara la
comunicacion conlosmismaes. Paragarantizar
€l éxito de este proceso se propusieron dos
estrategias fundamentales. Primeramente
utilizar las técnicas de andlisis de fuentes
documentales (registro de defensa civil,
tarjetas CNC, registrosy expedientesdelos
estudiantes —actuales- de las actividades
académicasde FLACSO-Cubay registrosde
lasactividadesde relacionesinternacionales,
entre otros) y fuentes no documentales (en
caso de no obtener toda la informaciéon
necesariaen losdocumentos oficiales), para
la obtencion de los datos necesarios con los
que posteriormente se conformariael registro
en una base de datos que facilitara una
busqueday recuperacion delainformacion
mas eficiente y agil. En este caso, se ha
conformado el registro en EXCEL, sin
embargo, no ha sido posible trasladarlo a
la base de datos al no contar con la
infraestructura humana necesaria.

Dentro del tercer proceso, como Unica
necesidad, se determinaron los segmentos
de usuarios para luego en el proceso
posterior, tomando en cuenta variables:
participacion en latomade decisiones para
el desarrollo de las actividades de la
Organizacidn; tipodeactividady suincidencia
enlatomade decisionesdelaOrganizacion;
incidenciade su actividad enlacalidad delos
resultados en el cumplimiento delas metas
delaOrganizacién; y por Ultimo, teméticas
priorizadasdelaactividad. Extraidasdel propio
modelo AMIGA, establecer dos niveles de
prioridad. En un primer nivel se dispuso al
Consgjo de Direccion y al AreaDesarrollo
Sacia y Politicas Sociales;, mientras en €l
segundo nivel quedaron recogidos todos|os
segmentosqueno sehdlanen e primer nivel
deprioridad.

En el proceso siguiente se determinan las
variables: temética, canal de comunicacion,
frecuencia, nivel de actualidad de los datos
olainformacion que serequieren, problemas
gue se presentan, modos de solucion, forma
de presentacién de la informacion. a tener
en cuenta para €l disefio diferenciado de
servicios para los segmentos priorizados -
politicadiferencia delaoferta- destacandose
entre las propuestas de servicios de
informacién a la medida orientados al
segmento Consejo de Direccion:

- ladiseminacién deinformacion de carécter
institucional y oficial actualizadacon cierta
periodicidad;

- serviciodeinformacion sefid antelapresencia
de una nuevaregulacion o normativa;

- srvicioresumen delasactividadesredizadas
ene mesy resultadosdel Centroy lospuntos
adebatir en el Consgjo de Direccion;
-redizar gestiony diseminacion deinformacion
pertinente por correo electronicoy personal-
fuente papel- mensualmente y previo alas
reuniones del Consgjo;

- por Ultimo, exponer enlossitiosWeb oficides
del Centrolosdocumentosoficiadesdeinterés
para el conocimiento de los miembros del
Consgjo.

Mientras, al segmento priorizado
correspondiente al Area de Desarrollo
Social y Politicas Sociales, se orientan
servicios més especificos como:

- lagestion deinformacion digital referente
a las tematicas que trata el area de
investigacion con frecuenciadiaria;

- servicio de resimenes aenviar por correo
electronico e informes, via personal, con
frecuenciasemana y trimestral;

- sarviciodeinformacion sefid queadertesobre
las nuevas adquisiciones obtenidas sobre
lastemdticas quetratael areay quesehallan
en el Centro deInformacion;

- Gestién de informacion bibliografica
(monografias, manuscritos, publicaciones
seriadas) que respondan a las tematicas
tratadaspor & Areacon frecuenciatrimestral.

- Diseminacion deinformacion de acuerdo
a las tematicas de interés a través de los
siguientes canal es de comunicacion: correo
€lectrénico o dispositivo deamacenamiento
(encasodeser aticulosenformatodigita), via
personal (en caso detratarsedebibliografia
ubicadaend Centrodelnformacion). Redizar
ladiseminacidn con frecuenciasemanal .

- Coleccionar los material es definidos como
pertinentesy exponerlosatravésdelaintranet
parasu consultaposterior. Frecuenciasemanal.

- Impresiény diseminacion de los articulos
capturados por via Internet referentes alas
tematicas identificadas en el proximo paso
y pertinente a los integrantes del area,
previendo la existencia de problemas con
latecnologia en el Centro. Se realiza con
frecuenciasemanal.

Por ultimo, se determinan las necesidades
especificas de los grupos priorizados. Para
ladeterminaci dn delasnecesi dades especificas
del ssgmento Consg odeDir eccion, setuvieron
en cuenta igualmente variables: teméticas
centralesrelacionadasy subteméticas, delos
problemasy actividadesdelaOrganizacién;

Forma de presentacién de la informacion;
frecuencia; Formas de comunicacion que
implicalaactividad; Candesdecomunicacién
guerequierelaactividad; tiempo disponible
paralaactividad extraidasdel modd o AMIGA.
Se detectaron las siguientes necesidades de
formacion einformaci 6n especificasparaeste
segmento priorizado:

1. Necesidad deaviso previoy emisiéndelas
regulaciones, normativas y resoluciones
emitidas por e Centro Rector adebatir enel
Consgjo, asi como de las vicerrectorias
correspondientes y la Secretaria General,
Comité Directivo y Consegjo Superior de
FLACSO Regional.

2. Sobre las teméticas a discutir posibles:
postgrado, formacion de profesionales y
Programas de la Revolucién; extension
universitaria(desarrollo deactividadesdelas
cétedrasadjuntasa Centroy otrasactividades
de extension); resultados deinvestigaciones
sobre temas especificos y lineas de
investigacion avaladas y tratadas por el
Centro; informacion sobrelas politicas que
rigen el funcionamiento de las actividades
del Centro; informacién sobre nuevas
normativesemitidaspor laDireccion deDefensa
y Proteccién, Seguridady Proteccion, Rectoria
delaUniversidad deLaHabana, entreotras;
estado econdmico del Centroy disponibilidad
financiera; atencion al hombre; recursos
materiales; seminarios, conferencias, eventos,
coloquios y publicaciones.

3. Establecer diversasformasde presentacion
delainformacion atendiendo alaactividad
queserediceo seevalle (Informacién sefial
al recibir unanuevaregulacion, resimenes
delospuntosatratar end ConsgjodeDireccidn,
entre otras).

4. Recibir estainformaci 6n mensualmentey
previoalasreunionesdel ConsgjodeDireccion.

5. El empleo no solodelaparticipacion directa
enlaactividad, sino utilizar y explotar otros
recursoscomo el sitioWeby laintranet para
laexposicion delosresultadosfinalesdela
actividad, explotacion de otros canales de
comunicacion como €l correo electronico
como viaalternativade comunicaciony de
transmision delainformacién sefial.

Para la determinacion de las necesidades
especificasdel segmento Desar rollo Social
y Politicas Sociales, se tuvieron en cuenta
variables: teméticas, lineasdeinvestigacion
enlasteméticasdeinterés, fuentedelosdatos,
Nivel deactualizacién delainformacion que
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serequiere, tipo deinformacion, dominioy
fluidez en €l uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién.extraidas
de AMIGA. Finamente se detectaron las
siguientes necesidades de formacion e
informaci 6n especificas para este segmento
priorizado:

1. Informacion general sobrelavinculacién
entre desarrollo social y politicas sociales.

2. Informecionreferidaalardaciony vinculacion
de la educacién y el estado; educacion —
movilidad; educaciony desarrollo.

3. Estadigticaseducaciondes, tanto nacionales
como internacional es.

4. Sobre latematicagestion delaeducacion
en Cubay sus proyecciones.

5. Datosestadisticos einformacionesreferidas
amatriculasadiferentesniveleseducacionales
y nuevas politicas educativas.

6. Sobre latemética: Revolucién cubanay
Américal atina, de carécter histérica.

7. Sobrelatemética: andisisdelapoliticaenlos
paises|atinoamericanosy laredidad nacional.

8. Necesidad de obtener bibliografia
actualizada como minimo anualmente, con
lacual no cuentan lascoleccionesdel Centro
delnformacion.

9. Necesidad de la creacién de una politica
degestion deinformacion digital actualizada
y su diseminacion.

10. Necesidad de establecer contactos con
redes latinoamericanas que traten su linea
de investigacion.

11. Necesidad de establecer un punto de
concentracion de la informacion generada

comoresultado deotraséreasdeinvestigacion,
Y su conocimiento para su consulta.

12. Necesidad de capacitacién y formacion
en la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién (consulta a bases de datos on
line, entrenamiento en la bldsqueda y
recuperacion delainformacion en dichasbases
de datos, utilizacién de los operadores
booleanos, conocimientos sobre otros
softwares pertinentes paralarealizacion de
sus actividades, etc.)

13. Necesidad de consultar lainformacion
en diversosformatos (digital o fuente papel
fundamentalmente).

Actualmente no se puede afirmar que la
Gestion deAprendizaje hasidointroducida
totalmente en FLACSO Cuba, pero si
parciamente y es lo que se intentd en esta

Valdespino y Rodriguez

primera aproximacion. Como actividad
cientifica se perseguia: un acercamiento al
método y el comienzo de suintroduccion de
forma pausada, la determinacién de
necesidades, delo general alo particular; el
disefioy puestaen précticade estrategiaspara
su posible satisfacciony laobtencion detodos
losresultados posibles para contrastar € antes
y €l después. Sinembargo, latarea principal
quedé planteada, €l poder dar seguimiento a
estetrabgj o quetanto esfuerzo generd, basado
enlostresprocesosquelerestarian al modelo
AMIGA: el disefio de las ofertas (de los
productos y servicios), la sistematizacion
delatecnologiadelaGestion deAprendizaje;
y laevaluacion delacalidady delautilidad
delosprocesosdelaGestion deAprendizaje,
destacando este Ultimo donderecae lamayor
importanciadado que permitira, entre otros
elementos, determinar el impacto social/
organizaciond delalntroduccion delaGestion
de Aprendizaje, en este caso, en FLACSO
Programa Cuba.

A modo de conclusiones y
recomendaciones

No cabe duda de que FLACSO Programa
Cuba, debe asumir las nuevas
transformaciones que trae para consigo la
sociedad actual, cuyo desarrollo se halla
marcado por el voluminoso caudal de
informacion en el que estainmersa, por la
necesidad de crear politicas que permitan
manejar este caudal deinformacién deforma
agil y adecuada, paralograr sutransformacion
en nuevo conocimiento. Por tanto, al incluir
nuevas y actuales formas de gestionar
informacion, implantar politicasparalagestion
del conocimiento -tanto social/organizacional
como cientifico-, gestionar recursoshumanos
conlascapacidadesy habilidadesparafacilitar
la comunicacion, desarrollar €l trabajo en
equipo, determinar las necesidades de
formacion einformacién existentesy disefiar
servicios alamedida -tanto grupales como
individuales- que satisfagan estas
necesidades, se propicia el crecimiento de
una Organizacién en pleno desarrollo
organizacional, incorporando entre susmetas
el desarrollo de la culturay €l aprendizaje
organizacional, y representando a un sector
que contribuiria -en mayor cuantia- al
desarrollo socia delanacién en general.

Por su parte, este estudio de caso permite
corroborar larealidad de unamejoradetipo
organizacional en el seno de FLACSO, por
locud € colectivohasidod primery principal

beneficiado, aunque no son descartableslos
provechos en el orden individual .

Cada resultado obtenido queda como
plataforma para la gestion de informacion
posterior y su posible actualizacion continua.
Es importante destacar que para lograr
introducir politicas, ya sea de Gestion de
Aprendizaje, gestion del conocimiento, de
informaci on u otro elemento tomado en cuenta
por la Organizacion, ademas de definir un
método, adquiere vital importancia el
Ccompromiso que posean con este trabgjo, no
solo losindividuos, o grupos de individuos
pertenecientes al Centro, sino también el
compromiso delaDirecciondelaOrganizacion
en la determinacién de la aplicacion,
profundizaciény gprobacion delasestrategias.
En este caso en particular, fueron pocoslos
aciertos, escase0 € interés por conocer y
analizar las estrategias por parte de los
Directivos, un elevado por ciento de las
estrategias que se han puesto en précticano
se acompafian de unaaprobacion oficial del
Consgjo de Direccion. En resumen, se ha
logrado un resultado que, su puesta en
préctica, no hasido totalmente concientizado
por laOrgani zacion.

Sepudo constatar laaplicabilidad el modelo
empleado (AMIGA) alas caracteristicasde
FLACSO Programa Cubay de su Centro de
Informacion, asi como su flexibilidad para
adaptarse a las caracteristicas de cualquier
tipo de organizacién. Lamiradaque con este
ensayo hemostratado deredizar, puedeayudar
avaorar con més atencion el peso de las
neces dadesdeformacion einformacion dentro
de nuestras organizaciones de todo tipo.

Ademés, d «lente CTS» mostrd en este caso
latrascendencia, € pesodeunapoliticaacertada,
laenvergaduradelatomadedecisionesdentro
de la triada conocimiento — innovacion —
desarrollo social.

Demuestraunavez maslaimportanciadela
formacién de recursos humanos y su
capacitacion.

Solo resta recomendar dar continuidad, en
extension y profundidad, a la presente
investigacion. Proponer, asuvez, lautilizacion
de este enfoque paratodaentidad, comunidad
u organizacion deinformacién interesadaen
desarrollar el aprendizaje e introducir
innovadorasformasdegestionar lainformacion
y el conocimiento; y estimular a FLACSO
Programa Cubaaque hagade este resultado
uncaminoaandar heciad desarrolloconsciente
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del conocimiento, lainteligencia, lacultura
y el aprendizaje.
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