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Acotaclones teorico-conceptuales sobre la evaluacion y
desarrollo de las competencias desde la perspectiva

informacional

MsC. Marlery Sanchez Diaz

Este trabajo tiene como objetivo estudiar de
manera tedrico-conceptual algunas de las
diferentes etapas que forman parte de la
gestion de competencias desde /a
perspectiva informacional. Se basa en el
anéalisis documental. Se plantea en qué
consiste la evaluacion y desarrollo de
competencias informacionales. Se realizan
aclaraciones terminoldgicas, segun la etapa.
Se conceptualizan elementos necesarios
en cada una de ellas. Se exponen iniciativas
abordadas en la literatura y se estudian en
base a la definicion de competencias
informacionales. Se consideran tanto los
conocimientos tedricos, como las
habilidades o conocimientos practicos o
aplicativos, asi como las actitudes o
compromisos personales. Se sustenta en
premisas como: logro de resultados, para
ello se debe utilizar material didactico que
refleje situaciones y experiencias de trabajo
reales; utilizando los diferentes soportes,
canales. Se plantea que las diferentes
iniciativas de evaluacion y desarrollo de las
competencias informacionales, aparecen
los aspectos explicitados en la definicion de
competencias informacionales, como son:
la integracion de diferentes recursos, el
contexto, los diferentes tipos, fuentes y
formatos, soportes, canales de informacion,
entre otros.
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RESUMEN

ABSTRACT

The aim of this work is to study in a
theoretical and conceptual way and from
an informational perspective some of the
different stages integrating capabilities
management. The study is based on
documents analysis and explains the
meaning of assessment and development
of informational capabilities. Some
terminological explanations are given
according to the corresponding stage. The
necessary elements are conceptualized in
every stage too. Initiatives dealt with in
literature are presented and studied
according to the definition of informational
capabilities. Theoretical knowledge or
practical skills as well as personal attitudes
or commitments are considered. It is based
on premises such as: outcome achievements
and for this purpose didactical material
showing real work situations and
experiences using the different channels
should be used. Itis said that in the different
assessment and development initiatives of
informational capabilities the different
aspects explained in the definition of
informational capabilities such as: resources
integration, context; the different types,
sources, formats, supports and information
channels among others are present.

Key words: Information of capabilities,
information capabilities management,
capabilities assessment, informational
capabilities development

Introduccion

as competencias informacional es
consisten en la puesta en accién,
de forma combinada, mezclada o

integrada; en un contextoy con un contenido
determinado (transferibles), de todos los
recursos, habilidades, conocimientos y

actitudes parasolucionar con éxito problemas
deinformacién o deotraindole. Aprender a
aprender sin delimitacion de tipo, formato,
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canal, fuente y soporte de informacion;
incidiendo en ellas las competencias
tecnol dgicas, bibliotecarias, de pensamiento
critico; asi como también competencias
socialesy de corte genérico como el trabajo
en equipo, laconfianza, entre otras.

Es preciso administrar estas competencias
con €l fin deobtenerlasen grado 6ptimoy a
unnivel deexcelencia. Paraello esnecesario
atravesar por diferentes etapas 0 momentos
gue se tratan en acapites independientes:
identificacion, normalizacion, evaluacion
y desarrollo.

Este trabajo tiene como objetivo general
presentar un estudio tedrico-conceptua sobre
laevaluaciény desarrollo de competencias
desde la perspectivainformacional .

El estudio sebasaen el andlisis documental
donde serealizan blisquedas en losrecursos
deinformacion sel eccionados adecuadamente
y las estrategias de blisquedas determinadas.
Se localizan los trabajos a partir del
procesamiento de esos resultados de
bUsqueda. Se revisa, analizay organizala
informacion recuperada.

Evaluacion de competencias
mformacionales

Tomando en cuenta los diferentes autores
consultados (Hager 1994, Gonczi 1995, Jornet
2002) la evaluacion de competencias
informacionalesese proceso deverificacion
de evidencias acerca del desempefio
relacionado con la informacion, de un
individuo contra el estandar definido en la
norma. No se pondera el conocimiento con
unanota o un porcentaje, sino que el juicio
seré determinar si es competente o0 aln no
es competente informacionalmente. Esta
evaluacion es considerada como formativa
(proceso continuo de retroalimentacion)
pues permite establecer el grado en el cual
el individuo dispone de las competencias
requeridas; pero ademés, identificaaquellas
competenciasquealin deben ser desarrolladas
afindefacilitar que se desarrollen procesos
de capacitacion para lograr el nivel de
competenciarequerido.

Al hablar de evaluacion, también seemplea
el término vaoracion. A partir de Lau la
vaoraciondifieredelaevauacionend sentido
de que esta Ultima usual mente otorga val or
aunatarea cuando €l individuo latermina.
Lavaloracion esun proceso mascomprensivo
puesrecopilainformacion sobree desempefio
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de losindividuos durante todo su proceso de
aprendizaje, y también el delaterminacion
desustareas (Lau 2005).

Se puede plantear que la evaluacién de
competencias informacionales puede ser
diagndstica, cuando posibilitalaidentificacion
de necesidades de formacidn relacionadas
con lainformacion, y de resultados cuando
permitelacertificacion de estascompetencias.
Esa es la razon por la cual se habla de
evaluacion antes, durante o después de la
etapa de desarrollo de competencias.

En correspondencia con lo planteado, se
puede decir que algunos autores abordan
laimportanciadelaeval uacion diagnéstica,
haciendo énfasis en que la planificacion y
disefio delaformacion debe hacerse apartir
delasbrechasdecompetenciasinformacionaes.
(Gonzaez-B 2004, Licea2006).

Marzal presenta un estudio donde se aplica
unaencuesta paralaevaluacion diagnostica
de competencias informacionales sobre
contenidos educativos virtuales a 109
estudiantes de primer y segundo ciclo, y a
364 alumnos de primaria y secundaria
(Marzal 2006).

Uno de los escenarios de la evaluacion de
competenciasinformacional esmastrabgjados
en la literatura es el de los resultados de
aprendizaje de los estudiantes en el plan de
estudios formal. Cuando los programas
académicos y asignaturas dentro de este,
incluyen el desarrollo de las competencias
informacionales, se evallan, por gemplo,
mediante trabajos de asignaturas que
demuestren el nivel de competencias
informacionales. Por otro lado, en las
asignaturas especificas parael desarrollo de
competenciasinformacionalesdebe contarse
con métodos de evaluacion que permitan
determinar niveles de competencias
informacionales. Algunosautorestratan |os
resultados de aprendizaje delos estudiantes
en planesextracurricul ares eindependientes.

El TLT (6rgano paralaensefianza, aprendizge
y tecnologia) desarrollaseminariosenlinea
para la evaluacion de la alfabetizacion
informacional por medio delosdocumentos
de la American Association for Higher
Education (AAHE) y delaACRL.

El Teaching and Learning Committeedela
Queensland University of Technology —
QUT- deAustraia, mediantelacombinacién
delasNormasANZIIL, € QUT sInformation
Literacy Syllabusy d plandeestudios, formula

el CRA- Criterion-Referenced Assessment
paradeterminar el nivel deafabetizaciénde
informacion.

El Ingtitute for Information Literacy de la
ACRL en su Programa de Inmersion tiene
como componenteimportante laeval uacion.
Aparecenfuentesdeinformacidn queexponen
los aspectosrel acionados con laevaduacion de
losprogramas dealfabeti zaci n informacional
(Lindauer 2004, Sonntag 2006).

LaACRL a exponer lascaracteristicasdelos
programas de al fabeti zaci6n informacional
gue ilustran las mejores précticas, incluye
una seccion sobre evaluaciéon que abarca
tanto el programa como los resultados de
los estudiantes.

Se encuentran experienciasdelaevaluacion
del nivel dealfabetizacioninformacional de
instituciones educativas (Bar6 1998, New
England Education Media ASS 1999).

Tomando como referenciala definicion de
competencias informacionales se pueden
mencionar iniciativas a respecto:

SAILS-Standardized Assessment of
Information Literacy Skills (http://www.
projectsails.org) Iniciativauniversitariadel
Estado de Kent en Estados Unidos, que
establece un test de respuestas de eleccion
multiple. Se administraviaWeb o impreso
en papel, basado en lasnormas delaACRL
(notomaen cuentala4) y desarrollado en 8
habilidades. Tiene140itemsy cadaestudiante
debe responder 45, escogiendo unarespuesta
(lamejor) o masde una. (SAILS 2007). La
evauacion sebasaend contexto dedisciplinas
especificas, puesto que las competencias
informativas siempre se manifiestan en la
comprension especifica de la creacion de
conocimiento, la actividad de erudicion y
en los procesos de publicacion propios de
cada disciplinaconcreta.

ETS/ICT- Educational Testing System/
I nformation and Communications Technology
(http://www.ets.org). Disefiado para la
educacion superior, basado en la gjecucion
deunatareay noenopcionesmuiltiples. Evala
Setehabilidadesen 75 minutos. Recientemente
ETS ha cambiado su programa ICT por
iSkills™ (Bogan 2007). Costo US $33 desde
1-100 estudiantes (L au 2006). Mide habilidad
del uso de la tecnologia para investigar,
organizar, evaluar y comunicar informacion;
ademas, midelacapacidad de entendimiento
fundamental sobre problemaséticosy legaes
de acceso y uso de lainformacion. Incluye
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€l pensamiento criticoy lacomprensiénenun
ambientetecnol dgico. Esnecesario puntudizar
gue la evaluacion es integrada, es decir,
tomando en cuenta los aprendizajes
conceptuales, las habilidadesy lasactitudes.

Bay Area Community Colleges | nformation
Competency Assessment Project (http: /Amaaw.
topsy.org/ICAP) Iniciativacolaborativaentre
bibliotecariosdelafacultad de San Francisco,
California; examina a partir de dos partes:
unaparteA que contiene47 itemsorganizados
en 4 secciones (opciones multiples, enlaces
y respuestas cortas); una parte B con 12
items divididos en 3 gjercicios basados
en la actuacion. Se distribuye a peticion
(Rockman 2005).

EnlaJames Madison University selesexige
alosestudiantesdemuestren suscompetencias,
pasando unapruebaenlineal SST-Information-
Seeking Skills Test (http: /mawlib.jmu.edu/
gold/isst.htm) disefiadapor loshibliotecarios.
Antes deben haber pasado los 8 médulos
del programa Go for the Gold. Constade 53
items. Selespreguntadondey comoidentifican
|ostérminosdeblsqueda, como usan diferentes
fuentes de informacién, qué bases de datos
utilizan y dénde buscan; sin delimitacion
de tipo, formato, canal, fuente y soporte
deinformacién.

TRAILS-Tool for Real-time Assessment of
Information Literacy Skills (http://www.
trails-9.org/). Proyectodd Inditutefor Library
and Information Literacy Education en
Estados Unidos. Consiste en unaevaluacién
basada en opciones mliltiples a partir de 5
categorias. desarrollo detdpicos; identificacion
de fuentes potenciales; desarrollo, uso y
revisiéon de estrategias de busqueda;
evaluacion de fuentes e informacion; y
reconocimiento del uso responsable, ético
y legal delainformacion. Permite determinar
las competencias en alfabetizacion
informacional de estudiantesde secundaria,
aungue también se utiliza en otros niveles
educacionales, yaque permitelaadecuacion
alasnecesdades|ocaes. Estetrabgio comenzd
en e 2004 con unaresefiadeladfabetizacion
informacional en el Ohio Academic Content
Sandards (ACYS), pero no fue hastael 2006
queestuvo disponible. Hace dosval oraciones
generdes(30itemscadauno), asi comotambién
2 valoraciones (10 articulosen cadauno) de
las cinco categorias.

Otro estudio, manejado en 2002 en Québec,
tenialametadeverificar € resultadoinformativo
delosestudiantesy «procurar alashibliotecas
académicasdelosdatosfidbles... paraempujar

lasrecomendacionesqueapuntan paraintegrar
la cultura informativa en €l entrenamiento
académico». (Bernhard 2002) Este estudio
involucrd a 5000 estudiantes que entran al
ler cicloenlasuniversidadesde Québec. Las
preguntas cubrieron varios aspectos del
proceso de lainvestigacion documental, de
la identificacion de los conceptos a la
explotacion de los resultados.

Learning Support Unit (http://www.ucd.ie/
[su/about.html) proyecto (2002-2005) dela
University Collage, dirigido en tres
departamentos: Quimica, Fisicay Sicologia.
El objetivo principal de este proyecto es
averiguar si un programade aprendizaje de
habilidades genéricas (de comprensién, de
afabetizacion deinformacion, y lashabilidades
del pensamiento critico) puede mejorar la
retencion del estudiante, lasatisfaccion delos
mismoscon e estudioenlavidauniversitaria,
y laactuacion cognoscitivay académica. Estas
habilidades se presentan a estudiantes del
primer afio através de guias didécticas (en
fisicay psicologia) y précticasdel laboratorio
(quimica). LaspruebasusadasinduyenASSI ST
paralashabilidadesddl estudioy unaprueba
dedfabetizacion deinformacion especidmente
desarrolladapor O Sullivan.

Information Skills Survey for Assessment of
Information Literacy in Higher Education es
desarrollado paraasistir alos profesiondesde
lainformacion enlamedicion delaefectividad
delasestrategiasde ensefianzay €l desarrollo
de las habilidades informacionales y su
comprengondeladfabetizacioninformeciond.
Usa los estandares australianos de
alfabetizacion informacional. Inicialmente
fue creado para estudiantes de derecho,
educaciony ciencias sociales, y continaen
areascomo laingenieriay medicina.

Heinstrom presenta un estudio que incluye
574 estudiantes, de 6to a12mo grado, de 10
escuelas publicas de New Jersey, Estados
Unidos. Mediante un panel de expertos y
cuestionariosfueron evaluadas|ashabilidades
informacionales, incluyendo una version
adaptada del test Approaches and Study
ills Inventory for Sudents —~ASSIST. El
andlisisdel test ASSIST y de las preguntas
estructuradas es cuantitativo. Las cuestiones
abiertas se codifican através de un proceso de
codificacionaxid y seandizan cuditativamente.
(Heinstrom 2006) Aqui es preciso sefidar la
importancia de seleccionar los métodos de
evaluaci 6n de competencias mas adecuados
paraevaluar lacompetenciainformacional
de manera integrada y utilizar una amplia
base deevidencias parainferirla; empleando

una mezcla de métodos (observacion,
encuedtas, pruebasdediferentetipo, portafolios,
listas de verificacion, autoevaluacion, por
pares, entreotros). Laverificacion deevidencias
puederedizarsedediversasformas, sninterés
por conocer cuénto sabe e individuo, sinolos
resultados que sereflejan en el desempefio.

Esimportante como abordalaevauacion el
Modelo Gavilan desarrollado por laFundacién
Gabriel Piedrahita Uribe (FGPU), para la
solucion de problemas de informacion. En
este caso sepropone evaluar €l desarrollo de
los conocimientos, habilidades y actitudes
al completar cada paso y la utilizacion de
diversasherramientasdeeva uacion. (Calison
2002). Es necesario puntualizar que la
eva uacion delascompetenciasinformaciondes
debeser integrada; esdecir, tomando en cuenta
tanto los aprendizajes conceptuales, las
habilidades y las actitudes.

Neely plantea que las mejores practicas en
laeva uacion decompetenciasinformaciondes
Se concentran en 27 ingtituciones de Estados
Unidos, Canada y Australia, y aborda la
evaluacién automatizada (Nelly, 2006).

Existen otras iniciativas de competencias
informacionales queincluyen elementosde
evaluacion de resultados, pero son
instrumentos «ad hoc».

Desarrollo de competencias
informacionales

Al revisar lasdiferentesfuentesdeinformacion
sepercibelautilizacion deformaindistinta
o conjunta de los términos formacion y/o
capacitacion. Paraestaautoralacapacitacion
se dirige al desempefio en un determinado
rol profesional o cargo (perfil deseable o perfil
ideal); mientrasquelaformacion sedirigea
un desempefio superior que permitaasumir
funciones méas complegjas. En este caso se
prefiere utilizar el término desarrollo, pues
se refiere a una dimensién proyectiva de
cualquier proceso formativo.

Al enmarcar la etapa de desarrollo de
competenciaslaborales(Ceass/f, deAmeida
1991; OPS 1996; Beedle 1997; Mertens 1998;
I barra2000) en laperspectivainformacional;
se puede decir que consiste en €l proceso de
ensefianza-aprendizaje que facilita la
adquisciondelascompetenciasinformecionaes
al nivel requerido.

Tomando en cuentaaTejadahay tresformas
de adquirir y desarrollar las competencias:
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enlaformacion previa(antesdelavidaactiva
y fueradel contexto del trabajo); atravésde
cursos de formacién continua (durante la
vidaactiva) y por el gercicio mismo deuna
actividad profesional (Tejada1999).

Entonces, aqui es preciso apuntar que la
formacién en € acceso y uso eficaz de la
informacién esimprescindible en estostres
ambitos: formal (formaciéninicia y basica);
no formal (formacion ocupaciona y continua)
einformd (formacionatravésdelaexpeiencia);
existiendo iniciativasal respecto.

A pesar delo que plantea Bawden en cuanto
aqued término competenciainformacional
seorigind en el contexto delosserviciosde
informacién para el sector privado, de la
inclusion de la economia como una de las
treséreasdeaplicaciony dentro del informe
de ALA que enfatizaba el valor de la
informacion relevante para el mundo
empresarid (Bawden 20024); sepuedecondatar,
mediante la literatura, que el concepto de
competenciainformacional hasido aplicado
demaneraintensaenloscontextoseducativos
de los distintos niveles, desde la educacion
primariay secundaria(Howard 1991) hasta
laformacion universitaria; constatandose el
predominio en esteUlitimo nivel de ensefianza.

Muchosautorescons deran queel méodomas
eficaz parael desarrollo delascompetencias
informacionalesesencgjarlasalo largo del
plandeestudios. Esevidentequelosprogramas
y loscursosqueincorporan lascompetencias
informacionaes, ta y comohan sido definidas
en estetrabajo, sin lugar adudas hacen que
€l proceso de ensefianza-aprendizaje cobre
en calidad y facilidad. Pero si bien sepuede
decir, mediante larevision de la literatura,
que en los ultimos afios han crecido las
iniciativasparael desarrollo de competencias
informacionales, y que uno de |os aspectos
quehaimpulsado esto hasido laincorporacion
de dichas competencias al curriculo de los
estudiantes a través de asignaturas propias
delacarrerauniversitaria, 0 como asignatura
del plan de estudio, al ser requisito exigido
por las agencias acreditadoras; esmuy bueno
saber en qué medida la competencia
informacional estapresente enlasdiferentes
titulaciones y bajo qué punto de vista estan
enmarcados sus contenidos; es decir, saber
hasta donde se incluyen las competencias
informacional es en los contenidos de estos
programasy asignaturas. Dichos programas
sedesarrollan desde el ambito bibliotecario
(Owusu-Ansah 2003) y otros desde el
pedagogico: positivista, conductista, cognitiva,
constructivista y socio-constructivista.
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Existen g emplosdondeseimparten asignaturas
guedealgunamaneraincluyen el desarrollo
delascompetenciasinformacionaes. sesones,
presentaciones, actividades, taress, tutoriaes,
seminarios integrados alas asignaturas y/o
enlazadas con el contenido académico dela
asignatura; Florida International University
- FU, California Sate University San Marcos
- CSUSM, Minneapolis Community &

Technical College-MCTC, Wartburg College,

University of Washington-UWIRED, Cornell

University. Oker-Blom exponelasexperiencias
delaUniversdaddeLinkdpingy laUniversided
deMcMaster (Oker-Blom 1998).

Igualmente donde existen asignaturas
especificas para el desarrollo de estas
competencias (troncales, obligatorias u
optativas): University of Oregon’s, Sate
University of New York College of
Environmental Science and Forestry,
Montana State University College of
Technology’s, University of Maryland
University College, Kaunas University of
Technology —Chemistry , Kaunas University
of Technology — Physics, National Hispanic
University, McGill University, New Mexico
Sate University, San José Sate University,
University of Maryland. Glendale Community
College(Brewster 2002, Moore2007), Northern
Kentucky University (Smith 2007), Universidad
de Québec, Universidad de Montreal,
Universidad deLaval.

D"Angelorefierelainstrucciony evaluacion
de competenciasinformacionalesdentro del
programadel curso deentradaen laFletcher
Library at Arizona Sate University \West
(D"Angelo2001).

A pesar de las pocas pautas existentes para
el desarrollo de las competencias de
informacion, especificamente en la escena
de trabajo, un ndamero significativo de
organizaciones en el ambito publico y €
sector privado estan desarrollando o han
desarrollado eventos paraello. Cheuk expone
algunas de las mejores précticas adoptadas
parad logro decompetenciasinformacionales
en el lugar de trabajo: United Technologies
Corp., Chryder Corp., Hemett Packard, Texas
Ingtrument, -lascompetenciasinformacionales
entran dentro delasconvocatoriasparanuevos
contratos y se encuentran dentro de la
descripcion del trabajo; Buckman
Laboratories- dapremiosy reconocimientos
aempleadosquecreaninformaciondecalidad,
que comparteninformaciony que organizan
lainformacion eficazmente. (Cheuk 2002) En
la compafiia Unilever (multinacional que
produce una gama amplia de productos de

cuidado persondes, asi como comiday bebida),
a partir de la evidencia de la necesidad de
desarrollar competenciasinformacionaesen
los investigadores se ofrece un programa
(Donnelly 2002). Secker explicaque en un
|aboratorio deinvestigacién gubernamental
(Commonwealth <ientific and Industrial
Research Organisation-CS RO- J. M. Rendel
Laboratory, Rockhampton) el entrenamiento
sehacedemaneraindividua, enel laboratorio
del investigador (Secker 2002).

Bawden describe dos estudiosen el lugar de
trabajo. (Bawden 2002b) Winterman plantea
gue se encuentran aspectos de Information
literacy en muchos programas de
entrenamiento corporativos. Thel mproverment
and Development Agency (IDeA) se ha
pasado varios meses analizando las
competenciasinformacional esnecesariasy
planea un programa. Los British Council
Information Management Servicestrabajan
paraestablecer unanormade competencias
informacionales para todo €l personal. El
adiestramiento individual delosindividuos
esunaparteesencia del progranadesarrollado
por NHS West Midlands Library Services
Development Unit. El US Department of the
Navy (DON) quien hallevado acaboun \irtual
Information Literacy Toolkit parael gobierno
estadounidense. (Winterman 2003) Barham
presentaun programaparael personal deNew
South WalesAgricultura(Barham 2004).

Lloyd esudialascompetenciasinformacionaes
deungrupode20 bomberosapartir del método
congtructivigta, utilizando paraellolaentrevista
semi-estructurada. Determinalassimilitudes
y diferencias entre cada bombero sobre la
importancia de la informacion, las fuentes
gue usan y las maneras en que acceden a
la informacién en la préctica profesional
(Lloyd 2003).

Tal y como se ha planteado existe una
tendenciaaconsiderar quelascompetencias
informacional es no deben ser desarrolladas
aisladamente sino integradas continuamente
dentro de un campo disciplinar. A partir de
aqui se pueden mencionar lostrabajos sobre
competenciasinformacional esrel acionados
con las ciencias médicas (Brown 2003,
Rodriguez 2006, Hadley 2007); lasciencias
socides(Douglas2006); lamusica(Abromeit
2004, Christensen 2004); aunqueexisten otros
desarrolladosen otrasdisciplinas. Algunas
facultades miembros de la Universidad de
Californiatrabajan en las competencias de
informacion especificasdentro delosprogramas
ofrecidos por Cal Poly San LuisObispoy el
Cal Poly Pomona: agricultura, arquitectura,
negocio, ingenieria, y ciencias.
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Hay que apuntar que laliteratura (Cérdoba
1998, Morales 2006) evidencia cOmo en
algunasocasionesse mangjan indistintamente
diversidad de términos para referirse alos
programas de competenciasinformacionales,
sin que haya una delimitacion al respecto:
formacion de usuarios, desarrollo de
habilidadesinformativas einformacién para
aprender a aprender.

Enagunasocasionessedireccionaméshacia
lainstruccion bibliogréfica o formacién de
usuarios(blsquedadeinformacidn, evauacion
defuentesy recursosencontrados, utilizacion
de los recursos) que hacia la competencia
informacional; tal es el caso de: Programa
Coneixer lesBibliotequesdelaUniversidad
Auténoma de Barcelona; Programa Como
trobar i gestionar informacié cientifico-técnica
delaUniversidad Politécnicade Catal ufia.

También en algunos casos sele proporciona
laprioridad d mang o detecnologiassintomar
en cuentalautilizacion delos contenidos, €
pensamiento criticoy lareflexion. Ejemplo
de estos son los programas de laFundacion
German Sanchez, los tutoriales Internet
Navigator en UTAH, The Online Netskills
Interactive Course (TONIC) y Thelnternet
Detective. La mayoria de las actividades
apuntan aayudar alas personas aencontrar
lainformacién, particularmente através de
Internet; por gemplo: laHM CustomsLibrary
ha desarrollado el popular curso Advanced
Internet Searching, laWest Yorkshire Police
mantiene un curso paralos analistas, laUS
National Commission on Libraries and
Information Science’ strabajaen el proyecto
Thelnformation Literacy Life Cycle: stages,
resources, tools, contexts and outcomes.

Puede decirse que los programas y planes de
Alfin mésactuales, tienen yaen cuentay se
cifien alosdiversosmodel os, normasy brechas
de competencias. Associated Collegesof the
South (ACS) Information Fluency Project
Consortia. Earlham College, Kings College,
University of Louisville, University of
Washington, University of lowa, implementan
normas. El Edge Hill College of Higher
Education, Cardiff University, Cranfield
University, University College Northampton
yla University of Sheffield, son gemplosde
instituciones que implementan programas
basados en el modelo de SCONUL vy el
Southport College, South Bank University
y la University of Aberdeen se identifican
con el modelo deBig Blue (Virkus2003).

En laNanyang Technological University de
Singapur, a partir de los resultados de la

investigacion diagndstica se incorpora, al
curriculo de los estudiantes, € desarrollo
de las competencias informacional es. Para
ello sellevan acado diferentesiniciativas.
curso CE105 para el primer afio, para el
segundo y tercero, cursos envueltos en los
experimentos y proyecto de final de afio
(Hepworth 1999).

Al tomar en cuenta la definicion de
competenciasinformacionaesexplicitadaen
estetrabgoy lasdiferentesiniciativasexigentes
para el desarrollo de estas, es preciso
plantear la necesidad de considerar tanto
los conocimientos tedricos, como las
habilidades o conocimientos practicos o
aplicativos, asi como las actitudes o
compromisospersondes. El énfasisdebeestar
en el logro delos resultados, y paraello se
debe utilizar material didactico quereflgje
situacionesy experienciasdetrabajo reales,
utilizando losdiferentessoporteso candes. Este
desarrollo debe caracterizarse por € manejo
detodotipo deinformacion, donded individuo
participe activamente en experiencias, con
un acceso ilimitado amaltiplesrecursos.

A continuacion ssmuestran agunasiniciativas
importantes en diferentes paises:

Estados Unidos

California Sate University (CSU), Information
Competence Project, Texas Information
Literacy Tutorial (Clay 2000), University of
Washington Information Literacy Learning
(UWILL), SateUniversityof New York (SUNY).

En la University of Illinois at Urbana-
Champaign, Information Literacy Services
and Instruction (Hinchliffe 2006) .

LaNational University redisefialapresencia
delabibliotecaen lafacultad (Secord 2007).

ProgramadeAlfabetizacion delnformacionen
laUniversidad de Cagary (MacMillan 2007).

Estudio delas habilidades de alfabetizacion
informacional enlaFlorida State University
(Gross2007).

Canada

Existeenlamayoriadelashibliotecasun puesto
de coordinador de formacién documental.
Existen salas de formacion documental en
loslocaesdelashibliotecas. Seredizanvarios
talleres anual es de formacion documental .

Unaminoriadelasbibliotecas publicasesta
asumiendo laresponsabilidad de desarrollar

laformacion en afabetizacion informacional
entre los canadienses... Més alentadores son
los esfuerzos deformacion no planificada. . .,
ya que aunque sblo una minoria ofrece
formacion programada parasususuarios, la
mayoriadfreceformacion ad hocdeunamanera
informal (Julien 2005).

La University of Manitota integra la
afabetizacion deinformacionenunnuevoplan
de estudios, mediante laintroduccion delas
habilidades deinformacién enlosdiferentes
cursos (Dakshinamurti 2006).

Chile

EnlaUniversidad de Chileexisted programa
deformacidn deusuariosen d uso derecursos
deinformacién. Seimparten cursosy talleres
dirigidos a alumnos y académicos de la
universidad, basados en unidades didécticas
(Rivera2006).

El sstemadebibliotecasenlaUniversidad de
Playa Ancha presenta la Alfabetizacion en
I nformacion como un servicio, cuyo objetivo
es colaborar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje delos estudiantes de pre-grado.

LaUniversidad Catdlicadel Maule (UCM)
tienee proyecto denominado «Construyendo
redesdegorendizgieenlaformacion profesond
delosaumnosdelaUCM».

México

LaBibliotecadel Campus Chillan tieneun
Programa de Alfabetizacion Informacional
queformapartedelaasignaturade Seminario
Generd. LaUniversdad Auténomade Ciudad
Juérez (UACJ) ofrece cursosdeacceso ala
informacion (CAl). La Universidad de
Guadalgjara brinda un curso en linea para
estudiantes de nuevo ingreso € cual tieneun
tutorial y visitas virtuales a bibliotecas. La
Universidad Veracruzana presentatutoriales
para aprovechar en la Biblioteca Virtual y
cursosparanivelesbasicos. LaUniversidad
Nacional Autonomade México trabajapara
el desarrollo delas habilidades generalesde
losestudiantes: comprender o quelee, conocer
como obtener informaciénvéida, comunicarse
en formaoral y escrita, trabajar de manera
productiva en grupos cooperativos, planear y
Supervisar actividades, mangjar lacomputadora
y comprender el inglés (Cortés 2006).

Costa Rica

La oferta académica de la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacion elnformacion
de la Universidad Nacional apropia los
fundamentosy actividadesdeAlfabetizacion
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Informacional en sus planes de estudio
(Meneses 2006).

Brasil

Escola Palitécnica da USP y Bibliotecas
escolares (Campello 2006).

Colombia

LaUniversidad Nacional tieneun programa
de Alfabetizacion en Informacion y la
Universidad de los Andes el programa
«Desarrollo de competenciasinformacionaes
DECI».

Peru

Aplicacién del Modelo Big6 con dumnosde
educacién secundariaen € Instituto Cultural
(Tejada2004).

Cuba

El caso delaUniversdizacion delaEducacion
Superior Cubana (L 6pez 2006) y € disefiode
un programade al fabetizacion informacional
paralosusuariosdd Ingtituto de Neurologiay
Neurocirugiaparad curriculo deunamaestria
end campodelasdenciasmédicas(Viera2005).

Jamaica

LaUniversidad de Kingston cuenta con un
programadirigido alos médicos quetienen
comoobjetivolograr € uso, accesoy evauacion
delainformacion.

Del continente europeo

-PLAIL y DERAL paralaeducaciondeadultos
y biblioteca.

-ProyectosEDUCATE (End User Coursesin
Infor mation Accessthrough Communication
Technology) y DEDICATE (Distance Education
Information Courses with Access Through
Netwoks) (Fjallbrant 1995).

-TUNE-Training of Library UsersinaNew
Europe.

-PULL Sparad gprendizaepermanenteenlas
bibliotecas publicas. Destinado a elaborar
instrumentos paralas politicasdeformacion
de usuarios en las hibliotecas publicas.

-CHILIAS(ChildrensLibrary Information
Animation Skills) Alemania, Inglaterra,
Finlandia, Grecia, Espafiay Portugal.
-LOCOMOTIVE (Local Community Opennes,
Transparency, Information a European
Perspective) Noruega, Suecia, Hungria.

Inglaterra: la Society of College, National
and University Libraries (SCONUL), «Task
Force on Information Skills»

Sanchez

LaBritish Open University ofrecee tutoria
SAFARI y laBritish Open Universty MOSAIC.
InfoSkills, Bournemouth University”s \Web-
basad library tutorial. Ripon Grammar School,
haincluidolaasignatura«Pensamiento Critico»
enel curriculo (Tarter 2007).

Londsdaley Armstrong presentan un estudio
encuanto alasiniciativasen el desarrollo de
competenciasinformacionalesenlasescuelas
secundariasy lasuniversidadesen Inglaterra
(Lonsdale2006).

Francia

El Ministerio de Educacion francésemiteuna
circular para fomentar la formacion en
competencia informacional; entre las
habilidades que se consideran fundamentales
paraunaintegracion positivadelosestudiantes
universitarios en lasociedad, se encuentran
lashabilidades cognitivaseinformaciona es.
Ademés, seacentlialaimportanciadeintegrar
la formacion en informacion basada en la
bibliotecay otros recursos (Alava 1999).

Suecia: trabajan en el desarrollo de
competenciasinformaciona eslaBiblioteca
deHelsinborg, laMonsterasHigh School, la
Linkoping University, el Karalinska Ingtitute
y Malmo University.

LaBibliotecaUniversitariade Estocolmotiene
diferentesproyectos, entredlos«TheLearning
Galleria» (Tovoté 2005).

Suiza
ProgramalNTO INFO.

Alemania

Most universities now have E-learning
systems offering courses on information
competency. Initial experiencesinthisfield
were provided in Heidelberg University's
WEDLCT Programme, a courseoninformation
competency and library usefor psychologist
(Homann 2002).

Holanda

Programas en la University of Twente,
University Library at Delft, University of
Maastricht.

Bélgica

Existen iniciativas en la Vrije Universiteit
Brussal, Universitaire Instelling Antwer pen,
University of Antwerp.

Checoslovaquia

LaUniversity of Praguey Chemical Technology
trabajan enlascompetenciasinformacionales.

Espaiia

Se han desarrollado diferentes portal es, por
gemplo: e COMS, e mésimportante portal
espanol paralainstruccion en alfabetizacion
informacional; ALFIN-EEES, unainiciativa
piloto sobre |la propuesta de contenidos de
las principales competencias genéricas
relacionadas con la alfabetizacion
informacional; ALFAMEDIA, para la
instruccion en alfabetizacion multimedia;
IMATEC, parael aprendizaje autbnomo de
los estudiantes (Pinto 2006).

EnlasXIV JornadasBibliotecariasdeAndd ucia
lamayoriadelostrabgosabordanlasiniciativas
delashibliotecasuniversitariascomo Centros
de Recursosparael Aprendizaje donde esta
presente € desarrollo de actividades para
mejorar las competencias en el manegjo de
informacién (Baena 2007, Corrionero 2007,
Martin 2007, Cabo 2007, Pasadas 2007,
Benito 2007).

El tutorial parapoblacion adultaen general
(post-16 afios) y € curso: Alfabetizacion
informacional delaUniversidad de Granada
para estudiantes de Psicologia a través de
Agora; son gemplos de iniciativas en el
desarrollo de competenciasinformacionales.
LaUniversidad Auténomade Ciudad Juarez
(UAC)) tiened programa”Manejo deRecursos
Informativos (MADRID)y dosser dectrénicos.

La Universidad de Castilla-La Mancha ha
creado guiastemdticas; asi comoladeL érida
y Gerona.

Diferentes universidades han desarrollado
tutoriales de la biblioteca como son la
Universidad de Valencia, Cédiz, Sevilla.

EnlaplataformaSEDICFORMA seofreced
curso on-line «Alfabetizar en informacion
desdelaBibliotecaUniversitaria» destinado
a bibliotecarios, personal de bibliotecas y
profesionalesdelainformacion.

La Fundacion German Sanchez cuenta con
diferentes programas (Gomez 2002).

Eslovenia

Labibliotecapublicaregiona “Oton Zupancic’
ofrecediferentescursos: I nternet parapersonas
mayores, I nternet para principiantes; Cursos
para nifios.

Escocia

Proyecto «Teaching with Independent
Learning Technologies» y GAELS project
delaUniversidad de Strathclydey Glasgow.
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Acotaciones tedrico-conceptuales sobre la evaluacion y desarrollo de las competencias desde la perspectiva...

Dinamarca

LASBy METRO son proyectosdelaLibrary
at the Arthus School of Business.

Noruega

Existen estrategias para el desarrollo de
habilidadesinformativasen alumnosde primer
ingreso en Noruega (Borg 2006).

Australia

LaUniversity of Ballart’sy laUniversity of
Wbllongong estanintegrando ladfabetizacion
informacional al curriculo.

La Australian National University (ANU)
trabgjaend Information Literacy Program(ILP).

Nueva Zelanda

Probert presenta una investigacién de la
afabetizacion informaciona dentro de la
escuelasecundaria (Probert 2006).

Continente africano

Seestudian |os programas de alfabetizacion
de informacion en bibliotecas publicas de
un puebl o pequefio, enlaprovinciarural de
M pumalangaen South Africa (Hart 2006).

India

Aparecen iniciativas de Alfabetizacion de
Informacion en varioskioscosde lnformacion
como son: Millage Knowledge Centre project
por la Swaminathan foundation, y Tarahaat
einiciativastomadas por € gobierno, entre
elas: Swiftlyoti y Akshaya. Infothelaesun
proyecto para entregar informacién y
conocimiento entrelasmasaspobres, por medio
deunaunidad movil (Gulati 2006).

Botswana

Sellevaacabo un proyecto queinvolucraa
la biblioteca escolar primariaen diferentes
actividades relacionadas con la expresion
oral y escrita de los nifios; asimismo esta
presente también el uso de las nuevas
tecnologias. Concebido por NGO Children’s
Information Trust (CIT) y apoyado por la
UNICEF (Raseroka2006).

Singapur

LaNational Library Board (NLB) hahecho
incursionessignificativasenlaplanificacion,
desarrolloy puestaen marchade programas
deInformation Literacy al publico general,
estudiantesy clientes corporativos durantelos
Ultimosocho afios. Recientemente serevisaron
y redisefiaron losmismos, y sellevan acabo
diferentesproyectosen este sentido (Tan 2006).

Conclusiones

Enlasdiferentesiniciativasde evaluaciony
desarrollo delascompetenciasinformeacionaes,
de unamanerau otra, aparecen | os aspectos
explicitadosen ladefinicion de competencias
informaci onales como son:

-laintegracién de diferentes recursos;
-el contexto;

-lasolucion de problemas de informacion u
otraindole;

-el aprendizajealolargo delavida;

-los diferentes tipos, fuentes, formatos,
soportes, canales de informacion;

-la necesidad y transferencia en cualquier
ambito;
-laincidenciadelascompetenciastecnol dgicas,
lashibliotecarias, € pensamiento critico; asi
como también competenciassocidesy decorte
genérico comod trabgjo enequipo, laconfianza,
entre otras.

Estetrabajo formaparte delainvestigacion
realizada dentro del Programa Doctoral
«Documentacion e I nformaci on Cientifica»
delaUniversidad de Granada.
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