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Gestion de procesos de negocio. Enfoque conceptual
orientado a los sistemas de informacion empresariales
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La explosion de la gerencia de negocio y la
arquitectura orientada a servicios en las
tecnologias de la informacion, ha traido
consigo que los proveedores le llamen a
sus productos o servicios, Gerencia de
Proceso del Negocio, aunque en muchos
casos no cumplan con todos los
requerimientos que exigen estos sistemas;
por otra parte, otros creen que la esencia
solo esta en la Gerencia de Proceso del
Negocio, y que es lo unico importante. E/
propdsito de este articulo es mostrar un
enfoque conceptual hacia los Sistemas de
Informacion Empresariales actuales, dando
a conocer los objetivos que no se deben
perder de vista; exaltando los procesos
de negocio como eje principal en su
desempeno, asi como dar una vision sobre
la modelacion; ademas de proponer las
Redes de Petri como lenguaje de modelacion
que propicia modelar los flujos de trabajos
y almacenar datos, con los cuales se puede
generar informacion y tomar decisiones. El
analisis de la investigacion arrojé que las
tendencias y desarrollo en los ultimos
anos, en la produccion de Software, han
conducido a que el modelado arquitecténico
va reemplazando al disefio y especificacion
clasica.

Palabras clave: sistemas de gestion de
procesos de negocio, modelacion de
negocios, sistemas de informacion
empresariales

RESUMEN

ABSTRACT

The explosion of Business Process
Management/Service Oriented Architecture
on Information Technologies has caused that
suppliers label their products or services as
Business Process Management, although
in many cases they do not comply with all
the requirements of these systems. On the
other hand, others believe that the essence
lies only on Business Process Management
and that it is the single important thing.
The purpose of this article is to show
a conceptual approach on current
Entrepreneurial Information Systems by
publicizing the goals we must not lose sight
of; exalting business processes as the
backbone of its performance, as well as
giving an overview on modeling and
proposing likewise the Petri networks as
modeling language contributing to mode/
workflows and store data allowing to
generate information and make decisions.
The analysis of this research revealed
that in the last few years trends and
developments in software production have
led to the replacement of classic design and
specification by architectural modeling.

Key words: Business process management
systems, business modeling, entrepreneurial
information systems.

Introduccion
nlainiciativaGerenciade Procesode
Negocio (eninglés BusinessProcess

E Management) y Arquitectura

OrientadaaSavicios(eninglés ServiceOriented

Architecture), sussiglas (BPM/SOA), para
muchosél hit del momento, existen empresas
gueintentan promocionar sus herramientas,
metodologias, lenguajes, y especificaciones,

apoyados por lapopularidad delainiciativa.
Esto ha traido consigo que exista una
inmensidad de conceptos que resultan
practicamenteimposiblesde memorizar, pues
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muchas empresas encargadas de adoptar
dichosestandares como son: Organization for
theAdvancement of Structured Information
Standards(OASIS), Object Management
Group(OMG), World Wide Web
Consortium(W3C), Workflow Management
Coalition(WfMC), Project Management
Ingtitute(PM1), Busi ness Process M anagement
Initiative (BPMI) y otrasque no estan muy de
acuerdo con los que proponen las anteriores
y crean sus propias especificaciones, traen
€onsigo que aumenten en nUmero y que no
existan unos globa mente mejores que otros.

Los objetivos estratégicos deben estar
enfocadoshaciael desarrollo delos Sistemas
delnformacion Empresarides(del inglésEILS),
loscuaessedividen asuvez en Sistemasde
Informacién conocedores de los Datos(del
inglés DAIS) y Sistemas de Informacion
conocedores del Proceso(del inglés PALS),
gue se dividen en Sistemas de Gestion de
Procesos de Negocio (del inglés BPMS); y
Sistemas de Gesti6n de Flujos detrabajo(del
inglés WfMS). En ambos sistemas es Util
recalcar la diferencia existente entre una
herramientatecnol 6gicay unsissemamontado
sobre esa herramienta.

A travésdelahigtorial osEIS hanevolucionado
debido alas necesidades de cambio de los
clientes y han estado orientados al disefio,
redisefio, utilizacidny crecimiento organico.
L uego delaprogramacion al ensamblaje de
sistemas complejos y finalmente de |la
orientacion adatosalaorientacidn aprocesos,
estaevolucion sehabasado en los principios
paralagestion delacomplgjidad, lacua ha
sido muy enfocada hacia las etapas de
mantenimientoy soportedelossistemas. Hoy
dia las empresas que triunfan son las que
logran mantener sus productos por reducidos
gue sean, a diferencia de las que producen
infinidad de productosde cortotiempo devida

A continuacion se exponen los siguientes
objetivos de los Sistemas de Informacién
Empresarides(EIS).

- Ser un instrumento para el control de los
recursosy finanzas delaempresa, asi como
fundamento paralagplicacion deherramientas
de apoyo en latoma de decisiones.

- Garantizar €l enrutamiento'y coordinacion
de las tareas de | os procesos de negocio.

- Ser un instrumento para el control de la
informacion sobrelagjecucion delasinstancias
delosprocesosdenegocio, parapoder redizar
analisis de desempefio y de desviacionesdel
flujo planificado.
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- Asegurar cambiosdinamicosdelosprocesos
de negocios.

Procesos de negocio en los EIS

Como muestran los objetivos anteriores, los
procesos de negocio sonlacolumnavertebral
de estos sistemas. Segiin WfMC, uno de los
centros pensantes mésimportantes del tema
en el mundo, «un proceso de negocio es el
conjunto de uno o mas procedimientos o
actividades directamente ligadas, que
colectivamente realizan un objetivo del
negocio, normalmente, |0 anterior esdentro
del contexto de unaestructuraorganizacional
quedefinerolesfuncionaesy relacionesentre
losmismos» (Hallingsworth, David.,1995).

A raiz de esto se derivan |los conceptos de
orquestaciony coreografia, quesurgen debido
aque cada proceso de negocio esrealizado
por una organizacion simple, que puede
interactuar con otros procesos de su misma
organizacién o0 con procesos de negocios
realizados por otrasorganizaciones. Seconoce
como orquestacion a desempefio del proceso
de unamismaorganizacidn, aunque pase por
diferentes dominios del negocio y como
coreografia, alacolaboracion entrediferentes
procesos, con € findedar cumplimento auna
funcién determinada. Seguidamente se
muestran |osinconvenientesdelaorientacion
a datos de los EIS, debido a que en estos
sistemaslaldgicadelos procesosde negocio
se define dentro de las aplicaciones y
procedimientos manuales, lo cual tiene las
siguientes desventgjas:

- Los procesos de | as organizaciones deben
gjustarse al sistemadeinformacion.

- Pobre separacién de responsabilidades,
incapacidad de detectar cuellos de botella,
operaciones secuencial es, innecesarias, pasos
redundantes, etc.

- Faltade control sobrelasactividadesdela
organizacién como un todo.

- Dificultades para optimizar y adaptar los
procesos de negocio a los cambios.

Al mismo tiempo se pueden apreciar los
beneficios de la orientacion a procesos en
los aspectos siguientes:

- Losmodel osde procesossirven como medio
de comunicacién entre analistas de negocio
eingenieros en sistemas.

- Losmodel os de procesos permiten cambiar
procesos de negocio sin modificar el codigo
de los sistemas que soportan las tareas de
los procesos.

- Larepresentacion explicitadelos procesos
permite quelosmismospuedan ser gjecutados
y automatizados a través de un sistema de
computacién, asi como e control y monitoreo.

Comparacion conceptual entre
gestion de procesos de negocio
y flyjos de trabajo

Como resultado delaevolucion delosEIS,
lostedricos entran en ladefinicion de puntos
de comparacion entre lagestion de procesos de
negocio (siglaseninglésBPM) y lagestion
de flujos de trabajo (siglas en inglés WF),
con €l fin de colocar los Procesos como
etiqueta principal de los productos o
servicios que proveen.

Segin (Jon Pyke, 2000) «if you' renot confused
about what’s been happening in the world
of workflow and Business Process
Management, then you haven't been paying
attention». Esto muestra que muchos
podriamos tener visiones muy fusionadas
sobre el tema.

Losorigenesde BPM seremontan alamitad
deladécadade 1970, cuandolaautomatizacion
de procesos fue incluida como parte del
prototipo de automatizacion de oficinas de
at Xerox Parc (Officetalk, desarrollado por by
Skip Ellisy Gary Nutt, y Wharton (SCOOPR,
desarrollado por Michadl Zisman). Laprimera
vez quese utilizaen un documento el termino
«Business Process Management» es en un
articulo de Frank Leymann, y Wolfgang
Altenhuber deIBM en 1993; pero estetérmino
no entrd en el lenguaje de los andlistas de
sistemasy vendedores de software hasta el
afio 2000, momento en quesevolvio un «hit»
cuando fue utilizado por BPMI.

Debido alapopularidad del término Business
Process Management, losvendedores delos
tres importantes campos que competian en
estadreadieron su propiadefinicion deBPM,
en funcion de las caracteristicas de sus
productos; estos son: los vendedores de
Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio,
los productorestradicional esde Workflow y
losvendedores de orquestacion de servicios
eintegracion.

- Segun el enfoque de los productores
tradicionales de Workflow como 1o es la
WIMC, la gestion de flujos de trabgjo es:
«laautomati zacion delosprocesosde negocio,
completamente o en parte, durante la cual
documentos, informacion o tareas son pasadas
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deun participanteaotro paraalgunaaccion,
de acuerdo a un conjunto de reglas de
procedimientos» (Hollingsworth, David.,
1995) y un Sistemade Gestion de Flujosde
Trabgjo es: «un sistema que define, creay
gestiona la gjecucion de flujos de trabajo
(workflow) medianted uso desoftware, Sendo
capaz deinterpretar ladefinicién del proceso,
interactuar con los participantesy, siempre
queserequiera, invocar € uso deherramientas
y aplicaciones».

- Seglinlosvendedoresde Sistemasde Gestion
deProcesosdeNegocio, incluyeestetérmino
conceptos, métodosy técnicas para soportar
€ disefio, laadministracion, laconfiguracion,
el lanzamientoy andlisisdelosprocesosde
negocio; se basa (fundamenta, utiliza) enla
representacion explicita de los procesos de
negoci o con sus actividades, encadenamiento
y restricciones, e incluye el lanzamiento,
gecuciony control delasinstancias delos
model os de Procesos.

- Seguin los vendedores de orquestacion de
servicioseintegracion parael desarrollo de
|os sistemas de software lostérminos BPM
y WorkFlow significan: BPM estodo lo que
tiene que ver con procesamiento «systems-
to-systems» y Workflow estodo sobre el
aspecto Humano.

A esto abriaque afiadirle que un proceso de
negocio necesita tener en cuenta todos los
recursos que se requieran para hacer un
trabajo, donde el aspecto humano no puede
serignorado yaquelamayoriadelosprocesos
denegacio implican interaccion humana.

Finamenteel autor deestearticulo selecciona
parasu investigacion ladefinicién propuesta
por (Pyke, Jon, 2000) debido a su enfoque
hacialos objetivosdelosEIS.

«True Business Process Management isan
amalgam of traditional workflow and the
‘new’ BPM technology. It then follows that
as BPM isa natural extension of —and not
a separate technol ogy to — Workflow, BPM
isin fact the merging of processtechnology
covering 3 process categories interactions
between: people-to-people; systems-to-
systems and systems-to-people. All from a
process-centric perspective, thisiswhat true
BPM is all about.»

Ciclo de vida y modelacion

Los sistemas de gestion de procesos de
negocios tienen su ciclo de vida muy bien
definido con €l objetivo de organizar todala

infraestructuratecnol 6gicay metodol dgica,
deformaque sirvaparasu gecucion en los
ElS; seglinWeske, Mathias(2007) estaformado
por lassiguientescuatrofases, lascua estienen
adjuntas sus propias areas de conoci miento:

a) Disefio del proceso

b) Implementacion (configuracidn oensamblgje)
c) Publicacién de procesos( g ecucion)

d) Diagndstico de procesos

En el disefio de procesossellevanacabolos
principiosdelamodelaciony administracion
de los procesos de negocio, en la fase de
implementacion de procesos se redliza la
model aci6n eimplementacion desistemasde
informaci én, usando | os principiosplanteados
por lasarquitecturas orientadasaservicioy
por las arquitecturas guiadas mor model os;
en la fase de publicacion se gjecutan los
procesos de manera que €l usuario comdn
puedainteractuar con ellosmediantecualquier
canal deinterfaz, y en el diagndstico seusarian
losdatawarehouse, mineriadedatosy mineria
de procesos de negocio, parallevar acabo la
inteligencia en los procesos de negocios y
gue se definan la infraestructura para la
simulaciény optimizacién de procesos.

Detodasestasfasesmencionadas, estearticulo
se centra solamente en la modelacion de
procesos, con €l fin dellegar aun consenso
sobrelo verdaderamenteimportante en este
sentido y asi poder orientar concretamente el
camino. Se comienzaentoncesmostrando en
latablal, gruposdeinvestigaciony desarrollo
de estandares para la modelacion de los
procesos de negocio.

Unodelosproblemasdelasempresasactuales
estaen seleccionar € lenguaj e adecuado para
[levar acabo lageneracién de conocimiento
sobrelosprocesos. A continuacion semuestran
agunoscriteriosparalasdeccion ddl lengugje
demodelacion:

- Lacapacidad de modelar |a complejidad
de los procesos de negocio, es decir la

expresividad. Para esto se debe comprobar
el soporte que dan |as distintas notaciones
alos patrones de workflow.

- La capacidad de representar roles y su
asignacion a diferentes tareas.

- Capacidad paraespecificar lascaracteridticas
de calidad de los procesos de negocio.

- Capacidad paraespecificar repositoriosde
procesos que permitan la reutilizacion de
procesos, mediantelautilizacion de conceptos
como lavariabilidad y laextensibilidad.

- Capacidad para especificar atributos que
permitan gestionar |os procesos (monitorizar,
controlar o planificar los mismos).

- Permitir unavistamultinivel delosprocesos
para, a partir de descripciones mas
comprensibles de alto nivel, tener la
posibilidad de alcanzar niveles con gran
cantidad de detalles.

- Ser comprensible paraaquellosqueno son
especialistas en modelado.

- Permitir laintegracion y soporte paraotro
tipo denotacionesquenosfacilitariauname or
interaccion entre las herramientas que den
soporte a estas notaciones.

- Posihilidad deenlazar demaneradirectauna
actividad con un fragmento de cédigo, enun
lenguaj e de programacion.

- Laexistenciade herramientas paratrabajar
con el lenguaje.

Un elemento de extremadaimportanciason
los patrones de Workflow, expresados en
White, Stephen A.(2004); donde a partir de
su andisissepuede constatar quelosmismos
evitan cometer erroresenlamodelacidn, y guian
la tarea de los modeladores, estos surgen
delainvestigacion de «Wil van der Alst» de
laEindhoven University of Technology y se
han convertido en € criterio estandar parael
andlisisdelaexpresividad deloslenguajes
0 notaciones de procesos de negocio. Estan
ampliamente difundidos, han sido
aceptados en la comunidad investigadora,

Tabla 1. Grupos de desarrollo de estandares para la modelacion de los procesos de negocio.

Grupos de investigacion

OMG. Object Management Group

WIMC. Workflow Management Coalition
BPMI. Business Process Management Initiative
BPMG. Business Process Management Group
ebXML. UN/CEFACT and OASIS

Eindhoven University of Technology

WARIA. Workflow and Reengineering
International Association

Lenguajes y estandares

Diagrama de Actividad de UML

SPEM. Software Process Engineering Metamodel
BPMN. Businees Process Moedeling Notation.
XPDL. XML Workflow Definition Language.
JBPM-jPDL. jJBOSS Process Definition Language
IDEF. ICAM Definition Language

ARIS-EPC Event-Driven Process Chain.
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Tabla 2. Representacion de patrones de WF Vs Estandares.

Patrones Estandares

BPMN XPDL UML BPEL
Sequence + + + +
Parallel Split + + + +
Synchronization + + + +
Exclusive choice + + + +
Simple merge + + + +
Multi choice + + +
Synchronizing Merge + + +
Multi Merge + - - -
Discriminator +- - -
Arbitrary Cycles + + - -
Implicit termitation t t
MI without synchronization i g3 Ar g3
MI with a priori design time knowledge + + + +
MI with a priori runtime knowledge + - + -
MI without a priori runtime knowledge -
Deferred choice + - + +
Interleaved Parallel Routing - +/-
Milestone -
Cancel Activity + - + +
Cancel Case + - + +

XLANG WSFL BPML WSCI
+ + + +
4 | + 4+ +
+ + + +
+ | + + +
+ + + +

IS R
- + - .
- | - +- +-
- | - - -
- i | }
+ + + +
+ + + +
B} | ) ; )
4 | - n +

| . .
+ + + +
I | 4k I 4k

son comprensibles por los profesiona esde
lainformética, presentan € nivel deabstraccion
adecuado para comparar |as caracteristicas
deloslengugesy notaciones de modelado de
procesos de negocio.

Enlatabla2 semuestraun resumen comparativo
entre los estédndares actuales 'y los patrones
de Workflow que estos soportan.

El resumen muestraaBPMN y ( Lengugjede
Ejecucion deProceso deNegocio con Servicios
Web, en inglés, Busines Process Execution
Languge) BPEL comoloslengugiesquemés
patrones deWorkflow soporta, donde BPEL
tienelarestriccion deser dedificil comprension
paralas personas denegocio, estando entonces
dentrodelosmésaceptadosUML 2.0y BPMN,;
entreloscuaesen laactualidad exisemucho
andlisisy discusion como estandares parala
model acién, aunque finalmentelos criterios
apuntan a que BPMN es el leguaje mas
aceptado por su fuerte representacion de la
actividad humanaen losflujos de trabajo y
en su entendimiento por las personas en €l
area de negocio.

Redes de petr1 en la modelacion

Todo lo anterior muestra que para la
representacion delos procesos de negocios,
el estandar BPMN esun buen candidato, pero
parael almacenamiento de datosapartir de

lamodelacion es alin insuficiente. Paraesa
actividad es necesario un lenguaje o
model acion matemética, aun nivel inferior
en las capas de abstraccion deloslenguajes
demode ado que permitagenerar informacion,
donde sepuedaredizar andlis sde desempefio
convistasaoptimizar; redizar andissddtapara
conocer cuanto nos separamos del proceso
especificado; descubrimiento de procesosy
todo lo referente a la toma decisiones en
general, ademas de la generacion de
trazabilidades de los procesos en cuanto a
instancias, actividades, recursos, momentos
de gecucion, interaccién humana, entre otros
atributos de interés.

Labibliografiaconsultadaarrojé quelasRedes
de Petri (representacién matemética de un
sistemadistribuido discreto) (del inglés, NP)
permiten expresar procesosy sistemas que
requieren sincronizacion, y lasmismas pueden
ser analizadas de maneraformal y obtener
informacion del comportamiento dindmicodel
sisemamodel ado. Lamodelacion matemética
de los procesos o sistemas, mediante las
redes de Petri, puede ser estudiada como
autOmatas y de esta forma investigar sus
propi edades mateméticas. Unared de Petri
clasicaesun grafo dirigido «bipartido», con
dos tipos de nodo denominados lugares y
transiciones. Los nodos estan conectados
mediante arcos, laconexion entre dosnodos
del mismotipo no estapermitiday loslugares

pueden contener tokens. Este modelo esta
formalizado en lasiguientedefinicion:

unared dePetri esuntriplo (P,T,F) tal que:

- P esun conjunto finito de lugares.

- T es un conjunto finito de transiciones
(P)»T= O).

- F < (PXT) U (TxP), es un conjunto
finito de arcos (relaciones deflujo).

A travésde estadefinicion se pueden dar los
primeros pasos hacialadefinicion deflujos
detrabg o, medianteladefinicion deprocesos,
clasificacién delosrecursos, reglas parala
gestion o administracién de los recursos; de
maneraque se puedan realizar andlisisdela
definicion deWF, como podrian s vaidacion,
verificacion y andlisis de desempefio.

Valoracion critica sobre
aspectos a tener en cuenta
para los desarrollos actuales

A partir delainvestigacion realizada, seobtuvo
guelos procesos de negocios son deméaxima
importancia dentro de los Sistemas de
Informacién Empresariales parael logro de
laagilidady competitividad anted dinamismo
del mercado, yaque:

- Garantizan €l enrutamientoy coordinacién
de las tareas de |os procesos de negocio en
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sus diferentes tipos, ya sean de operativos,
estratégicos o de soporte.

- Son instrumentos para el control de la
informacion sobrelagjecucion delasingtancias
delosprocesosdenegocio, parapoder redizar
analisis de desempefio y de desviacionesdel
flujo planificado.

- Aseguran cambiosdinamicosdelos procesos
denegociosque propicien el mantenimiento
de las organizaciones en el dinamismo del

mercado.

Sepodriaresaltar quelosprocesosdenegocio
poseen diferente grados de complejidad, la
cual debe ser evaluada para seleccionar el
producto o herramienta més idonea parala
automatizacion del mismo. Segin lostipos
de participantes: personas y/o aplicaciones
(aplicacionesvsorientacion apersonas); seglin
€l grado de estructuracion del proceso para
su automatizacion (estructurados vs
desestructurados) y segiine dcanceodominio
de los mismos (organizacionales vs inter-
organizacionles). La evaluacién de cud
producto o sistema utilizar es un proceso no
trivial, parael cual se debe tener en cuenta
como sus herramientas soportan €l ciclo de
vida delos Sistemas de Gestion de Procesos
de Negocios.

En el proceso de disefio, automatizacion,
integraciony publicacion se debemezclar la
vision del negocio, quetiene como objetivo
especificar y mejorar sus procesos mediante
el andlisis del negocio. La vision de las
tecnologias de lainformacion esta centrada
eninformatizar dichosprocesos, utilizandolas
tecnologiasy metodologias de desarrollo de
software. Para esto son fundamentales los
patrones deworkflow, |os cuales son basicos
enlamaodel acién delos procesos de negocio
parael enrutamiento delastareas, ademasde

ser un criterio paraevaluar laexpresividad de
los lenguajes de modelacion, donde se
proponen lasredesde Petri como instrumento
eficaz enlacomprobacion delas propiedades
estructurdesy dindmicasdelosflujosdetrabgo
model ados, y muy bésico parapoder generar
inteligencia de procesos de negocio.

Conclusiones

El andlisisdelainvestigacion arrojé quelas
tendenciasy desarrollo en los Gltimos afios,
enlaproduccién de Software, han conducido
a que el modelado arquitecténico va
reemplazando a disefio y especificacion
clésica, debido a la necesidad de que las
personas de negocio y de tecnologias dela
informacién logren un mayor entendimiento;
la programacion se va transformando en
configuraciony orquestacion paralograr una
mayor agilidad de los procesos, y los
componentes son reemplazadosen un sistema
que esta funcionando; de forma que la
reconstruccion se vuelve un proceso en
continuo perfeccionamiento. Resultaentonces
gue las empresas productoras de software
clasicasseestén convirtiendo enintegradoras
de sistemas, y los desarrolladores son
reemplazados cada vez méas por asesores 0
consultores que ayudan alos clientesen la
seleccion, configuracion e integracion de
componentes. ElI mercado crece
fundamentalmente para las fabricas de
software que construyen componentes
genéricos paraun areafuncional especifica,
como podrianser: € mercado horizontal donde
seencuentran lasherramientas de desarrollo,
lenguajes de programacion, metodol ogias,
etcétera; 0 parauntipo particular denegocio
como lo es el mercado vertical, donde se
encuentran los Sistemas de Informacion
Empresaria esquetantanecesidad tienenlos
gerentes de negocio parano ser desplazados
en el mercado actual .
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