Ciencias de la Informacion Vol. 39, No.3, septiembre-diciembre, 2008

Estrategia de gestion de informacion en la
Delegacion del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente en Holguin

El cambio es un hecho. Prevé el cambio. Controla el cambio. Adaptate rapidamente
al cambio. iCambia! iDisfruta el cambio! Preparate para cambiar rapidamente

y disfrutar otra vez.

Kenneth Blanchard, ((Quién se ha llevado mi queso?)

Dra. Anays Mas Basnuevo
Dra. Elena Fornet Hernandez
Lic. Leonardo Nieves Cruz

RESUMEN

Se fundamenta y propone una estrategia de gestion
de informacion dentro del proceso de direccion de
la Delegacion Territorial del CITMA, sobre la base
de la inexistencia de un enfoque integrador de
conceptos, métodos y modelos inherentes a esta
tematica. Se utilizaron métodos tedricos, empiricos
y estadisticos, destacandose la concepcion dialéctico-
materialista, teoria general de sistemas, observacion
participante, tormenta de ideas, consulta a expertos
y nalisis estructural, El estudio se realizé partiendo
de un balance interno-externo hasta llegar al plan
de acciones, que materializa la estrategia, funciona
enmarcado en los principios de alcance maximo,
caracter piramidal, unicidad, permanencia relativa,
poder, direccion, auditabilidad y valor de uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones; y
tiene un caracter ciclico y sistémico. Con este estudio
se consolida la gestion de informacion en la
Delegacion Territorial del CITMA en Holguin,
comenzada a través de proyectos de investigacion.
Se implementa a través de los planes mensuales
durante el trienio previsto. El resultado expuesto
responde plenamente a las politicas y directivas
nacionales para la gerencia de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente, Gestion de Informacion y
Conocimientos y puede generalizarse a otras
organizaciones cubanas.

Palabras clave: planeacion estratégica, gestion de
informacion, gestion del conocimiento, Holguin.

ABSTRACT

An information management strategy within the
process of management by the Territorial Delegation
of CITMA is explained and proposed, on the basis
of non-existence of an approach integrating concepts,
methods and models inherent in this subject.
Theoretical, empirical and statistical methods were
used, namely the dialectical-materialist conception,
the general theory of systems, participant
observation, brainstorming, expert consulting, and
structural analysis. The study started with an internal-
external balance until it came to the action plan that
materializes the strategy, works within the
principles of maximum scope, pyramidal character,
uniqueness, relative permanence, power,
management, and use value of the Information and
Communication Technologies, and is of a cyclical
and systemic nature.. With this study, information
management is consolidated at the Territorial
Delegation of CITMA in Holguin, which began with
research projects. It is implemented through monthly
plans during the anticipated triennium. This result
responds fully to the national guidelines and policies
on Science, Technology and Environment,
Information and Knowledge Management, and it
can be generalized in other Cuban organizations.

Keywords: strategic planning, information
management, knowledge management, Holguin.
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Introduccion

Laevolucion de los sistemas de direccion, la valoracion
de la informacién y el conocimiento como recursos
valiosos para la organizacion, el nuevo paradigma
del desarrollo tecnologico, basado en las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones; la aparicion en
Cuba del Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica
(SCelT) y experiencias nacionales e internacionales
en laaplicacion de métodos y herramientas de gestion,
hicieron realidad las posibilidades de aplicacion de
la Gestion de Informacion y el Conocimiento en las
organizaciones.

La estrategia de gestion de informacién, que se
propone, propicia el cumplimiento de la mision
establecida durante el establecimiento del
perfeccionamiento organizacional en la Delegacion,
lo que significa que no se establece una mision
especifica para el tema objeto de estudio, sino que se
proyecta a la gestion de informacion como soporte
de la direccion en la conduccion de la organizacion
hacia el cumplimiento de la mision definida.

Se edifica sobre la base de la Espiral de Inteligencia
Organizacional[1].

Fundamentacion de los métodos
teodricos, empiricos y estadisticos
utilizados

Se asume la concepcion dialéctico materialista como
principal criterio metodologico, con la identificacion
de contradicciones que dinamizan las transformaciones.
Ellas son:

1. Entre el reconocimiento, por parte de directivos y
trabajadores de la Delegacion, sobre la importancia de
la gestion de informacion para la gerencia de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente; y el caracter informal
de su sistema de informacion.

2. Entre las fortalezas de la Delegacion del CITMA
en Holguin para desarrollar la voluntad del estado
cubano y del Ministerio - en materia de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TICs) y de aplicacion
de métodos novedosos que favorezcan el aprendizaje
organizacional y la toma de decisiones efectiva -, y su
insuficiente aprovechamiento.

3. Entre la necesidad de desarrollar politicas, estrategias
y planes para la provincia, con la participacion activa
tanto del cliente externo como interno en su elaboracion,
y los pocos espacios creados para ello.

Estas contradicciones emergen del analisis de las
dimensiones en que se desarrolla la Delegacion: sus
procesos, flujo de informacion que circula por ellos,
estructura y relaciones funcionales.

El concepto de sistema y sus principios fueron ttiles
para visualizar no solo los factores ambientales internos
y externos como un todo integrado, sino también el
lugar y las funciones de los subsistemas[2] que
componen la Delegacion.

Asi, la estrategia que se obtiene consiste en un conjunto
de elementos acerca del desarrollo de la Gestion de
Informacién en la Delegacion, atribuyéndole un
mecanismo de funcionamiento, que permite hacer mas
efectivo el uso de la informacion para la gerencia de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, sobre la base
de la laguna detectada en el conocimiento anterior.

La estrategia se disefid como un sistema consciente
y complejo[3]. Consciente, por su naturaleza social, al
estar el sujeto en su esencia, propiciandose su
compromiso y su responsabilidad no tan s6lo con su
desarrollo y transformacion individual, sino también
con la organizacional; y porque ademas, tanto el
individuo como la organizacion, pueden trazarse
nuevas metas. Es complejo por los multiples
movimientos y transformaciones que se suscitan en
su desarrollo y dan cuenta de las cualidades del
proceso como un todo, ademas, en su integracion
determinan el comportamiento del mismo.

Los métodos empiricos forman una unidad dialéctica
con los tedricos. Se utilizaron en la investigacion,
observacion participante que recoge la experiencia
acumulada de los autores durante el proceso de
investigacion-accion[4]; como practica investigativa,
en la cual los grupos de personas organizan sus
actividades con el objetivo de mejorar sus condiciones
de viday aprender de su propia experiencia, atendiendo
avalores y fines compartidos, por lo que constituye
una espiral permanente de reflexion y accidn,
fundamentada en la unidad entre la practica y el
proceso investigativo. Se desarrolla a partir de dos
ideas cruciales: la decision del grupo y el compromiso
con lamejora; y cuatro fases: planificacion, actuacion,
observacion y reflexion[5].

La forma de organizar el proceso de investigacion-
accion, en el marco del cual se llevo a cabo la
observacion participante, fue el proyecto de
investigacion cientifico-técnico.

Otros métodos empiricos, la introduccion parcial y
los métodos de prospectiva tecnolégica, como la
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tormenta de ideas y la consulta de expertos[6], sirvieron
para valorar los aportes de la estrategia propuesta.

Como la direccion estratégica constituye un proceso
orientado al disefio de un futuro deseado para la
organizaciony a la elaboracion e implantacion de un
plan de accién que asegure su logro, este estd
compuesto por un conjunto de etapas que son:
determinacion de la mision, balance interno-externo,
analisis estructural, identificacion de eventos,
simulacion de escenarios, elaboracion del plan de
acciones estratégicas, analisis, relaciones entre actores
y elaboracion del plan de alianzas.

El balance interno-externo permite conocer, a través
de diferentes técnicas, los puntos fuertes y débiles
de los recursos fundamentales de la Delegacion, asi
como las amenazas y oportunidades del entorno en
que se desenvuelve.

El criterio de expertos pertenece a los métodos
mtuitivos de analisis, tomando una clasificacion hecha
por Jantsch (1967), que transcribe Font en su libro
«Innovacion tecnoldgica y competitividad» -ya
citado-, y que ratifica Massari[ 7] al clasificarlo como
un método cualitativo. Se selecciond una muestra
intencional de 16 expertos, tomando como criterio su
desempeiio profesional relacionado con el tema, ya
sea en funcion de profesional de informacion o como
gestor y supervisor de la Ciencia y la Innovacién en
la provincia.

Dentro de los métodos y técnicas para la recogida
de informacion en la investigacién-accion esta el
analisis de documentos, que en este caso sirvid para
conocer como se reflejaban los procesos de uso de
la informacion.

La planeacion del sistema de informacion se lleva a
cabo teniendo en cuenta los aspectos mas importantes
de tres metodologias: planeacion de sistemas
empresariales (BSP) de IBM, planeacion estratégica
de arquitecturas de computadoras de Nolan, Norton
& Co. y el de factores criticos del éxito[8]. Se
combinaron dos métodos para el desarrollo de
sistemas de informacion, el del ciclo de vida y el
analisis estructurado[9].

Para localizar nombres y atributos de los datos
utilizados en todo el sistema de la organizacion se
implemento un diccionario[ 10]; se emplearon las cuatro
convenciones de la técnica de analisis estructurado,
denominada diagrama de flujo de datos[11]; se buscd
compatibilidad con la Norma Cubana basada en la

ISO-9001:2001[12] en lo concerniente a la metodologia
conocida como «planificar-hacer-verificar-actuar»
(PHVA), que puede aplicarse a todos los procesos.

Dentro de las TICs utilizadas, el Programa Inspiration
vers. 4 [13] ofrecid dos perspectivas diferentes de la
misma informacion: una vista grafica y otra textual.
El método estadistico permiti6 evaluar los resultados
de las técnicas complementarias utilizadas: encuestas
y entrevistas. Los mas empleados fueron: la confeccion
detablas, el calculo de la frecuencia absoluta y relativa,
y la prueba no paramétrica de Kruskall-Wallis.

A través de una encuesta semiestructurada con
preguntas abiertas y cerradas, entrevistas no
estructuradas (centradas en el objetivo) que favorecieran
el analisis de los resultados de la encuesta, se pudo
determinar el flujo de informacion en cada proceso
y su estado; los tipos de informacion y las formas en
que se intercambia; las personas vitales en la ejecucion
de los procesos; las personas afines y sus deseos de
mejora. Estos resultados ayudaron a contrastar a los
obtenidos por la observacion y viceversa.

Balance interno-externo

Se realizé en los cuatro procesos identificados dentro
de la organizacion: planificacion, gestion, verificacion
y evaluacion-accion.

La determinacion del contenido de la matriz D.A.F.O
permite componer el primer nivel de analisis de las
acciones estratégicas ofensivas, defensivas, adaptativas
y de supervivencia (Tabla 1); que debe llevar a cabo la
organizacion en materia de gestion de informacion.

Analisis estructural

Se identificaron las principales variables que intervienen
en la gestion de informacion de la Delegacion, a partir
del balance interno-externo desarrollado.

Variables internas

1. Conocimiento de los factores influyentes dentro
de la organizacion (V1).

2. Capacidad gerencial del recurso informacion (V2).
3. Capacidad de gestion de la informacion (V3).

4. Necesidades de informacion (V4).

5. Gestion y recoleccion de la informacion (VS5).

6. Analisis de la informacion (V6).

7. Produccion de informacion con valor agregado (V7).
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Tabla 1. Primer nivel de andlisis de las acciones estratégicas que debe llevar a cabo la Delegacion
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Establecer el Sistema de
Calidad, medicién del
desempefio y estimulacion, que
garantice homogeneidad en el
intercambio de informacién con
los actores del SCelT, trabajo

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS (acciones ofensivas) (acciones defensivas)
Aprovechar la importancia que |Implementar tecnologias,
se le da a la informacién con un | conocimientos propios y
respaldo gubernamental, exdgenos para convertir el
expresado en voluntades conocimiento en informacion,
politicas y formas de como fuente para nuevos
organizacion, para explotar conocimientos, protegiendo y
efectivamente las capacidades |socializando por via impresa y
y conocimientos existentes digital y formando por
dentro de la organizacion y competencias a través del uso
crear productos de valor de las TICs, especificamente
agregado. de Internet.

DEBILIDADES (acciones adaptativas) (acciones de supervivencia)

Conocer las mejores
experiencias de otras
delegaciones, para su
introduccién gradual.

innovacion.

colaborativo con ellos en
funcion de las relaciones
establecidas, impacto de los
resultados de la ciencia y la

8. Proteccion fisica y legal de la informacion con valor
agregado generada (V8).

9. Diseminacion de la informacion (V9).
10. Conservacion de la informacion (V10).

11. Evaluacion de la informacion usada en la solucion
de problemas (V11).

12. Organizacion de la informacion digital y
documental (V12).

13. Aseguramiento de la calidad (V13).
14. Disciplina tecnologica (V14).
15. Flexibilidad para cambios tecnologicos (V15).

16. Necesidades de formacion para la competencia
de gestion de la informacion (V16).

17. Calificacion del personal (V17).
18. Estabilidad del personal (V18).

19. Formas de estimulacion por la socializacion de la
informacién (V19).

20. Cultura informacional (V20).

21. Efectividad en la gerencia y gestion de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (V21).

22. Capacidad financiera de la organizacion (V22).

23. Conocimiento de los actores del SCelT y sus
necesidades informacionales (V23).

24. Proteccion e higiene del trabajo (V24).

Variables externas

1. Estado del arte sobre los métodos y medios de gerencia
de la Ciencia y la Innovacion (Vle).

2. Cooperacion con el Instituto de Informacion
Cientifica y Tecnologica (IDICT), Empresa de
Tecnologias de Informacion y Servicios Telematicos
Avanzados (CITMATEL), entidades del Sistema
CITMA y actores del SCelT en la provincia (V2e).

3. Marco financiero, aprobado por el ministerio, para
la Delegacion (V3e).

4. Fuentes externas de financiamiento (V4e).

La determinacion de las variables clave se obtuvo a
partir de cobmo cada una de ellas se relaciona con las
restantes e influye en ellas. Esta relacion puede ser
directa o indirecta. En el caso de la influencia directa,
la variable A influye sobre la variable B, de manera
tal que cualquier cambio de A modifica también a B. Si
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la variable A influye sobre la B, y B influye sobre la
variable C, se puede decir que A influye indirectamente
sobre C.

Del analisis de la motricidad y dependencia de estas
variables entre si, tanto directa como indirectamente
se pudieron establecer sus relaciones (Ver Grafico 1),
que constituyen la base a la hora de establecer las
alianzasy el plan de acciones; éste tlltimo contempla
los indicadores que permiten evaluar el estado de éstas.

En el Gréfico 1, las lineas divisorias en color rojo indican
los valores medios de motricidad y dependencia, a
partir de lo cual se establecen los cuadrantes de zona
de poder, conflicto, salida y problemas autdnomos
para las variables internas.

De esta manera, en la zona de poder (variables cuyos
indices de motricidad estan por encima de la motricidad
media y los indices de dependencia por debajo de la
dependencia media) se ubicaron las siguientes variables:
V3, V8, V17 y V21. Estas variables son las mas
importantes porque influyen sobre la mayoria y
dependen poco de ellas. Son muy fuertes y poco
vulnerables. Cualquier modificacion que ocurra en
ellas repercute en todo el sistema.

Enlazona de conflicto o trabajo (variables cuyos indices
de motricidad y dependencia estan por encima de

los valores medios) se ubicaron: V2, V4, V5,V6,V7,
V9, V10, V11, V12, V13, V14, V16 y V20. Estas
variables, muy influyentes, son también altamente
vulnerables porque influyen sobre las restantes, pero
son, de igual forma, influidas por ellas. Cualquier
variacion que suceda en ellas tendré efectos en la
zona de salida.

Dentro de la zona de salida (variables cuyos indices
de motricidad estan por debajo de lamedia y sus indices
de dependencia por encima de ésta) se ubic6 la V15-
flexibilidad para cambios tecnologicos. Esta variable
se considera un producto de las anteriores.

En la zona de problemas autonomos (variables con
indices de motricidad y dependencia por debajo de
los valores medios) se encontraron las variables que
se enuncian a continuacion: V1, V18,V19,V22,V23
y V24. Estas constituyen ruedas sueltas con respecto
a las demas variables del sistema; ni influyen
significativamente sobre las otras ni son influidas
por ellas.

Un analisis similar se realiz6 para las variables externas.
Asi, la atencion debera estar centrada en las variables
ubicadas en las zonas de poder y conflicto de las
variables, tanto internas como externas, que constituyen
las 18 variables clave.

Grafico 1. Relacion entre las variables internas identificadas
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Identificacion de los eventos

Con la agrupacion de las variables clave se obtienen
los eventos. En este caso, fueron identificados cuatro,
los cuales son considerados durante el analisis de
los escenarios.

El evento 1 (Capacidades y necesidades) esta
conformado por las variables V2, V3, V4y V16. El
evento 2 (Habilidades), por V5,V6,V7,V8,V9, V10,
V11y V12.Elevento 3 (Cooperacion), por V2e;y el
evento 4 (Sistema de calidad), por V13, V14, V17,
V20y V21.

Establecimiento de los escenarios

La determinacion de los escenarios a partir de la
ocurrencia o no de los cuatro eventos identificados,
permitio identificar el deseado: la Delegacion tiene
establecido y funcionando un sistema de calidad, que
favorece el desarrollo de los recursos humanos y de
la organizacion, asi como el establecimiento de alianzas
y cooperaciones con otras entidades del ministerio y
la provincia, para elevar la efectividad en el
cumplimiento de sus funciones.

En este escenario deseado, se le debe dar seguimiento
al estado de cada evento, con el establecimiento de
objetivos, indicadores precisos y medibles, la
designacion de responsabilidades y el periodo de
ejecucion de cada uno de ellos.

De esta manera, los objetivos estratégicos quedan
enunciados de la manera siguiente:

Objetivo 1
Alcanzar y mantener las capacidades que precisa, y

crear necesidades que motiven el desarrollo de la
gestion de informacion en la organizacion.

Objetivo 2

Desarrollar habilidades para la obtencion de la
competencia de gestion de informacion.

Objetivo 3

Establecer formas de cooperacion que desarrollen
nuevas estructuras de conocimiento y fuentes de
informacion.

Objetivo 4

Implementar el Sistema de Calidad.

Estos objetivos son las «apuestas estratégicas» o los
«campos de batalla» sobre los cuales, los diferentes

actores, ejercen las influencias positivas (alianzas)
o negativas (conflictos).

Analisis de actores y sus
relaciones

Los procesos y subprocesos identificados cruzan
horizontal y verticalmente a la estructura de la
Delegacion, conformada por una Oficina, que responde
directamente a la direccion; Unidad de Gestion de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente; Departamento
de Supervision y Control; Unidad Administrativa,
Grupo de Seguridad y Proteccion, Auditores y
Especialistas Municipales.

Las partes funcionan de manera coordinada entre si
conunnivel de subordinacion a la Oficina del Delegado.

En aras de cumplimentar las funciones establecidas, la
Delegacion del CITMA en Holguin establece relaciones
dentro de si misma, con un conjunto de organizaciones
del propio ministerio, radicadas en la provincia con
subordinacion vertical a centros nacionales; con otras
también de caracter provincial y externas al territorio.

Conjuntamente con la Delegacion, conforman el
Sistema CITMA provincial e inciden en los procesos
y subprocesos de la Delegacion, a través de relaciones
de coordinacion, con otras siete instituciones. Con
otras entidades provinciales y nacionales, la Delegacion
también mantiene relaciones que complementa el
conjunto de actores, incidiendo de alguna manera en
el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Asi, los
actores identificados son:

Actor 1. Centro de Informacion y Gestion Tecnologica
(CIGET)

Actor 2. Centro de Investigaciones y Servicios
Ambientales y Tecnologicos (CISAT)

Actor 3. Departamento Provincial de Sismologia
Actor 4. Centro Meteoroldgico Provincial

Actor 5. Empresa de Servicios Generales (SEGEN)
Actor 6. Archivo Historico Provincial

Actor 7. Oficina Territorial de Normalizacion (OTN)
Actor 8. CITMA, Direcciones y Agencias

Actor 9. Partido Provincial (PCC)

Actor 10. Consejo de la Administracion Provincial (CAP)

Actor 11. Consejo Asesor Provincial de Ciencia y
Técnica (CAPCyT)

Actor 12. Centros de Educacion Superior (CES)
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Actor 13. Unidades de Ciencia e Innovacién
Tecnologica (UCIT)

Actor 14. Empresas

Actor 15. Organismos de la Administracion Central
del Estado (OACEs)

Actor 16. Asociaciones

Actor 17. Ministerio de las Fuerzas Armadas (MINFAR)
Actor 18. Sociedades

Actor 19. Ministerio del Interior (MININT)

Actor 20. Consejos provinciales

Actor 21. Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs)

Actor 22. Delegaciones de otras provincias

Actor 23. Centro Provincial de Higiene y
Epidemiologia (CPHE)

Actor 24. Centro de Proteccion e Higiene Radioldgica
(CPHR)

Actor 25. Centro Nacional de Areas Protegidas (CNAP)

Actor 26. Centro Nacional de Seguridad Bioldgica
(CNSB)

Actor 27. Centro de Informacion y Gestion Ambiental
(CIGEA)

Actor 28. Centro de Financiamiento para la Innovacion
(CEFI])

Actor 29. Centro de Inspeccion y Control Ambiental
(CICA)

Actor 30. Gerencia de Programas y Proyectos Priorizados
(GEPROP)

Actor 31. Centro Nacional de Seguridad Nuclear
(CNSN)

Actor 32. Oficina del Delegado

Actor 33. Unidad de Gestion de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente (GES)

Actor 34, Departamento de Supervision y Control
Actor 35. Unidad Administrativa

Actor 36. Grupo de Seguridad y Proteccion

Actor 37. Auditores

Actor 38. Especialistas Municipales
Determinacion de las tacticas posibles (juego de
alianzas y conflictos) para cada actor, en funcion de

la jerarquia de los objetivos y las relaciones de fuerza
de cada uno de ellos.

Larelacion de cada actor con respecto a los objetivos
(apuestas estratégicas) se representaron en forma
matricial, mediante una matriz de actores/objetivos.

A partir de esta matriz se establecieron los objetivos
mas favorables a alcanzar y los mas conflictivos, en
funcion de las posiciones que tienen los actores, a
través de la multiplicacion de ella por su traspuesta
y la division de la matriz resultante en dos: una con
los valores positivos de cada par de actores y la otra
con los negativos. Los principales aliados que tiene
la Delegacion son: GES, CISAT, OACEs, Empresas,
Departamento de Sismologia, CNAP, CNSB, CNSN,
OTN, Departamento de Meteorologia y las otras
delegaciones provinciales.

El trabajo con la matriz de valores negativos no arrojo
en ningun par de actores divergencias, por tanto la
Delegacion no tiene -en este estudio- conflictos con
ningun actor para poder alcanzar las metas trazadas.
Asi, en lo adelante so6lo se hara alusion a las alianzas.
Ademas de tomar en consideracion el nimero de
convergencias y divergencias, que origin6 el resultado
del Esquema 6, se introdujo la jerarquia de los objetivos,
que varia de un actor a otro y la relacion de fuerza entre
los actores. Estos dos elementos permiten ajustar el
analisis a larealidad y condicionan los juegos de alianzas,
trabajando sélo con los once actores identificados
como aliados.

Se estableci6 una matriz a partir de la determinacion
de la jerarquia de los objetivos especificos de cada
actor, comenzando a existir una mayor diferenciacion
entre los actores en cuanto a sus alianzas con la
Delegacion, que puede compararse con el Esquema
6. El grafo de alianzas arrojo que las relaciones mas
intensas son con GES, CNSB, CNSN y CISAT.

Sin embargo, los juegos de alianzas y conflictos
dependen también de los medios de accion directos
e indirectos de que dispone cada actor para imponerse
aotros, o sea, de sus relaciones de fuerza. Los actores
que mas inciden en los otros, de forma directa, son
OTN, GES, Meteorologia y las Empresas, mientras
que los mas dependientes son las Empresas, los
OACEs, GESy CISAT.

El analisis de las relaciones indirectas vislumbro el plano
de influencia-dependencia entre actores. Dentro de
los dominantes se ubico el CISAT; las empresas,
OACEsy GES son actores de enlace; los dominados
resultaron ser OTN y Meteorologia, mientras que el
CNAP, CNSB, CNSN, las delegaciones de otras
provincias y Sismologia, son actores autonomos en
el sentido del estudio que se realiza.

Después de determinar los coeficientes de fuerza de
cada actor en funcion de la motricidad que tuvieron,
se organizaron por orden jerarquico:
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Tabla 2. Orden Jerarquico de los actores.

Actor Coeficiente de Actor Coeficiente de
fuerza fuerza
OTN 2,41 OACEs 0,90
GES 1,67 Sismologia 0,54
Meteorologia 1,63 CISAT 0,54
CNSB 0,97 Delegaciones 0,35
provinciales

Empresas 0,94 CNAP 0,14
CNSN 0,92

El analisis se enriquece aun mas al pasar de la matriz
de posiciones estratégicas a la matriz de las posiciones
ponderadas por las relaciones de fuerza, multiplicando
cada fila de la primera por el coeficiente obtenido
anteriormente, destacandose que el aliado mas fuerte
es GES, seguido por OTN y el CNSB.

En términos generales, por el balance total del estudio,
se deduce que existe un entorno favorable por parte de
los actores relacionados con los objetivos estratégicos
de la Delegacion -en materia de gestion de informacion-,
para el cumplimiento de éstos.

Elaboracion del plan estratégico
de alianzas

Se tomo6 como base la relacion entre los tipos de
informacion que se manejan y los niveles de direccion
establecidos en la organizacion[14]. A juicio de la
autora de esta tesis, esa relacion se comporta de
manera no tan lineal, ya que la alta direccion requiere
en muchas ocasiones de informacion operativa, o
un dirigente medio también proyecta el desarrollo
de su grupo.

Se destaco el hecho de que una vez que se toma alglin
tipo de decision, su contenido se convierte en una
nueva informacion al nivel en que se acciond.

Sobre esta base y el analisis de la fuerza de los
actores en el cumplimiento de objetivos estratégicos
se dedujeron las posibilidades de éxito en la
ejecucion de cada uno de ellos (Ver Tabla 3).

De manera resumida, en las Tablas 4 y 5 se muestran
los tres principales actores, segtn las alianzas y los
conflictos, respectivamente.

Por tanto, el plan estratégico de alianzas se encamina
hacia:

1. Lograr una mayor insercion de la OTN en el SCelT
y especificamente en lo relacionado con la calidad en
la gestion de informacion a través de un proceso de
negociacion, de manera que se logren establecer
diferentes formas de cooperacion, a partir de la
comprension de la necesidad de ese vinculo por
ambas partes.

2. Establecer modalidades de cooperacion con las
empresas para que logren implementar, exitosamente,
el SCelT, priorizando los espacios para la creacion y
desarrollo de capacidades en sus trabajadores, en lo
concerniente a la gestion de informacion.

3. Contribuir a que nacionalmente, se incrementen
los vinculos del CITMA con otros OACESs, de manera
que las relaciones de la Delegacion Territorial con ellos
sea mas efectiva, al coincidir los intereses ministeriales
en materia de gestion de informacion y calidad.

4. Generalizar las experiencias de GES en materia de
gestion de informacion y considerarlo un actor de
desarrollo para los cambios.

5. Desarrollar otras vias de cooperacion con el CNSB
y el CNSN, que alcance no s6lo a los especialistas
del tema dentro de la Delegacion, con vista al
perfeccionamiento de la gestion de informacion de ésta.

Elaboracion del plan de acciones
estratégicas

El plan de acciones, para implementar la estrategia
de gestion de informacion, se disefio sobre la base de
los principios siguientes:

1. Alcance maximo: la informacion atafie a todos los
niveles de direccion y a todos en la organizacion.

2. Caracter piramidal: en el nivel mas alto de direccion
se necesita la informaciéon mas analizada sobre la
base de su tratamiento integrado y la necesidad de
tomar decisiones efectivas; mientras que en los niveles
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Tabla 3. Posibilidad de éxito de cumplir cada objetivo

No. Objetivo Balance No. de
de actores en
alianzas y | conflicto
conflictos con el
objetivo
1 |Alcanzar y mantener las capacidades necesarias 10.10 -
y crear necesidades que motiven el desarrollo de
la gestion de informacion, en la organizacion.
2 |Desarrollar habilidades para la obtencion de la 10.92 -
competencia de gestion de informacion
3 |Establecer formas de cooperacion que 9.79 3
desarrollen nuevas estructuras de conocimiento y
fuentes de informacion.
4 |Implementar el Sistema de Calidad. 20.21 1

Tabla 4. Los tres aliados por objetivo
estratégico

Objetivo Aliado 1 Aliado 2 Aliado 3
1 GES Meteorologia CNSB
2 GES Meteorologia CISAT
3 GES CNSB CNSN
4 OTN GES CNSB

Tabla 5. Los tres actores con mas conflictos
por objetivo estratégico

Objetivo | Conflicto 1 Conflicto 2 Conflicto 3
1 = = =
2 R - B
3 OTN Empresas OACEs
4 OACEs - -

mas bajos se necesita mucho mas detallada, para su
gestion y administracion. La calidad es inherente a
cualquier nivel.

3. Unicidad: cada dato se capta una sola vez -por una
sola fuente de informacién- alli donde se produce o
detecta el hecho y a partir de ¢l se utiliza de forma
multiple, mediante el analisis y la evaluacion.

4. Permanencia relativa: la utilidad de la informacion,
por su uso, es dinamica.

5. Poder: la informacion debe ser compartida, para
su uso.

6. Direccion: aplicacion de las funciones de la direccion
para el recurso informacion, una vez que esta haya
concientizado que es un recurso.

7. Auditabilidad: los recursos de informacion se
someten a un proceso de auditoria con el objetivo de

conocer cuales son las practicas usuales de los
usuarios finales de la informacion, sus necesidades,
las fuentes existentes o por adquirir.

5. Valor de uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TICs): sobre la base de la
caracterizacion de los recursos que se poseen, planificar
su explotacion optima en funcion de los intereses
organizacionales, el conocimiento existente, las
habilidades y los patrones del desarrollo cientifico-
tecnologico.

Para su desarrollo, se tienen en cuenta tres momentos,
abordados explicitamente, de lo general a lo particular:
dentro del proceso de planeacion estratégica de la
organizacion; manifestaciones de la Gestion de la
Informacion y el Conocimiento dentro del Sistema de
Ciencia e Innovacion Tecnolégica* de Cubay otras
acciones en la Gestion de Informacion y del
Conocimiento dentro de la organizacion.

Este plan tiene un caracter ciclico y sistémico. De
nada vale cumplimentar las acciones sélo una vez,
olvidando el proceso necesario de retroalimentacion
y control; asi como realizar un analisis sin tener en
cuenta todas las partes de la organizacion y sus
interrelaciones.

Implantacion, monitoreo, medicion
y retroalimentacion

En la actividad de gestion interna de la Delegacion,
como interfaz entre el primer nivel de direccion y el
resto de los trabajadores de la Delegacion, recae la
responsabilidad de velar por la implantacion, monitoreo,
medicion y redimensionamiento de la estrategia a
través de los espacios de intercambio de experiencias
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que caracterizan el quehacer de la Delegacion, teniendo
en cuenta los elementos tratados en el plan estratégico
de alianzas.

El accionar en esta actividad esta relacionado con el
Grupo de Coordinacion para la aplicacion de la Politica
de Informacion del Sistema CITMA (Pinf), donde estan
representadas todas las instituciones que conforman
el sistema; y con un grupo similar creado en el CISAT
del CITMA.

Conclusiones

1. La inexistencia de un enfoque integrador de
conceptos, métodos y modelos sobre gestion de
informacion dentro del proceso de direcciéon de la
Delegacion Territorial del CITMA, permiti¢ identificar
un vacio con respecto al disefio de una estrategia
que contribuya al desarrollo de la gerencia de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente a partir de un uso
efectivo de la gestion de informacion.

2. Para el disefio de la estrategia de gestion de
informacion, es vital realizar un balance interno-
externo, analisis estructural, identificacion de los
eventos, establecimiento de los escenarios, analisis
de actores y sus relaciones, plan estratégico de alianzas,
plan de acciones y desagregacion de esas acciones
en tareas de los planes mensuales, lo que permite su
retroalimentacion a través del control de los indicadores
principales por el personal designado y el apoyo de
la direccion.

3. El plan de acciones, para la aplicacion de la estrategia,
funciona sobre la base de los principios de alcance
maximo, caracter piramidal, unicidad, permanencia
relativa, poder, direccion, auditabilidad y valor de uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones;
y tiene un cardacter ciclico y sistémico.

4. Para el establecimiento del plan de acciones se
tuvieron en cuenta tres momentos: proceso de
planeacion estratégica, Sistema de Ciencia ¢ Innovacion
Tecnologica y otras acciones de Gestion de
Informacion y Conocimiento dentro de la organizacion.

5. Se demostré que la estrategia incide, positivamente,
en la eficiencia y eficacia de la gerencia de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente de la Delegacion, a través
de los resultados del analisis del método de consulta
a expertos, la investigacion-accion desarrollada por
la autora y su aprobacion en el Consejo de Direccion
de la Delegacion del CITMA en Holguin.
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