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RESUMEN

En esta comunicacion se exponen algunas
consideraciones en relacion con la importancia de
la gestion de informacion y del conocimiento en el
ambito de las ciencias de la informacion. Se
precisan los momentos del surgimiento de la gestion
de informacion y de la gestién del conocimiento
como conceptos y se comentan las potencialidades
de su aplicacion en la actividad biblioteco-informativa.
Se destaca la significacion de saber aprovechar
las ventajas de las tecnologias modernas de la
informacion y de la comunicacion como recurso para
encontrar, producir y diseminar informacion y
conocimiento. Se revelan los inconvenientes que
deben enfrentar los investigadores consagrados a
descubrir o a perfeccionar conocimientos de caracter
histérico, sobre todo los que tienen que ver con los
llamados «conocimientos publicos desconocidos».
Se presentan ejemplos en los que estos se han
podido desentranar y establecer como nuevos
conocimientos a partir de una concienzuda gestion
de informacidn, con lo que se demuestra el valor
de esta como expresion apropiada de aquel. Por
ultimo se analiza la importancia de llegar a un nuevo
conocimiento sobre la base de la comprension
cientifica y se exhorta a los profesionales de la
informacion a que apliquen ese principio en funcion
de incrementar las investigaciones relativas a la
historia de la especialidad.

Palabras clave: gestion de informacidn, gestion
del conocimiento, historia, conocimientos publicos
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ABSTRACT

This work deals with the importance of information
and knowledge management in the frame of
information sciences. The moment of appearance
of information management and knowledge
management as concepts is determined and some
comments are made about the potential for its
application in the library and informational activities.
The significance of availing of the advantages of
modern information and communication
technologies as a resource to find, produce and
disseminate information and knowledge is stressed.
The difficulties faced by the researchers devoted
to discover or improve historical knowledge and
mainly those related to the so called «unknown
public knowledge» are revealed. Some examples
are given where these have been disembroiled
and established as new knowledge based on a
scrupulous information management, proving the
value of this as an appropriate expression of that
one. Lastly, the importance of getting new knowledge
based on the scientific understanding is analyzed
and the information professionals are urged to apply
this principle in order to increase the amount of
researches in relation to the history of this specialty.

Keywords: Information management, knowledge
management, history, unknown public knowledge.
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Introduccion

vez més dependientedelainformaciony del

conocimiento, un mayor nimero de personas
tienen asu vez mas posibilidad de beneficiarse con
€l usoy laaplicacion deambosrecursos, convertidos
ya en una fuerza productiva insoslayable para €l
desarrollo. Ello esexpresion delacircunstancia, tan
propiadelapresente época, de que con € incremento
delainformaciény del conocimiento, crecetambiénla
necesidad de utilizarl os para satisfacer necesidades
culturales, cientificas, docentes, etcétera.

E nlamedidaen quelasociedad se hace cada

Este fenémeno haconllevado que, tal y como ocurre
en cualquier aspecto de la vida humana en la que
losindividuos deben cumplir determinadas normas
deconvivenciasocial, losprofesionaesquesededican
alaactividad biblioteco-informativadeben basar su
accion en el enfrentamiento constante alos nuevos
desafiosqueleimponelaactua eradelainformacion
y del conocimiento. Estaresponsabilidad no esnueva,
si se consideraque histéricamente el aumento dela
informaciény del conocimiento, hasido directamente
proporcional a auge deladocumentacion donde éstos
se han plasmado, como expresion del desarrollo de
laculturay laciencia. De ello seinfiere que, desde
lostiemposen quelosprofesionalesdelainformacion
dgjaron de gercer € papd pasivo en espera de las
demandas de los usuarios, empezaron aasumir por
obligacion lafuncion de gestores deinformacion y
de conocimiento.

Gestion de informaciéon y de
conocimiento

La gestion de informacion, como concepto, surgié
desde el mismo momento en el que se demostré la
necesidad de establ ecer estrategias, que posibilitaran
darle respuestaal desproporcionado aumento dela
informacién en disimiles soportes que dificultaron su
asimilacion. Estollevaimplicito todo un proceso, que
comienza con la identificacion de la necesidad de
informacion, y contintiacon lablsqueda, evaluacion
y seleccién delaquerea menteresulterelevante. La
aplicacion de estas estrategias para la satisfaccion de
necesi dades con objetivos deinvestigacion, permite
a sus heneficiarios el descubrimiento de nuevos
conocimientos, o bien el perfeccionamiento de los
exi stentes, mediante un proceso de estudio racional,
ordenadoy l6gico [1].

Por otra parte, los cambios que se fueron gestando
en el entorno laboral y en la gestion institucional,

desdelasegundamitad deladécadade 1980, trajeron
consigo el enlace de los conceptos gestion y
conocimiento, como expresion del imprescindible
vinculo que de ambos se fue produciendo en la
préactica, aconsecuenciade lapoca efectividad que
entonces empezaron a manifestar los métodos de
gestion convencionales y de la conversion del
conocimiento en un recurso estratégico basico para
la administracion y el desarrollo de la gestion de
todaorganizacion[2].

Ese conocimiento, bien nuevo o bien perfeccionado,
gue se transforma a su vez en informacién cuando
se da a conocer por conducto de la publicacién, es
unapruebafehaciente del hecho de quelacapacidad
paragenerar y aplicar el conocimiento, estahoy dia
al unisono con lacapacidad deidentificar, producir,
procesar, transformar y utilizar lainformacion,[3] de
lo que sedesprende quelagestion deuna, seidentifica
con lagestion del otro.

Gracias a las bondades de Internet, se dispone
actualmente de un enorme cumulo de material
informativo, que registra mucho conocimiento al
alcance de quienes puedan apropiarsel osapartir de
unaadecuadagestion. De ahi el valor de saber utilizar
lasfacilidades que brindan las tecnol ogias modernas
delainformaciény lacomunicacion en funcién del
trabajo deinvestigaciony como recurso paraencontrar,
producir y diseminar lainformaciony e conocimiento.

Aplicacion de ambos conceptos
en el contexto especifico de las
investigaciones historicas

Uno de los mayores inconvenientes que enfrentan
losinvestigadoresen sulabor comotales, esencontrar
lo que realmente necesitan en medio de tanta
abundancia de documentos de todo tipo que tienen
a su disposicion, sobre todo los que necesitan
informacién y conocimiento de actualidad, aunque
esalgo de gran compl gjidad también paralos que se
dedican adescubrir 0 aperfeccionar conocimientos
de carécter histérico. Estos Ultimostienen que savar,
ademas de los obstéculos antes mencionados, la
dificultad que conllevalaexistenciadelosllamados
conocimientos publicos desconocidos, que son €l
resultado delasi stemati zacidn eintegracion sinérgica
de grandes conjuntos de documentos con informacion
relativaadeterminado asunto [4].

Los conocimientos publicos desconocidos,
potencialmente presentes en lainvestigacion de la
historiadelas cienciasmédicas, que son € resultado
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del estudio y la evaluacion de lo sucedido durante
el pasado, y de sumaimportancia para conocer los
antecedentes del presentey proyectarse con acierto
haciael futuro, congtituyen también en ocasionesun
elemento crucia para establecer con precision el
momento delaocurrenciade al guin acontecimiento,
e inclusive para dar un giro de 180 grados a la
interpretacion de ciertos hechos. Para una mejor
comprension de estas consideraciones, vale citar
algunos de | os tantos gjempl os relacionados con la
lucha por la prolongacion de la vida humana, en
situaciones referentes alas cual es se ha divulgado,
en principio, unainformacién conducente aenrai zar
un conocimiento falso, que mas tarde se ha
rectificado como resultado de larealizacion de una
concienzuda gestion.

Hasta1945 lacomunidad cientificamundia aceptaba
que fue Guatemala el pais latinoamericano
dondepor primeravez seutiliz6 laanestesiaquirurgica
Esta consideracion quedd sin efecto después de que
en el Primer Congreso | nteramericano de Medicina,
celebrado en Rio de Janeiro, Brasil, enjulio de 1946,
se demostré que fue Cuba la nacién portadora de
esaprimicia. Luego de publicado el mismo afio el
texto delaponencia contentivade un conocimiento
publico, hastaaquel momento desconocido, y cuya
autenticidad sejustificé y se confirmé en virtud de
unagestion deinformacion, quedd establecido algo
que fue novedoso en la época en la cual se dio a
conocer y que ha quedado como valido para la
posteridad [5].

Otro ejemplo de indole similar que se pudiera
mencionar, en €l contexto especifico cubano, es €l
relativo alaimpugnacién aun error sostenido hasta
1960 sobre el primer criollo que consiguio un titulo
demédico. Investigadorese historiadores daban hasta
ese afio aMarcosAntonio Riafio y Gamboacomo el
ciudadano favorecido en este sentido. Sin embargo,
enunamonografiaque se publico poco tiempo después,
quedd documental mente demostradalaprimaciaque
ostenta como tal a habanero Diego Vazquez de
Hinostrosa [6]. Con esto se evidenci6 también la
conversénen conocido dealgo queerapotenciamente
publico porqueexistia, pero queenredidad seignoraba.

Los conocimientos publicos
desconocidos en las ciencias
de la informacion

Laaplicacién delos conceptosgestion deinformacion
y de conocimiento alas investigaciones historicas,
dentro delas ciencias delainformacion, tienen una

connotacion especial si se tiene en cuenta: su
condicion de disciplina en evolucion permanente,
€l protagonismo que haadquirido esta Ultimamente
enel desarrollo detodoslos aspectosdelavidasocial
y €l hecho de que también estén potencialmente
presentesen ellalosllamados conoci mientos pablicos
desconocidos. El gemplo queseexponeacontinuacion,
reldivod estudio delahistoriadelabibliografiamédica
cubana, es bastante elocuente.

En lamayoriade las fuentes disponibles, donde se
abordael temaacercadel primer documento impreso
cubano, se sostiene que este se hizo publico en 1723
y que su impresion tuvo lugar en la que se ha
consderado también como laprimeraimprentapuesta
en funcionamiento en Cuba, asaber, lainstaladaen
La Habana en 1720 por Charles Habré, [7]. quien
algunos afirman era oriundo de Francia, mientras
otros aseguran que procedia de Bélgica.

Conindependenciadesu origen, lo cierto esqueeste
europeo ostentala posicion privilegiadade ser el
primero en haber puesto el arte de imprimir a
disposicion delos cubanos, por cuanto no hay hasta
ahoraotrareferenciadonde se demuestrelo contrario.
Sinembargo, en cuanto asi €l folleto con €l titulode
«Tarifageneral de preciosde medicinas», mandado
areproducir enlacitadaimprentapor e protomédico
espafiol Francisco Teneza Rubira, esenrealidad la
primeraobraimpresaen laislacomo generalmente
se acepta,[8] [9]. vale advertir que algunos autores
han citado otraobracomo laprecursoraen recibir el
beneficio delatécnicatipografica, creadadesde 1440
por el aeman Johannes Guttenberg [10] [11].

Deunagestion deinformacion llevadaacabo enlas
Actas Capitulares del Ayuntamiento de LaHabana,
resulté que en una de €llas, fechada 3 de julio de
1711, aparecequee bachiller en MedicinaFrancisco
Gonzédez del Alamoy Martinez de Figueroaescribio
un tratado donde expresaba su criterio sobre una
consulta hecha alos médicos en 1706, en relacidn
con el posible perjuicio alasalud del consumo de
carne de cerdo cebada. Asimismo quedd registrado
en e texto de esa acta que el mencionado tratado
«se dio alos moldes para producir un cuadernillo
impreso»{12], € cud sepublicoen 1707, 0 seq, 16 afios
antes de haberse sometido a proceso de impresion
laantescitada«Tarifagenerd depreciosdemedicinas».

Enrelacion con € tituloy el lugar de reproduccion
de este documento, que hastaahorano se hapodido
hallar, existen variasversiones. Hay quienlehadado
€l titulo de «Disertacion médica de que lacarne de
cerdo es saludable, en las Islas de Barlovento», y

ciencias de la informacion 71



Lopez

haafirmado que suimpresion sellevdacaboenlLa
Habana; también se haintitulado «Memorias sobre
lasmejorescondicionesdelacarne depuerco en Cuba
comparadacon estamismaen México» y sehadicho
quefueimpresapor primeravez en 1706 enlacapital
azteca [13] y al afio siguiente reproducido en La
Habana[11].

Auln cuando no se ha encontrado esta obra, hay
constancia de que existio, como resultado de una
gestion deinformacion. En este g emplo seevidencia
la existencia de otro conocimiento publico
desconocido, en tanto estalatente la posibilidad de
gue aparezca en alguna biblioteca, ya cubana o
extranjera, yaoficia oprivada, € cuadernilloquesirva
para demostrar de una vez por todo, €l verdadero
momento de aparicidn del primer impreso nacional.
Elloimplicaria, ademas de acreditar aGonzalez del
Alamo como el primer publicistamédico criollo, la
colocacion deestetexto endl lugar de privilegio entre
losprimerosimpresosdel pais, conlo queseproduciria
de hecho un vuelco total dentro delahistoriadela
bibliografiacubanaen general y con respectoa origen
delaliteraturamédicaen particular.

Consideraciones generales

Los gjemplos expuestos en este articulo son una
manifestacion del valor que atafie alainformacién
como expresién apropiada del conocimiento. Al
tiempo que se han puesto de manifiesto los
enunciados erréneos de ciertos estudios, se ha
mostrado la posibilidad de la existencia de otros
indeterminados, lo cual es asimismo reflgjo de la
importanciaque concierneal conocimiento también
en los casos en |os que éste se busca, no tanto para
gjecutar una accién o para aumentar la produccién
de bienes, como para desentrafiar una verdad.

Como afirmara Aristoteles:

«S saber es lo que se ha establecido que es, €l
conocimiento demostrativo debe basarse en cosas
quesonverdaderas. [ ...] Puedehaber unainferencia
sin esas condiciones, pero no puede haber una
demostraciény por tanto no puede haber tampoco
un conocimiento cientifico [14].

Si se analiza con profundidad este principio, que
datadel siglo1V antesdenuestraera, se puede notar,
ademas de su vigencia, su aplicabilidad en las
investigacionesactualesy, en especial, en el contexto
de lo que constituye el argumento de este trabgjo.
Aristételes, igual que Platén antes que él, estaba
principa mente interesado en poner a descubierto

el conocimiento sobre la base de la comprension
cientifica, esdecir, del conocimiento potencialmente
publico, pero alaesperade ser demaostrado parapoder
darse a conocer.

En la evolucién y desarrollo de las ciencias de la
informacion, se hapuesto en evidencialacondicion
de gestores, e incluso de generadores de una gran
cantidad de informacion y de conocimientos sobre
disimiles temas por parte de los profesionales que
las profesan, muchos de los cuales han llegado a
convertirse en destacadostedricosdelaespecialidad.
También son cuantiosaslas contribuciones de muchos
profesional es cubanos alateoriay préacticade esta
enlaMayor delasAntillas, sobretodoenlo concerniente
alagestiéon deinformacion y de conocimiento. Sin
embargo, son alin rel ativamente escasos | 0s aportes
de estos especialistas respecto asu aplicacion alos
estudios de indole histérica vinculados a la propia
disciplina.

Espor ello que, por mediacion delos gjempl os aqui
expuestos, se trata de despertar la conciencia en
cuanto alo mucho que queda todavia por explorar
en este campo. Sirvapuesel presente escrito, basado
en consideraciones de carécter tedrico con gjemplos
deresultadosdelalabor préactica, de exhortacion en
funcion del logro de ese proposito.
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