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RESUMEN

El propdsito de este trabajo es realizar un analisis
interpretativo del tema de la inclusion ciudadana
a través de las tecnologias de informacion (TICs),
para comprender como se evalua el grado de
participacion de las TICs en la poblacion venezolana
en general. La premisa es que la educacion se
mantiene aferrada en un bagaje ideoldgico, que
representa una nocion elitesca, porque excluye a
buena parte de los seres humanos, y hoy, sigue
asociada al determinismo tecnoldgico que separa
cualquier responsabilidad que podamos tener en
la creaciéon de un nuevo modelo de sociedad. Se
examinan algunos rasgos de politicas que se han
usado con el propdsito de excluir a masas de
ciudadanos que no han tenido acceso a la educacion,
basandose en una concepcion ideolégica que niega
la participacion ciudadana al bienestar social. Por
ultimo, se hace un diagndstico analitico del estado
actual de las TICs en Venezuela, en la busqueda
por incorporar a los ciudadanos a niveles mas
altos de educacion, para luego hacer algunas
propuestas concretas para alcanzar mejores y
mayores niveles de incorporacion ciudadana con
base en lo digital.
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exclusion, discurso, sociedad del conocimiento,
sociedad de la informacion

ABSTRACT

The purpose of this paper is to make an interpretative
analysis of the issue of citizen inclusion through
information technologies (ITs), in order to
understand how the degree of ICT participation
in the Venezuelan population is evaluated. The
premise is that education holds on to an ideological
basis, which represents an elite notion, because
it excludes a high number of human beings and,
today, is still associated to the technological
determinism that separates any responsibility we
may have in creating a new social model. The
articles examines some traits of policies that have
been used for the purpose of excluding masses
of citizens that have not had access to education,
based upon an ideological conception that denies
citizen participation in social well-being. Finally,
the article makes an analytical diagnosis of the
current state of ITs in Venezuela, in search of
involving citizens in higher levels of education, in
order to make some further concrete proposals
to achieve better and higher levels of digital-based
citizen involvement.

Keywords: information technologies, exclusion,
discourse, knowledge society, information society

Introduccion

n estearticul o analizamoslanecesidad que
existe de reintegrar a la sociedad de la
informaciény su gparato tecnol égico anuevas
formasde participacion enlaeducacion, end entendido

de un continuo histérico que asociaalatecnologiay
alasociedad en un proceso debienestar socid. Nuestra
premisaes quelaeducacion se mantiene ancladaen
un bagaje ideoldgico, que representa una nocion
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elitesca porque excluye a buena parte de los seres
humanos, y hoy, sigue asociada al determinismo
tecnol 6gi co que separacual quier responsabilidad que
podamostener en lacreacién de un nuevo modelo de
sodedad. Ad, errneamente, € determinismotecnol 6gico
es considerado como promotor independiente de
cambio social, a considerar quelabasetécnicapara
unasociedad eslacondicién fundamental que afecta
atodos los modos de existencia social.

Parasustentar esasideas, examinamosa gunosrasgos
delas politicas en educacion que histdricamente sehan
usado cond propésito deexcluir amasasde ciudadanos
gue no han tenido acceso alaeducacion, basandose
€en unaconcepci 6n ideol dgicaqueniegalaparticipacion
ciudadana a bienestar social, fundamentado en
discursos quelegitimalas desigual dades. Por dltimo,
se hace un diagndstico analitico del estado actual
delasTICsen Venezuela, enlablisquedapor incorporar
alos ciudadanos a niveles més altos de educacion.

Educacion y desigualdad: el
continuo histérico

Lapobrezaes, sinlugar adudas, unadelas causasde
exclusiény marginacion socia decas todaslasesferas
delavida, y en particular deaquellasdondelaeducacion
esunaventgjasignificativaparaa canzar mejoresy
mayoreshivelesdebienestar. Lasposihilidadescregtivas
y productivas permiten quelosindividuos conviertan
las oportunidades en sus propias opciones de vida. Por
ello, e desarrollodel ser humano seasociaalalibertad,
puesto que las capacidades son entendidas como
libertades. El gercicio pleno delaslibertades permite
queel ser humano sevinculeasu propio desarrolloy
a ddl calectivo; peronoesposibleacanzar € desarrollo
del ser humano si no sevinculaa desarrollo de su
propiaeducaciény esto es asi, porque laeducacion
esel medio quepermitealosindividuosdesprenderse
delas exclusiones alas cuales se les somete.

Histéricamente, €l proceso sociol égico educativo ha
excluido atrabajadores, mujeresy minorias étnicas
delasescue asorgani zadas paralapequefiay mediana
burguesia, constituida principalmente por varones (y
no mujeres) deunadeterminadaetniao dasedominante.
En laeducacion, como en muchos @mbitos sociales,
enarboladasanted estandartedelacienciay latecnologia

L asdoctrinas modernas de educaci on estdn inmersas
en concepcionesquel ostedricosy epecidistasiutilizan
para sustentar, en muchos casos, las desigualdades
(por giemplo, las pruebas de seleccion, el indice de
inteligencia, el promedio de notas, etc). Laexclusiéon

socia hasido el acompafiante del desarrollo social
educativo que se expresa en las escuelas urbanas y
quesehavalido dediversos mecanismos parajudtificar
laexclusién en la educacién. Mecanismos que van
desde los meras discriminaciones sociales hastalos
muy connotadas razonamientos cientificos basados
en las diferencias genéticas.

Losprocesosen lascuaesnosincluimos, o delasque
somosexcluidos, no suceden por azar, por € contrario,
sonproductodelahigoriay delocdizacionesparticulares
En ese sentido, €l determinismo biol dgico[ 1] aportd
los fundamentos bési cos esenciales paraimpedir el
acceso depobresal proceso educativo, a regfirmar las
desigual dades socia es como dictados delabiologia

LouisAgassiz (1807-1873), famoso naturalistasuizo,
quien en 1840 emigr6 a los Estados Unidos de
Norteaméricay paso aser profesor enlaprestigiosa
universidad de Harvard, fundéy dirigié e Museo de
Zoologia Comparada. A Agassiz sele conoce como
&l maximo representantedelapoligenig]2]. Lasideas
de Agassiz marcaron el sustento tedrico para la
creacion delanueva antropol ogia norteamericana,
gue presentabaalos negros e indios como especies
apartes e inferiores alablanca, en unanacién, que
paraeseentonces, practicabalaesclavitud y expulsaba
alosaborigenes de sustierras (Gould, 2004).

Para Agassiz, la educacion debia adaptarse a las
habilidadesinnatas; |os negros deben ser adiestrados
parad trabgjo manual, losblancosparad intelectual.
Lapoligeniasirvio entonces, como e sustento cientifico
tedrico paralaexclusion, porque promoviaunapolitica
socia que gparentabaunainvestigacion desapasionada
de ciertos hechos cientificos y objetivos y que
sustentabadl sistemadedesigualdadesy deexclusion
deciertos sectores delapoblacion. Unaestrategiaque
estamuy |ejos de desaparecer, tal como se muestra
en las précticas que se aplicaron en buena parte del
siglo XX.

Enlaprimeramitad dd siglo XX, & eemento excluidor
se sustentd en el «descubrimiento» de los rasgos
innatosdelagente que pretendiaeducarse. L ostesty 3]
deinteligencia[4]: fueron usados (y todavia se usan)
como mecanismos «cientificos»[5] que permiten
sustentar las politicas de di scriminacion que sedan en
laeducaciony quegeneran unaexclusion social mucho
més general (Gould, 2004). Asi, a través de una
clasificacién delas personas en unatnicaescalade
méritos, se permitejustificar, «cientificamente», que
losgrupos oprimidos (por raza, clases, etnias, sexo)
y socialmente menos favorecidos, son inferiores
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innatosy por o tanto merecen ocupar esaposicion. Los
argumentoselaboradospor losdeterministascientificos
paraclasificar alaspersonas, deacuerdo conunatnica
escdadeinteligencia, selimitanareproducir unpregjuicio
social excluyente que existe e involucra adiversos
factoresdelasociedad. Por ello, é monopolio histérico
del conocimiento sehasostenido sobrelapobreza, las
diferenciasracialesy ladesigualdad. Sinembargo, alin
a pesar de las politicas de exclusion ciudadana, la
educacion ha estado directamente asociada a las
posibilidades de movilidad social.

Asi, lanocion deinclusién es uno delos principios
fundacionaesy fundamentalesdelaescuelamoderna.
Laeducacion haservido parabrindar no slo mejores
y mayores oportunidades, sino también laposibilidad
de prepararse para entender las complegjidades del
mundo que nos rodea. Ascender en lajerarquiadel
sistema educativo significa acceder a niveles méas
complgosdd conocimiento; y esque, lademocratizacion
del acceso alosmediosatravésdel cua seproducey
se distribuye el conocimiento es socialmente muy
significativa. Laexclusion olimitaciénen el uso de
€s0s medi0s 0 su apropiacion por un grupo reducido
delapoblacion, dalugar aincompatibilidades conlas
formaspoliticasy democréaticasde participacion socid.
Sinembargo, hoy endia, podriamosestar en presencia
deunanuevadesigud dad querestringelaparticipacion
en el uso del conocimiento parabeneficio social. Esa
desigua dad, también urbana, sehasaenlosmecanismos
de participacion en el uso de las tecnologias de
informacion. Asi, debido alosnivelesde pobreza, se
corre e riesgo de que esta nueva educacion con uso
de las nuevas tecnologias reproduzca, en lugar de
que corrija, las desigual dades ya existentes. No por
casualidad, cada movimiento formativo requiere e
instituye sus propias exclusiones.

En este sentido, para que las opciones en politica
educativa sean mas democréticas, deben apoyarse en
la capacidad de aprendizaje de todas | as personas, y
enfatizar, asi, € alcance a la democratizacion del
acceso alosnivelessuperioresdeandlisisquefaciliten
la comprension de fenémenos complejos, 10 que
congtituyelacondicion necesariaparaevitar laruptura
dela cohesion socidl.

Demaneraque, paraentender os nuevosfendmenos
tecnolégicos en la educacion se requiere hacerlo
desde la 6ptica de lainvestigacion de los procesos
departicipacion versusexdusion ciudadana. Y decimos
ciudadana, porque entendemos que laescuela, como
realidad historica, nacié como un fendmeno urbano
donde principa mente se excluyeron, y se excluyen

todavia, por razonesdeetnia, clasey género, ainmensos
sectoresdelaciudadania Nuevasformasdeciudadania
serequieren parafortal ecer lasdestrezasy habilidades
queposihiliten expresar demandasde participaciénen
comunidades organi zadas, de maneraque permitan
incrementar los niveles de competenciay bienestar
delavidacotidiana.

Esmenester, entonces, incorporar alaeducacion, las
nuevas tecnologias informaticas para que los
ciudadanos eleven su participacion en la toma de
decisionesde su entorno, y €llo, sdlo esposiblesi €l
uso delastecnol ogiasdeinformacion sehaceenmarcado
en programas de politicas educativas publicas que
inserten ala ciudadania en su uso sistematico para
latoma de decisiones. En ese objetivo, las nuevas
tecnologias de informacion posibilitan ciertos
mecani smos de participacién que elevan € grado de
concienciaciudadana. Deestemodo capacitar endl uso
delastecnologiasdeinformacion debe ser unfinen
si mismo, porque dichas capaci dades son el ementos
minimosindispensablesparadcanzar € gerciciopleno
delaslibertades sociadesy culturales, porquefacilitan
€ aprendizgedd conjunto desaberes. Sinembargo, las
tecnol ogiasnotienen virtudesintrinsecasparadiminar
|as desigual dades que generan exclusion, Sino que se
requieren otrascondicionesdeorden socid y educativo
gue permitan laexpansion delas capacidadesdelos
ciudadanos, y asi generar nuevas oportunidades; pero
para que €ello ocurra se requiere, ademas de la
infraestructuras tecnolégica, un alto desarrollo de
politicas publicas que apunten hacialaparticipacion
en igualdad de condiciones.

Deestaforma, en estasociedad enred, ladisparidad
enel uso delosmediostecnol 6gicos educativossurge
como expresion de relaciones de poder que estan
imbricadas con otros sistemas de desigualdad social.
Unasociedad adi divididay estratificada, evidentemente
funciona segun el principio de la desigualdad y
produce mésdesigualdad. De modo queladisparidad
se expresa en las relaciones mismas de la posesion
del conocimientoy cuyainstanciade apropiacion sdlo
seacanzaatravésdelaeducacion. Deno ser asi, la
brecha entre |os paises desarrollados y los paises en
desarrollo, seré cadavez mayor y descansarden la
existenciay profundizacion de ladisparidad social,
conducidapor lasnuevastecnol ogiasde comunicacion.

Participacion ciudadana: espejismo
de una brecha

Unodelosdiscursosquemasseutilizaen laactualidad
esd queexpresalaposibilidad dedcanzar € desarrollo
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atravésdd usodeTIC, pararomper labrechatecnol6gica
entre quienestienen accesoy losqueno lotienen. Sin
embargo, muchos de los discursos asociados al
desarrollo delos pueblos con el apoyo delas TICs,
representan concepciones utdpicas que de no
concretarse, pudieran incrementar las brechas ya
existentes.

Se ha sembrado |a esperanza de que con las nuevas
Tecnologiasde I nformaciény Comunicacion sepuede
alcanzar €l bienestar social; se presupone quelasola
incorporacion delas TIC alaeducacion es un paso
importante parael desarrollo. Se cred € espgjismo
de quelasinnovacionestecnol dgicas|legan paradar
respuestas alos multiplesrezagosy necesidades que
€l sector educativo experimentaen la sociedad.

Bajo esa perspectiva, las TSI son entendidas como
herramientas neutrales que posibilitan lagestion y
transferenciade conoci miento. Esaconcepci on «neutral»
gueseleotorga, formapartedeun discurso modernista,
gueniegalaexistenciade un comportamiento politico
intrinseco alapropiatecnologia. Asi que, diferentes
discursosinvocan € avanceglobalizado quehahabido
en € uso delastecnol ogias deinformacin como una
panacea paraa canzar €l desarrollo social. Sehabla
de laexistencia de una «brecha digital» puramente
tecnol égica, pero no selavinculaalasdesigualdades
estructuralesinherentesa sistemasocia y econémico.

Afortunadamente, las tecnologias de informacion
pueden jugar un rol importante en la definicion y
gecucion depoaliticaseducativas plblicasy suimpacto
puede producir avances significativos en diversos
sectores como el de la educacién, no sélo desde el
punto devistadelaparticipacion socia enlosniveles
formales de la educacién, sino como promotor del
desarrollo social, delainclusion ciudadanay dela
transparencia en la gestién publica. Sin embargo,
en muchos paises|atinoamericanos, tal participacion
estalimitada por las carencias en educacion, por la
falta de cultura tecnoldgica, por € poco uso de la
informacién en redes, por lacarenciade ofertapara
€l acceso detecnologiasen lasingtituciones pablicas,
y por lasfalasen € territorio nacional enlaprovision
deinfraestructuras adecuadas, que permitael acceso
detodosd uso delainformacion. Seproduce entonces,
una brecha que se expresa no sdlo entre paises, sino
enel interior delosmismos, generando de estaforma
brechas regional es, brechas entre segmentos socio
economicosdelapoblacion eincluso entrelaspersonas
con diversidad de grados educativos.

Diversasingtitucionesanivel global[6] han realizado
cumbresy conferencias, desarrollado investigaciones,

formulado proyectosy programas, rdativosalasociedad
de lainformacion que hacen especia énfasisen el
uso socia delasnuevastecnol ogias deinformacion,
en particular en su posibilidad de utilizarlas para
alcanzar el desarrollo. Como iniciativa palitica, la
Ilamada sociedad de la informacion se basa en el
dominio de las ideas asociadas a la desregulacion,
liberalizaciény competitividad internacional .

Aunque no podemos afirmar que la tecnologia de
informacion determinardel model o de sociedad futura,
si podemos visualizar que el desarrollo del modelo
educaciond seapoyaraen € tipo detecnologiaqueya
sehaceindispensable, comoesladigital. Sinembargo,
existen otrosandlisis que describen alastecnol ogias
delainformacion como el triunfo de un modelo de
sociedad tecnocrética, deshumanizaday basada en
criterios meramente mercantiles que encuentran en
esaencrucijadael camino propicio paraacentuar las
diferencias sociales.

Hay quereconocer queenlasociedad delainformacion
se han eliminado fronteras y barreras; no obstante,
las exclusiones sociales no solo se han globalizado,
sino que también se han regionalizado. Si bien es
cierto que en nuestras sociedades, las desigual dades
estan principal mente basadas en las clases sociales,
hoy en diaestamosen presenciadeunanuevadiferencia
querepercute negativamenteen € proceso deensefianza
aprendizgje. Setratadelasdiferenciasterritoridesque
Se generan como consecuenciadelapreferenciaene
desarrollo de politicas educetivas quele dan prioridad
al acceso de tecnologias de informacion aaquellos
regiones mas urbanizadas, 0 asectores con mayores
posibilidades de recursos de infraestructuratécnica
y tecnol 6gicaque sustentan lainstal acion de equipos
de computacion, talescomo ladl ectrificacion, € acceso
alineastelefénicas, edificaciones adecuadas, etc. Se
genera, por lo tanto, unas desigualdades inter-
territoriales y otras intra-territoriales que penetran
lavidacotidiana Extensosterritoriosdelas sociedades
menos desarrolladas sobrellevan la carga de las
desiguadadesecondmicasy socialesquee desarrollo
tecnol égico implica, y son, por lo tanto, los menos
favorecidosdelasventgasculturaesquellevaconsigo
el desarrollo educativo.

Seglin datosdelaCEPAL, desded afio 2000, cuando
seasumieron loscompromisosdelaDeclaracion del
Milenio, lapoblacidn en pobrezaen Américal atina
haaumentado aun ritmo superior al delapoblacion
total, alin con un ingreso por habitante mayor. AGn
apesar del incremento en la poblacion en pobreza,
se han registrado importantes mejoras en materiade
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accesoy logrodel osjovenesalaeducacion. Sinembargo,
a pesar de estas mejoras, es preocupante la baja
proporcion de jévenes que terminan la educacion
secundaria. Lasbrechasdelogrosen educacién segin,
nivelessocioecondmicosy locdizacion espacid, indican
unafuerte ssgmentaci 6n en perjuicio delosjévenes
méspobresy delosquevivenenzonasrurades(CEPAL,
2004). Las brechas se acentlian en las zonasrurales
y més pobres de maneraque son estos sectoresquienes
son menosfavorecidosparaincorporarsea desarrollo
tecnol égico latinoamericano. En sectores donde la
escasez de servicios basicos, como son €l aguay la
electricidad, hace dificil que lapoblacién sientala
necesidad deestar conectadosaunared deinformacion.
El mismo proceso de urbanizacion territorial, enlas
zonasmésfavorecidas, beneficialainstalacion delos
tendidos deredes que permiten laconexion alnternet
y toda lainfraestructura requerida. De manera que
pensar en «incluir alos excluidos» a mundo de la
Internet escas imposibles seredizaindividuamente,
por lotanto, paraa canzar lametadeinclusién social
debe trabgjarse en términos colectivos atravésdela
definicion de paliticas pablicas por parte del Estado.

Paralograr equidad de oportunidades sehace necesario
establecer un conjunto de medidas que permitan
compensar lasdesventgjas histéricasy socialesque
han impedido e impiden un acceso equitativo alos
beneficiosdel desarrolloy alosnivelesde decision,
apartir demejoresnivelesde educacion. Por lo, la
Unicamanerade romper con €l monopolio historico
del conocimientoy de crear igualdad de posibilidades
es acercando la educacién alos mas desposeidos y eso
inevitablemente puede tardar mucho, porquerevertir
ese proceso significaromper con losnudos quele atan
al poder. Tomar concienciade estasrelaciones supone
tomar conciencia de las relaciones desiguales de
poder que existen entre mujeresy hombres, ricosy
pobres, Nortey Sur, campo y ciudad, personas con
y sin conexién aredes electronicas.

Asi, lasdificultadesen el «acceso alainformacién»
se producen por una multiplicidad de factores:
conectividad, conocimiento, educacién, capacidad
econdmica, participacion, etc. De esta manera, lo
conocido como «brecha digital» es una expresion
de la sociedad de la informacion generada por las
brechas econémicas y sociales que son acentuadas
en |os sistemas educativos contemporaneos. Por [o
tanto, la brecha digital esla manifestacion de una
formade exclusion, con elevada potencialidad para
ampliar las diferencias econdémicas, comerciaesy
sociales que separan a los paises y regiones
(brecha digital internacional) y alos individuos y

organizaciones dentro de los paises (brecha digital
doméstica).

Aungue esas brechas pueden estar asociadas a la
carenciade acceso atecnol ogiasdeinformacion, seria
muy poco redlistasuponer que con lasolaincorporacion
dedispositivostecnol 6gicos alaeducacion seestaria
estrechando |la brecha impuesta por |a sociedad de
lainformacion. Y es quelos procesos de exclusion
tecnol 6gi cos estan altamente asociados al bajo nivel
deingreso per capita quetienelapoblaciony alas
condiciones de rezago cultural que histéricamente
los ha marginado. Sin embargo, ain a pesar de los
bajos niveles deingreso, lanecesidad de pertenecer
a una sociedad de conocimiento ha incentivado a
losindividuosy organizaciones educativasautilizar
TIC paraintentar mgorar losprocesosdetransferencia
de conocimiento; asi, la brecha existente entre
tecnologias de informacién, desarrollo social y
conocimiento, aumentalas aspiracionesdelagente,
a fin de alcanzar una sociedad mucho mas
modernizada, dondelaexclusion no sealadistincion
del desarrollo de ciertos sectores sociales.

Por ello, ladiferencia, entre quienestienen acceso a
la educacién y los que no la tienen, consistira
principa menteend tipo desociedadesqueseconstruya
y como asuman € desarrollo tecnol dgico en beneficio
social. Por lo tanto, paraentrar en ese mundo social
y tecnol dgico se debe optar por laformacion dela
poblacién en general y educar colectivamente alos
beneficiarios de estas nuevas tecnologias. Se debe,
entonces, asumir politicas plblicas que hagan del uso
de las TICs, un elemento basico de la cotidianidad
ciudadana, donde se vean reflejados los vaores
primordiaes de una educacién no excluyente. Asi, los
paises que generan y gecutan paliticas pdblicas que
permiten masificar € acceso delagente alos medios
tecnol égicosdeinformacidn, sonlosqueestaran més
cercadedisminuir labrechaimpuestapor ladigitaizacion
enestaimparabley sostenidasociedad delainformacion.

Indicadores y politicas publicas
en Venezuela

En sociedades como lavenezolana, las desigual dades
en el sistema educativo histéricamente han sido
asociadasalaclasey alaetnia. Podriamosdecir que
hasido unadesigualdad tradicional que haafectado
€l desarrollo de inmensos sectores de desposeidos
urbanos. Pero en laactuaidad, aesasdiferenciashay
gue agregar ahora la tecnoldgica como factor
preponderante en el incremento delas desigual dades
gue determinalos altos niveles de exclusion.
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L os pocos datos disponibles para e andlisis hace
dificil sefialar lasdificultades existentesen el uso de
lasTICs. Con sdlo escasos datos, no esfécil verificar
los progresos en posdel Objetivo de Desarrollo del
Milenio. Asi sin poseer datosrelevantes que muestren
larealidad de usosen TICs, se haceimposible medir
el efecto concreto que tienen las paliticas publicas
en el acceso alastecnologiasdeinformacion. Por lo
tanto, a seleccionar indicadoresquemidanlainclusion
de la poblacion en los programas de desarrollo
tecnoldgico con pertinencia social, no sélo debe
hacerse en términos estadisticos asociadosal ingreso
per capita o a nimero de dispositivos electronicos
existentes en el pais, tal como lo suelen hacer los
organismos multilaterales, sino que también debe
medirse el grado de desarrollo de politicas publicas
gue se generan para alcanzar las libertades del ser
humanoy que permitedisminuir labrechadigital.

A mediadosdelos90, d discursonedliberd enVenezuda
se hizo presente para asegurar la participacion de
poderosos entes privados a escalainternacional. El
determinismo tecnol égico brotéd imbuido delaretdrica
politica neoliberal que se manifestd en e mundo
occidental a partir de la década del 70 con la
desregularizacion delastelecomunicacionesen USA
y maés adelante en Europa a principio de la década
delos80.

Afindesde siglo XX, enVenezuea, € sector privado
habia reemplazado a sector publico como fuerza
dominanteen &l desarrollo de proyectosrel acionados
conlas TSI, por lo tanto, €l sector privado disfrutd
delahegemoniade negocio delastel ecomunicaciones,
tecnologias digitales y desarrollo de sistemas de
informacion (y todavialo siguen disfrutando); gemplo
deello, lo constituyd €l negocio delaradio, telefonia,
TV por ondasy cable, satelital y otras tecnologias
gerenciales propias de este tipo de negocios.

En los Ultimos siete afios, sin embargo, €l Estado
venezolano hagercido €l control del espectro delas
comunicaciones y ha establecido, mediante leyes,
el control delaprogramacién radioel éctrica, gerciendo
un discurso enmarcado en € nacionalismo tecnol égico
amparado en €l estamento legal, trazando politicas
paraestablecer, desarrollar eintegrar lasplataformas
de redes de informacion de los distintos 6rganos'y
entes de laadministracion publica, y garantizar asi
€l acceso rapido y seguro alainformacion.

Asi, ladefinicion depoliticasen e marco dedesarrollo
del pai's constituye un proyecto de Estado queintenta
asegurar la hegemonia en politica publica, afin de

imponer unaunidad coherentedel sistema. El agente
dominantehasidod Ministeriode Cienciay Tecnologia,
organismo éstequetambién hadesarrolladoun discurso
asociado a nacionalismo tecnol 6gico, como expresion
de los esfuerzos del Estado para establecer una
hegemoniaen € territorionaciond. Sinembargo, este
esfuerzo por el desarrollo tecnoldgico nacionalista
seveenfrentado al desarrollo de un discurso mucho
mas fuerte en términos del apoyo social, y que lo
podriamos considerar como un discurso
supranacionalista tecnol égico en el que participan
otros Estados en conjuncion con trasnacionales que
destacan tecnoldgicamente en el proceso de
globalizaciony quesereflgan enlosindicadores del
sector privado de las telecomunicaciones.

Conun sentido naciondlista, € desarrollo tecnol 6gico
haincorporado a sectores delapoblacion que nunca
antesdisfrutaron del espectro radioel éctrico. Ejemplo
dedllo, hasidolaproliferacion demediosalternativos
culturales, que através de cooperativas conforman
redes de comunicacién aveces mucho mas extensas
quelospropios medios delargo alcance que gozaban
del monopalio delascomunicaciones. Esedesarrollo
denuevosmediosestdamparado por un nuevo estamento
lega que permitelaincorporacién delossocia mente
excluidos. Por ello, como poaliticapublicaincluir alos
pobresen el beneficio social, esincluir aunamayor
proporcion de ciudadanos a la sociedad y a las
bondades que esa inclusién genera. Sin embargo,
estamegjoraenlosproceso deinclusionllevaimplicita
unatrampaestadistica, porque cuando sedistribuye
geogréaficamente, muestraunarel acion, dedesequilibrio,
desigualdad y exclusion social, que no reflgja el
desarrollo delas paliticas publicasy que nos permite
afirmar que, enVenezuda, noexisteunabrechadigital,
sino social.

Ental sentido, laconstitucién gprobadaen 1999 asumié
unlengugjeinclusivo quese extiendeatodo € marco
legal y que debe garantizarse en lagestion pablica.
Asi, el Estado venezolano se ha planteado:

El desarrollo de una poaliticanacional de promocion
y democratizacion de las nuevas tecnologias de
informaciony comunicaciones(T1C) concebidacomo
herramientaparael desarrollo econémico, politicoy
social delanacion. Lasbasesde estapoliticanacional
se encuentran en el reconocimiento delanecesidad
de formacion del talento humano en €l éarea, la
identificacién delaplataformanaciona detecnologias
deinformacion, el desarrolloy lainterconexion de
las redes y la democratizacion del uso delas TIC
(conlacreacion deinfocentros-324-), modernizacion
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delainfraestructura tecnolégica(AlcadiaDigita, La
Red Inalambrica, Internet 2, La Red del Estado);
generacion de contenidos, informaciény educacién
enlinea(Portdesdecarécter informativosy educativos)
entre otras.

AUn, apesar de esas necesidades de medir el grado
deincorporacion delasociedad d desarrollotecnol 6gico
digita entérminosdelibertadesdd ser humano, todavia
existen organismos que solo utilizan indicadores
cuantitativos paramostrar €l desarrollo tecnol égico
y €l grado de penetracion quee progreso tecnol 6gico
de lainformacion tiene en lasociedad, como si los
nimeros fueran representativos del acceso de la
poblacion al desarrollo. Detal maneraque, cuando se
quiere saber € grado de penetracion delastecnol ogias
deinformacién enlapoblacion, seutilizan indicadores
como: tamario delapoblacion quetieneacceso alas
comuni cacionestel efénicas, nlimero de computadores,
penetracion de computadoras, porcentaje de
poblacion que usa habitual mente Internet, nimero
de usuarios de Internet, lineas telefénicas, etc.

Con base alos indicadores de TICs (capacidad de
penetracion de la Internet, nimero de servidores,
computadoras, usuariosde Internet, etc.) enlospaises
|atinoamericanoslacapacidad de acceso alalnternet
esmuy baja, por lotanto, ladesigualdad en €l acceso
al mundo de las redes se transforma en una nueva
exclusion social. Losindicadores sobreinfraestructura
einfoestructurarevelan quelapenetracion delnternet
entrelapoblacién en general sigue siendo marginal
(5,99% end afio 2003) s secomparaconlapenetracion
deotrosmedios como latelevisidn (con presenciaen
90,2% deloshogares para el afio 2003) y laradio.

Al analizar los indicadores por entidades federales
presentados por CONATEL , notamos que preval ece
la exclusion socia en las zonas més apartadas del
centro del pais. Por ggemplo, s comparamos|osdatos
del censo 2001 en Venezuela con el ndmero de
suscriptores de I nternet en el mismo afio, se muestra
que€ 71 % delapoblacion se concentraen 10 estados
y esadlli dondeexiste el mayor nimero de suscriptores
(92 %), mientras que en los 10 estados con menos
densidad poblacional (18 %) tienen apenasel 4% de
suscriptores de Internet. (Ver tabla 1)

Pero si somos més precisos, y comparamoslascifras
considerando solamente |os seis estados méas
poblados (51 %), encontramos que ali se concentra
€l mayor nimero de suscriptores (80%). Deesosseis
estados, cinco corresponden alazonacapital-central
y € otro (Zulia) se podriaconsiderar como provincia

Tabla 1. Distribucion del niUmero de subscritores
y poblaciéon (CENSO) por entidad federal.

Suscriptores Poblacién Poblacién

DERA 2001 2001 2001 - %
Delta Amacuro 249 97.987 0,4
Amazonas 411 70.464 0,3
Cojedes 725 253.105 1,1
Apure 734 377.756 1,6
Yaracuy 1.082 499.049 2,2
Vargas 1.685 298.109 1,3
Trujillo 1.840 608.563 2,6
Guarico 1.681 627.086 2,7
Barinas 1.599 624.508 2,7
Portuguesa 2.306 725.740 3,1
Sucre 2.314 786.483 34
Monagas 3.652 712,626 il
Falcdn 3.563 763.188 3,3
Nueva Esparta 5.008 373.851 16
Tachira 7.950 992.669 4,3
Mérida 6.091 715.268 3,1
Bolivar 10.651 1.214.846 53
Lara 10.352 1.556.415 6,8
| Anzodtegui 13.809 1.222.225 5,3
Aragua 14.134 1.449.616 6,3
Carabobo 23.766 1.932.168 84
Zulia 21.755 2.983.679 12.94
Miranda 69.642 2.330.872 10,1
Distrito Federal 99.770 1,836,286 8

10 estados

menos poblados 12.312 -- 4% 18%
10 estados mas
poblad 277.920 -- 92 % 58%
Fuente censo
Instituto Nacional
de Estadisticas,
LN.E - Censo 2001 | Total poblacion
http:/iwww.sisov.m 23.054.210
pd.gov.ve/
caibin/RpWebEngi
ne.exe/
PortalAction

Fuente datos sobre subscritores:
Observatorio Estadistico. Conatel

(aunque es el de mayor poblacion nacional). Esto
quieredecir queexiste unabrechadigital queexcluye
al 50 % delapoblacion que seencuentradistribuida
end territorio nacional, que no esté concentradani en
laregion central, ni enlazuliana. (Ver tabla2)

Lascifrasrevelanlaexisenciadeexclusonene acceso
alastecnologias de informacién en buenaparte (la
mitad) delapoblacionvenezolana. Lascifrasestadisticas
dejan por fueralas dificultades que se presentan en
lademocratizacion delalnternet en Venezuelay su
grado de penetracion. Por jemplo, lasoperadorasde
telecomuni caciones privadastienen planesy tarifas
gue imposihilitan laincorporacion ciudadanaalos
sarviciosenred. Y esquelaspoliticasdeacceso, planes
y tarifas a través de las operadoras, resultan muy
onerosas paralagran mayoriadelosvenezolanos. Asi
mismo, |os costos de |0s equipos que se requieren
paraconectarsealalnternet, loscontenidosenidiomas
distintos a castellano, la carencia de una cultura
informética, € desarraigosocid y cultura delapoblacion,
sonagunasdelashbarrerasqueimpidenlamasificacion
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Tabla 2. Concentracién de subscritores (80%) en principales entidades federales.

" Poblacion Poblacion
Fl.cllenEtetacl;!_nt!‘i.o Ins.lt:uéo h‘l:acinnal s::fl%f:;ggg:::f?: por Por
e Estadisticas, |.N.E - Censo
2001 estados con mayor ENTIDAD FEDERAL ENTIDA[:/FEDERAL
nimero de subscritores) 0
2001 (%)
Anzoategui 13.809 1.222.225 53
Aragua 14.134 1.449.616 6,3
Carabobo 23.766 1.932.168 8,4
Zulia 21.755 2.983.679 13
Miranda 69.642 2.330.872 10,1
Distrito Federal 99.770 1,836,286 8
http://'www.sisov.mpd.qov.ve/ 242.876 9,920.561 51,1 %
cgibin/RpWebEngine.exe/
PortalAction 80%

del acceso alnternet. Laspropiasbarreras de acceso
a la educacion (geogréficas, sociales, politicas y
culturales) imposibilitan el acceso alainformacion,
atentando contra la posibilidad de incorporar alos
sectores que tienen menos posibilidades.

Aunado alo anterior, los elementos que incentivan
laexclusonde conocimiento sobreredesel ectronicas,
tienden aasociarse cadavez mas, imposibilitando el
acceso alainformacion dequienesson mésvulnerables
a proceso deinclusion socid. Por ello, esosindicadores
gue miden el nimero de usuarios atendidos, dicen
muy poco acercade laincorporacién delapoblacién
al proceso deinformatizacidn. Serequiere entonces,
desarrollar agendas, paliticasy programasqueposihiliten
laincorporacion alaeducaciondelosexcluidossociaes.

Programa de inclusion digital

En Venezuela, los programas que apuntan a la
incorporacion delas TICsalaeducacion hasido mucho
maés eficiente que lo sefialado por las cifras de los
organismosoficiaes. Untipo deindicador muchomés
realistaquelos utilizados paramedir labrechadigital
(por sudimension cuditativa), estarelacionado conla
creacion de un marco juridico que posibilita la
incorporacion de Internet alaeducacion, atravésdel
desarrollo de politicas publicas paralaincorporacién
de empresas nacionalesal desarrollo econémico en
tecnologiasdeinformacion, € desarrollo einstalacion
de un nimero considerable de centros de acceso de
telecomunicaciones, centros de navegacion
(infocentrog[ 7] —publicos-y cibercafés —privados-)
que contribuyen a desarrollo delas potenciaidades,
capacidades y habilidades de la ciudadania y las
comunidades organizadas. El rol del Ministerio de
Cienciay Tecnologiahaestado dirigido aestablecer
politicas que incentiven la creacion deinfocentros

en barriadas populares. En Venezuela €l Estado ha
impulsado programas con losvecinosy representantes
delasasociacionesciviles, fundaciones, asociaciones
cooperativas, empresasy deméasorganizacionessociaes
comunitarias, con lafinalidad debuscar el desarrollo
sostenible delas comunidadesmedianteel uso delas
tecnol ogias de informacion y comunicacion (TIC),
como herramienta para incentivar las acciones
productivasy contribuir amejorar € desarrollo humano,
social y econémico delaslocalidades. Ungemplode
dloesd Programa«Gerencia Social del Conocimiento
en infocentros», orientado a: @) promover en las
comunidadeslasventgasy oportunidadesqueofrecen
lastecnologiasdeinformacion (TIC) y losservicios
disponiblesenlosinfocentros; b) promover el disefio
y la creacion de una red comunitaria nacional de
cooperacion y prestacion de servicios entre las
comunidades que se benefician a través de los
infocentros; ¢) disefiar programas de capacitacion y
entrenamiento dirigidosal ascomunidades organizedas
para desarrollar sus capacidades, habilidades y
destrezas en €l uso y aplicacion de las tecnologias
deinformacion.

Asi, a analizar losindicadores que sefidlan €l tipo de
subscritores, no enformaindividua sino por lafuncién
de masificacién que representan, encontramos que
€l Estado venezolano estéd atendiendo alapoblacion
queno puede contratar los serviciosde un proveedor.
La Tabla 3y e Gréfico 1, muestran que se ha
comenzado un acercamiento entre educacion,
participacion ciudadana y desarrollo tecnoldgico
con pertinencia social, con la instalacion de
infocentros publicos y cibercafés, particularmente
en bibliotecas, gobernaciones, alcaldias, centros
comunitarios, centroscultural es, asentamientos, centros
gremiales, parroquias, fundaciones, entre otros.
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Tabla 3. Centros de acceso de telecomunicaciones, centros de navegacion y cibercafé.

DI

Centros de Acceso de Telecomunicaciones 1/ 1.122 1.567

Centros de navegacion y cibercafé 2/ 19 122 75 83 75
Total de Centros de Acceso, Centros de Navegacion

y Cibercafé

1.800 -
1.600
1.400
1.200 -
1.000 -
800 718

400 -
200 - 112

2000

112 718 871 1.205 1.642

1.642

1.205

871

2003 2004 (%)

Anos

Gréfico 1. Centros de acceso de tel ecomunicaciones, 2000-2004

En el afio 2001 el gobierno venezolano puso en
funcionamiento 240 Infocentrosentodo €l territorio
nacional, medianteel decreto 825 €l cud oficiaizé €
uso de Internet como prioritario para el desarrollo
cultural, econémico, socia y palitico delaRepublica
Bolivarianade Venezuela(Gonzal o, 2005).

Actualmente en toda Venezuela hay més de 340
Infocentros que han llegado a sitios tan remotos
como el Pauji en la frontera con Brasil (Ciudad
Boalivar), laEsmeraldaen Amazonas, Guarumito en
Téchira, laSierrade Perijden Zulia(Rangel, 2005).
«Hemos inaugurado Infocentros para las
comunidades indigenas Wayuu en la Gogjira
venezolana, en la Gran Sabana del estado Bolivar,
enlaVegay Petare en Caracas, en comunidades de
pescadores como Chuspa, en los Roques, en sitios
donde ni siquiera existian escuelas, el Gobierno
Bolivariano lleva las tecnologias de informacion,
porque todos tenemos derecho aestas herramientas»,
aseveré laministrade Cienciay Tecnologia, Yadira
Cordova(CNTI, 20053).

Otramodalidad emprendidapor el Estado parallevar
lainfraestructurade Internet astiosremotosesatravés
del Infomdvil. Son vehiculosque seestén enlaszonas
dondeno esposiblelaconstruccion deun I nfocentro.
El Infomdvil es un vehiculo que posee una cabina
conun&eade9 mts?, con mueblesy pisodemeadera, con
ocho médulos que pueden convertirse en areas de
trabajoy alavez fungir de un sal6n declases. Cuenta
con ocho equi pos de computaci én portétiles (Laptops),
una impresora, un escaner y una pizarra acrilica.
También, tiene instalado un equipo de
telecomuni caciones de acceso inalambrico WIFI, una
plantael éctrica, aireacondicionado, puertade acceso
y conexionesde serviciosexternas. Detal maneraque
€l Estado venezolano estdatendiendolainfraestructura
requeridaen diversas zonas remotas de Venezuela.

Sinembargo, laconexion alalnternet no generanuevos
conocimientos por si misma, sino que se deben
implementar politicasdeincentivosparael desarrollo
de software de conteni dos que sean apropiados para
la educacion venezolana. En tal sentido, el Centro
Naciond deTecnologiasdenformacion, (CNTI, 2005h)

ciencias de la informacion 67



Andrade

ene marco del Convenio Cuba-Venezuela, desarrolla
el proyecto sobre Desarrollo de Contenidos en
Tecnologiasde I nformacién en Educacion, quetiene
como finalidad |aelaboracion de aplicacionesen base
alainvestigacion einnovacion parael desarrollo de
software educativo. Con lacreacion deguiasparala
elaboracion de Software Educativo (aplicacionesy
propuestas destinadas a introducir a los usuarios
en el disefio de software), seintentadifundir técnicas
gueseexigen enlacreacion de programas educativos.

Lasuniversidadestienen unaampliaexperienciaen
el desarrollo de contenidos aplicados alaeducacion
adistanciaqueseincorporan al desarrolloy uso delas
nuevastecnol ogias deinformacion. Adicional mente,

en cuanto d desarrollo de contenidos, se hahecho un
esfuerzo especial en el sector educativo, queincluye
portalesdesarrollados ainstancias delacooperacién
internacional. Como gemplo, se pueden mencionar
las redes LACTIC: Latinoaméricay el Caribe,

Tecnologiasde Informaciony Comunicacion, lacual

produce contenidos de educacion primaria, y RIVED:

Red Internacional Virtual en Educacion, quedesarrolla
contenidos para el area de Ciencias en educacién
secundaria(Genatios, §/f). Asi mismo, sehan planteado
metas dirigidas a la conformacién de una cultura
informéticaen laadministracién piblicaatravésde
politicasy decretos que apuntan alaincorporacién
del desarrollo de aplicaciones en software libre. A

travésdel decreto 3390, publicado en gacetaoficial

No. 38.095 el 28 de diciembre de 2004, se establece
gue la administracién publica nacional empleara
prioritariamente software libre desarrollado con
estéandares ahiertos, lo que posibilitael desarrollo de
una conciencia nacional que puede conllevar ala
soberaniatecnol dgica. Paraello serequiere, ademas,

mayores y mejores esfuerzos en la definicion de
programasdirigidosalaparticipacion del desarrollo
nacional, regional y local, dondelacolaboracién de
las comunidades sea protagénica, a fin de incluir
programasy contenidos pertinentes con el entorno.

Enta sentido, hay queincentivar laculturadel usuario
informético de manera que pueda ser protagonico
en el desarrollo de soluciones de sus necesidades.

Propuestas

Las tecnologias de la informacion no pueden ser
nuevos instrumentos de exclusion ciudadana, sino
que, por e contrario, deben ser herramientas para
facilitar que la cultura sea accesible a todos los
ciudadanos. Sehaceimposible, por lo tanto, trabagjar
cambios en la escuela sin tecnologias, sin estar
conectadosenlinea. Setienequetrabajar en Internet
con profesoresy estudiantes, porque ellos son claves

en el desarrollo: programas de talleres de desarrollo
de contenidos, incorporacién de Infocentros e
Infomaviles porque ellos ponen alatecnologia en
contacto con lacomunidad, en sitiosdonde el acceso
a medio por razones econdmicas esrestrictivo.

Al analizar la brecha social que se produce como
consecuenciadel poco nivel de participacion ciudadana
gue existe en €l uso de tecnologias de informacion,
imponen a hacer propuestas que sirvan de guiapara
incrementar e acceso delainforméticaalosciudadanos.
Por €llo, proponemoslo siguiente:

- El gobierno venezol ano debe seguir promoviendo
ladimension social delos proyectos educativos que
involucren €l uso de tecnologias digitales.

- El Estado venezolano debe seguir redizando esfuerzos
que se reflgien en la capacitacion, conectividad,
desarrollo de contenidos, gobierno electrénicoy en
lo posible, incorporarse alaeconomiadigital. Para
ello, se requiere desarrollar una metodologia que
permita valorar el efecto de proyectos que se
caracterizan por introducir TICs en diversos grupos
sociales y sobre las condiciones de vida de los
beneficiarios de dichos proyectos. Asi mismo, se
proponeevauar € impacto del usode TICssobrelas
condiciones de equidad de poblacionesde estudiantes
y educadores.

- Laincorporacion de contenidos educativos a las
destrezas y saberes que los nuevos ciudadanos
deben aprender en tecnologias deinformacion, para
luego aplicar y seguir adquiriendo nuevos
conocimientos, mediante préacticas pedagdgicas
innovadoras que faciliten su incorporacién como un
medio para la construccion de conocimiento y la
produccién de saberes propios.

- Las nuevas tecnologias digitales constituyen
herramientasdeinformacion, comunicaciony expresion
deprimer orden. Por lotanto, losgobiernosloca esdeben
trabgjar paraevitar lafracturadigital en susciudades,
es decir, lafalta de acceso de amplisimos sectores
de la poblacion a las nuevas oportunidades de la
sociedad digital.

- Losgobiernoslocales continuaran promoviendo la
dimension digital de los proyectos educativos, afin
deinsertarse en las politicas publicas del pais.

- Incrementacion de instancias de debate con €l fin
de demostrar que la lucha contra la pobreza puede
potenciarsecon e usode T1Csen unmarco deequidad.
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- Incentivar alasjévenesainteresarseenlacreacion de
nuevas organizaciones detecnol ogiasdeinformacion
y comunicacion dentro de proyectos productivos.

- Promover y organizar debates sobre el papel delas
TICs para el cumplimiento de las Metas del
Desarrollodel Milenio.

Notas aclaratorias

7} Determinismo biolégico entendido como la
argumentacién general que se utiliza para
afirmar que, tanto las normas de conductas
compartidas, como las diferencias sociales
y econdmicas que existen entre los grupos
derivan de las distinciones hereditarias e
innatas, y por lo tanto, la sociedad es reflejo
fiel de la biologia.

2} Doctrina que sustenta que las razas humanas
constituyen especies distintas.

3} Alfred Binnet inventé el test de Coeficiente
Intelectual, para encontrar diferencias
personales, pero evité que se le diera el
uso pernicioso de asociarlo a razones
hereditarias. Binnet supo establecer el
proposito de sus instrumentos, que nunca
debieron usarse para la exclusion, sino
para la diferenciacion de especificos
problemas que enfrentaban los estudiantes
en las aulas, a fin de desarrollar programas
de inclusién en el proceso educativo.

4) Herrnstein y Murray dieron pie a ese mecanismo
de exclusion cientifica con su controversial
libro The Bell Curve, Intelligence and Class
Structure in American Life, que pretende
medir la capacidad intelectual de los
individuos, como producto de un proceso
biolégico heredado.

5) Los deterministas invocan el prestigio de la ciencia
como conocimiento objetivo e impoluto
que esta a salvo de cualquier tipo de
corrupcién social o politica.

6) Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI),
Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE), Comercio
y Desarrollo de las Naciones Unidas
(UNCTAD), Instituto de Estadistica de la
UNESCO (IEU), Unién Europea (UE),
Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe CEPAL, CESPAP y CESPAO,
entre otras.

7) Salas equipadas con computadoras personales
conectadas a través de un enlace dedicado,
para brindar el libre acceso a INTERNET,
estas salas también disponen de diversos
periféricos, para permitir el almacenamiento
o impresién de informacion, segun las
necesidades del usuario. Se instalan en
diferentes areas o espacios publicos o
privados, como bibliotecas, gobernaciones,
alcaldias, centros comunitarios, centros
culturales, asentimientos, centros gremiales,
parroquias, fundaciones, entre otros.
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