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La telarana de los sentidos: el discurso de
la Ciencia de la Informacion sobre la
actual condicion de la informacion?t

¢De dénde sabenos | 0 que nos parece que sabenos?
¢QOno creenos en | as cosas?

(Texto con que se inicia e filmLoa rennt,
de Tom Tykwer. A enania, 1998)

Lidia Silva de Freitas?

RESUMEN

B trabaj o expone | as estrategias discursivas de
l'a construcci 6n de evi denci as de | os enunci ados
que predom nant enente puebl an el di scurso de
la Gencia de la Infornacion en Brasil sobre la
actual condici6n de | a i nf ornaci 6n, anal i zando sus
efectos y funcionamentos. Tal es estrategi as,
det ect adas nedi ante andl i sis del discurso de | inea
francesa, estén aqui individualizadas, pero elas
se reincorporan -por lainterpretacion enlared
tel arafia de sentidos que vienen proveyendo, a
partir de nedi ados de | a década del 80, el cuadro
soci o-hi stérico de | as préacti cas de i nf ornaci 6n en
el discurso de la Gencia de la Infornacion. S
concl uye que estas estrategias discursivas, que
hoy tanbi én actUan en |os discursos de otras
areas del conoci mento, escapan de | os ritua es
cientificos (alin) vigentes, aproxi néndose a |os
funci onamientos del discurso neoliberal de |os
medios de comunicacion nasiva y
guber nanental , privatizando | os sentidos de |os
procesos de legitinaci6n del saber, forjando y
ref orzando nuevas fornas del sujeto ideol égi co.

ABSTRACT

The articl e shows the discursive strategies of the
construction of evi dence of the enunciations vhi ch
figure predominantly in Brazilian Infornation
i ence di scourse about the present condition of
infornation, analyzingtheir effects and worki ngs.
Such strategies, detected by the D scourse
Adysis o the Fenchline areind vidudized here
however, they are reinserted -by the
interpretation in the net/web of neani ngs whi ch,
fromthe mdd e of the 80's, have been providi ng
the socio-historica picture of the practices of
information in the Information Science' s
di scourse. It can be concluded thet their di scursive
strategies, wtch today works in other know edge
fidds, dffer fromthe sdetific rituds (still) in
effect, nearing thensel ves to the workings of the
neol i beral discourse of the nass nedia and of
the governnent, privatizing the neanings of the
know edge | egi tinization processes, creating and
reinforcing newforns of the ideol ogical subject.

Introduccioén

n este trabajo se presenta un resumen de

E parte delosresultados de unainvestigacion
de tesis. En ella se buscaba la red de
sentidos que viene dominando en € discurso de la

Cienciade lalnformacion (de aqui en adelante Cl)
en los enunciados que trazan | os actual es contextos
sociales, culturales, econdmicos y politicos de las
practicas de informacién, influyendo vy

1) Basadoenlos resultados delainvestigaci on dela Tesis de Doctorado en Gencia de | a | nfornaci 6n. Sio Paul o, Escol a de Gonuni cagéo e
Ates (B - Lhiversidade de Sfo Paul o (LB, 2001. Qientadoras: Mria Hlena Ares Mrtins (8P y Tania C G enente de Souza
(Uhi versi dade Federal H umnense - UFF). Resqui sa real i zada con beca del Nini stério da Educag&o.

2 Doctoraen Genciade lalnfornaci on, Profesora Adjunta del Departanento de @ éncia da | nfornagio de UFFy del Prograna de Ros-
graduacdo emG énci a da | nfornagdo del Gonveni o Instituto Brasileiro de I nfornacdo emGencia e Tecnol ogia (1B CT)-UF, Nterdi, Basil.

rreoeectronico. didafretas@erra combr>,
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condicionando las iniciativas en las cuales se
acometerdn esfuerzos tedricos e intervenciones
concretas.

Analizando los trayectos tematicos y las
configuraciones discursivas del area de la
informacion (Bibliotecologia+ Cl + Archivologia)
enBrasil y en el mundo desdeladécadadel 70 hasta
el 2001, seencontré laascension deladiscursividad®
econémico-gerencial privatizante y el
correspondiente descenso de ladiscursividad delo
publico y lo cultural —la privatizacion de los
sentidos— haciéndose acompafiar de la urgencia
de una nueva discursividad histérico-sociolégica,
el discurso de los nuevos tiempos: pos-
industrialismo, era o sociedad de lainformacion o
del conocimiento.

Si enlaCl el compromiso con estadiscursividad es
antiguo y de cierta forma, constitutivo [1], se ve
este mismo funcionamiento avanzando en ladécada
del 90 en otras areas cientificas como lasociol ogia,
economia, antropologia etc. En el érea de la
informacion este movimiento discursivo, que se
inicia aun en la década del 70, gana fuerzas a
mediados de la década del 80 y se consolidaen la
décadadel 90, introducelosandlisisy descripciones
gue incluyen el industrialismo como generador de
valor y de representaciones imaginarias.

Entre las formaciones discursivas* que
alternativamente dominaron en nuestro discurso-
objeto hastadl final deladécadadel 80, seencuentra
y nombra la Progresista Humanista (con sentido
de progreso continuo de una humanidad genérica,
con las marcas del discurso evolucionista y
cientificista); la Desarrollista (de sentidos
emparentados con laformacion anterior, pero ligados
a propuestas de intervenciones politicas
—planeamiento— fundamentadas en andlisis de
procesos econémicos internos e internacional es);
la Reformista (con sentidos ligados a
preocupaciones sociales y politicas de
democratizacion y socializacion de los procesos
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informacionales y educacionales, mas alla de
soluciones sociopoliticas a través de iniciativas
culturales); y la Culturalista Erudita (sentidos
establecidos mediante discursos mas dlitistas que
en la formacién anterior, salvacion cultural de
oblicuidad autoritaria, como seanaizaen Freire[2],
y en Perroti [3])

El actual dominio de la formacién
discursiva de los nuevos tiempos
indica la eficacia de esa
discursividad en la instalacion de
nuevas representaciones de la
contemporaneidad, involucrando
nuevas tareas, constituyendo una
nueva realidad, con otras
memorias.

Tal eficacia se g erce en la construccion del efecto
delaevidencia. L asestrategias de estaconstruccion
y su telarafia de sentidos es lo que se expone en
este texto. Inicialmente, se trataran algunas
cuestiones metodol dgicas.

Nuestro corpus de analisis

La escuela francesa del Andlisis del Discurso, a
diferencia de otras metodologias, asume que la
construccion de un corpus analitico ya es andlisis.
Su montaje puede describirse como seguir latrama
discursiva que establece sentidos para el temaen
andlisis[4]. Por eso, él esreconfigurado en espira a
través de sucesivas interpretaciones del campo
central, pues, con Foucault, el Andlisisdel Discurso
reconoce la heterogeneidad y dispersion de los
enunciados de las formaciones discursivas. El
corpus de andlisis correspondera, entonces, al
mapeo de sus lugares de produccidn -su
arqueologia- y su filiacion de sentidos a sentidos
anteriores, que demuestra sus relaciones con el

3 Ladscursividad de una fornaci on di scursi va (concepto enlanota a seguir) se refiere a su funci onaniento, con sus estrat egi as de
fornaci on del efecto de evidencia. Q discursividad es cono | os sentidos trabgfanend texto. (¢. Qlad, Bi P Inerpretacdo: ataia

leitraeefeitosdotrabdhosinbdico Retrdpdis, Wees, 19%6. p.

2)

La fornaci 6n di scursi va deternina | o que puede y debe ser dicho a partir de un lugar socia historicanente deterninado en una coyunt ura

dada. Uha fornaci on di scursiva es constitui da-del intada por 1o quele es exterior, luego, por aguel o que ahi es estrictanente no-
forml abl e, ya que | a deternina (Fécheux, M; Fuchs, C Apropdsito da and i se autondtica do di scurso. atual i zagdo e perspectivas. En:
Gk, F; Hk T (orgs.) Por unaandlise autondtica do di scurso: una introducdo a obra de Mchel Pécheux. Ganpinas, Editora da
Lhi canp, 1997. (Repertdrios) p. 163-235. p. 177.). No obstante, estd sienpre en novi mento.
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poder -su genealogia. Por eso, el propio proceso
andliticoindico laparte delatelade sentidoscon la
cual se pudo trabajar.

Algunos caminos fueron més evidentes, ya que
remiten alaformadeinstitucionalizacion de nuestra
sociedad de discurso, sector de la comunidad
cientifica. Se conocen las formas de apropiacion
social de los enunciados en la ciencia
conservandolos, produciéndolos, haciéndolos
circular y distribuyéndolos segin determinadas
reglas [5]. Cuando se pronuncian discursos de la
Cl, se hace referencia alos sentidos circulantes en
esta area en sus instancias de produccion/
diseminacion textual. Como en cualquier area
institucionalizada del saber cientifico, estas
instancias son los centros de ensefianza y/o
investigacion con su produccion, los periddicos a
elladedicadosy los encuentros técni co-cientificos.

Partes de lared de co-textos® de la Cl, fueron muy
facilmente mapeadas y anexadas:. las listas de
discusiéon o “murales electrénicos’ del area en
Internet. ©

Estasfuentes-archivos- d vehicular tanto teméticas
tedrico-profesionales més estrictamente ligadas a
area, como tematicas que sus participantes
consideran relevantes para sus pares, terminan por
constituir una importante tela textual, de la cual
extraemos muchas rel aciones de sentidos. También
se trabagjan con textos no académicos, cuando la
tela, indicando sus filiaciones, tocaba sentidos o
compartia estrategias discursivas con textos de los
medios de comuni cacion masiva, gubernamentales
u otros.

Resta indicar € lugar de lectura/lenunciacion del
analista de discurso. Ya que este no cree en una
interpretacion de un sentido verdadero, jamés puede
afirmar quelasuyaeslalectura.

Del punto de vista epistemoldgico y ético es
importante que se enfatice que existirdn siempre

varios andlisis posibles. Este es uno de ellos,
realizado a partir del materialismo histérico, que
consideramos €l otro discursivo del discurso en
pauta.

Los hilos de la tela

Lo que se encuentra en €l proceso de andlisis son
las marcas de laexterioridad del texto, donde estén
lamemoriay loimaginario. Estasmarcasindicanlos
gestos de interpretacion alli inscritos, que apuntan
hacia la posicion del sujeto enunciador en la
ideologia, sulugar de enunciacién. Indican también
las formaciones discursivas disponibles
socialmente, las evitadas o en suspenso, pero
posibles de aflorar, asi como las silenciadas, los
sentidos excluidos.

Las regularidades de las estrategias dispersas en
variados textos nos apuntan hacia sus juegos de
relaciones en laconstitucion del acontecimiento en
el discurso. Sobre esta busqueda, Foucault dice:
“Una formacion discursiva serd individualizada s
se puede definir € sistema de formacién de las
diferentes estrategias que en ella se desarrollan; en
otros términos, si se puede mostrar cémo todas
derivan (apesar de su avecesextremadiversidad y
su dispersion en el tiempo) de un mismo juego de
relacion[6, p. 164].

Se pueden poner en evidencia las estrategias que
desde el punto de vistadel discurso hacen efectivo
€l advenimiento de un nuevo mundo/nuevo tiempo.

En este trabajo se presentan algunas de estas
estrategias, sus efectos y funcionamientos, las
relaciones con sentidos anteriores y entre si. Aqui
no se describe el andlisis del discurso de las
interpolaciones de nuestro corpus [7]. Se
presentaran gjempl ostextua es cuando seanecesario
para la comprension del uso de la estrategia
discursiva central. No se nombran sus autores ya
gue aqui lo que interesa son las estrategias de
construccion de evidencias en la discursividad

5 Textos que se rel aci onan por |ared de sentidos, i ndepend entenente de su tipo ogia, constituyendo | a heterogenel dad de | as for naci ones

d scursi vas sefial adas por Foucault. (¢ .ilbd)

6 nolalistadela Associacio Ncional de Pesqui sa e Ros-graduagiio em@Q énci a da | nf or nagdo (AND B) -que congrega gran parte de | os
pesqui sadores dela@-, laagtadalistadelos estud ates de gaduiacionen Bhliadtecd ogiaen Basil, B banigos, yd “nrd” enlalnternd,
Infocafé, fornadaenel anhitodel Neinfo (Nicleo Interdisciplinar de Estudos dalnfornagdo), dela UFF nas leiday alinentada por
prof esi onal es y pesaui sadores del &rea de | nfornaci 6n de vari as i nstit uci ones.
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dominante de la Cl, y no andizar a este o a aquel
autor. Ademas, las interpolaciones realizadas
representan textualidades recurrentes en este
discurso. Se indica la fuente y la condicion
académica de los autores para apuntar la situacion
histéricaeinstitucional de enunciacion. Con eso se
refrendan las concepcionesddl Andlisisdel Discurso
tanto de que la posicion de enunciacion es lugar
gue puede ser asumido por diferentes sujetos -ya
gue el autor formulaen el interior delo formulable
[8] —como de que la posicién-autor, con su
responsabilidad por €l decir, esun hecho historico—
discursivo que aqui no nos cabe gercer, mas si
comprender.

Se subdivide la presentacion por algunas de las
estrategias discursivas que se detectan y hombran.
Mas, como todas estén fuertemente ligadas entre si
—constituyendo la misma red de sentidos— se
busca unir estos hilos en el transcurrir de la
exposicion.

El evolucionismo-iluminista

Unas de las estrategias discursivas
presentes en el discurso de la CI
sobre la contemporaneidad es la

que reproduce los efectos y
funcionamientos del discurso
evolucionista, lanzando los nuevos
tiempos, la sociedad de la
informacion o la globalizacién
como el mas alto escalon de la
humanidad.

En el estadio actual delasociedad [...]; € nivel de
sociedad de lainformacion se alcanzé cuando [ ...]7
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son formas bastantes encontradas en estos
enunciados.

Uno de los principal es operadores de memoria del
discurso evolucionista es la imagen cargada de la
escalera, con sus escalones o estadios —en los
cuales las sociedades permanecen durante algun
tiempo, pero que también serén superados por otro
posterior. La referencia a la “sociedad” de forma
genérica, sin especificar a qué sociedad se refiere,
es expresion comun de este discurso. Asi las
diferencias entre las sociedades se reducen a
momentos variados de continuum historico lineal
conocido. La supresion® de los procesos sociales
enlahistoria, promovidapor ladiscursividad delos
nuevos tiempos, renueva €l ya tradicional® mito
fundador delaculturaoccidental. Esta, al reconocer,
despuésdesiglosde coloniaismoy luchas, laplena
humanidad de | as diferentes sociedades, compensa
este reconocimiento recuperando su propia
centralidad —etnocentrismo— viaevolucion.

El tradicional criterio tecnol 6gico de los escalones
establecidospor el evolucionismo («piedratallada»,
«pulida», «fundicion de metales», etc.) —con toda
su fascinacion como encarnacion de racionalidad
[9] es refrendado por el discurso de los nuevos
tiempos. En estaconcepcion se suprimelo cultural
y serecubre lo politico, y es obligacién y también
un deber proyectar escenarios y précticas para €l
futuro, en unaeterna teleologiadel porvenir.

Al tomar lostérminos“ estadio” o“ primitivo” como
importantes operadores discursivos en esos textos,
nos remitimos a una memoria discursiva que
denuncialazosdefiliacion conlavision que adjetiva
sociedades, ya que tales operadores pertenecen a
la memoria discursival® comun tanto de los paises
centralescomo delos paises periféricos. Delamisma
forma actlian las marcas «ya» y «alln no» comunes
en ladiscursividad de |os nuevos tiempos.

7 H camiodelafuertetipogréficaindcalareproduccion deirnterpol aci ones d scursi vas andl i zadss.
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8 HEtrategapor lacua e enunciador, via naniobras di scursivas nivel adoras, honogenei zadoras nonof oni zant es, busca anu ar desni vel es,
despl azament os, vacios, o vidos, que pueden provocar € efecto de i nconsi stencia del discurso (¢. Qurtine, Jean+Jacques. DEfinition
dorientations et construction de procédures en and yse du di scours. Fhi | asophi ques, (2): 239264, 1982).

9 lacocgdndepogesistaytdeddgcadelahistaiaedistedesed inciodd sigoXMlIl.

10) Mnoria discursiva o interd scurso es e conj unto de deci res ya di chos y d vi dados que det erninan | o que deci nes. Esto i nplica que para
que nuestras pal abras tengan sentido, es necesari 0 que ya tengan sertido. (Oland, Bni P “Paréfrase e Rdissemma afluidez nos |imtes do
sinbdico’. Rua, Grpines (Basil), (4:9-19 198(8). p 9
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El fortal ecimiento de ladiscursividad evolucionista
en el espacio discursivo, en €l cua durante décadas
veniasufriendo reveses en duros embates politicos
—el cientifico-académico— muestraunaimportante
faceta del avance entre la intelectualidad y en la
esfera cientifica de lo que se estd denominado
pensamiento Unico. El evolucionismo se convierte
enel centro articulador delatelade sentidosquese
vislumbra, por lo que se puedever como laproxima
estrategiade formulacion de evidenciasestejidaen
estemismohilo.

La inevitabilidad y la
irreversibilidad

Teniendo la nocidn de sociedad de lainformacion
un funcionamiento discursivo que nombra un
escal on o estadio de lahumanidad en su evolucion,
el sentido delainevitabilidad estayaestablecido en
lamemoriadiscursiva. Asi como lahumanidad, todos
|os paises pasaran por todos | os estadios evol utivos.
Lasociedad delainformacion esfuncién del avance
de las tecnologias de comunicacion/informacion,
nuevo corte tecnoldgico que simboliza €l escalon
actual.

Este funcionamiento serelacionacon el anterior, si
se piensa en un continuum histérico lineal en el
cual tarde o temprano, con mayores 0 menores
sufrimientos o tergiversaciones, todas las
sociedades vivenciaran € escalon superior. De la
mismaforma, todas|as sociedades que no transitan
ese trayecto estaran paralizadas o tentando un
imposible retorno al pasado. El rechazo a los
discursos de otras alternativas sociales, politicas o
econdémicas ilumina el Unico camino posible. Solo
se sale de la situacién actual para atras o para
adelante. La impotencia frente a tamana fuerza
historica no habla de laimpotenciani de lafuerza,
sino méas bien delafatalidad de un proceso natural,
gue setornaentonces deseable. Silenciados quedan
asi los enfrentamientos politicos, econémicos y
culturales, involucrados en €l proceso de expansion
mundial del capitalismo en sus variadas caras.

Ladobleinevitabilidad/irreversibilidad pasan aser
sentidos complementarios en esa discursividad,
forjando los sentidos del funcionamiento expuesto

aseguir.

La arcaizacioén del otro discursivo

Lareivindicacidn del caracter revolucionario delos
nuevos tiempos y de su discurso, se corresponde
con €l epiteto de retrégrado lanzado a su otro
discurso. Este funcionamiento se relaciona con los
anteriores a fundamentarse igualmente en la
concepcionlinea delahistoria, enlacual ladiferencia
selanzaal pasado. Delamismaformaqueseutiliza
la expresion jurasico como descalificativo para
argumentaciones sobre competencias u
obligaciones del Estado en lavidadel pais[10].

Frecuentemente, en lostextosy co-textosdelaCl,
este hombre arcaico es calificado de“prisionero de
las sombras de la ideologia’ a cua se opone €l
hombre contemporaneo, més “bien informado”. El
mismo funcionamiento se encuentra en los medios
decomunicacion masiva, enbox de primerapagina:
“Fidel mantienelaguerrafria. LaGuerraFriayaacab6
hace mas de una década, el embate ideol égico que
dividia el mundo dio lugar ala légica fria de los
mercados globales, mas Cuba, uno de los Ultimos
paises comunistas, aln teme una invasién de su
enemigo histérico, los Estados Unidos[11]”.

El préximo funcionamiento discursivo emerge como
contrapunto —contrapartida— de ese nuevo
hombre sin pasiones, maquinizado.

El animismo imperativo o el
refuerzo del discurso tecnocratico

Lasociedad delainformacionelige]...] / El momento
actual exige[...]./ Laglobalizacion amenaza|...]./ y
sefida...]./ Latecnologiaimpone un ritmo nunca
visto en lahistoriadel hombre.

Laanimizacion recurrente, por sefial imperativa, de
determinados aspectos —ya representaciones
imaginarias— de la contemporaneidad como
instauradores de nuevas relaciones sociales,
culturalesy politicas, hace efectivo €l ocultamiento
delosreal es agentes histéricos que los promueven.
A travésdelapersonificacion delatecnologia, dela
globalizacion, delasociedad delainformacion, etc.,
se construyen metaféricamente otros agentes.
Nociones econdémicas, proyectos tecnocraticos y
objetos tecnol 6gicos —sustantivos inanimados—

dedes e laifaradn 17



son promovidos a agentes, categoricos en sus
exigencias. Sujeto enlasintaxis, sujeto enlahistoria.
Por no involucrar agentes sociales calificados, las
caracteristicas descritas de los nuevos tiempos no
pueden ser enfrentadas sino por la forma de la
adecuacion.

Frohmann [12], analizando |os efectos discursivos
de la personificacion de la tecnologia, percibe que
procurar artefactos tecnoldgicos de determinada
conformacién, y no de otra, termina por entenderse
no como el intento por lograr algo sino como
determinaciones de la propia tecnologia. Las
decisiones politicas que subyacen alas preferencias
tecnol6gicas son discursivamente suprimidas,
delegadas a las propias tecnol ogias.

La direccion de la economia por la
tecnologia y no por pasiones
ideologico-politicas da cuenta de
variados procesos humanos y
sociales, resaltado el potencial
democratico para la sociedad, sin
las ideologias y sus engafnos.

El funcionamiento discursivo de la animizacion
aparece aqui en una de sus importantes facetas. Si
antes la dominacion eradel orden delasideologias
-précticas entre hombre- hoy la dominacion,
despojada de su “gran méscara’, dislocado el
hombre como su procurador, es gercida por los
objetos, artefactos tecnolégicos. Los hombres no
se rinden mas a las “ideas” ajenas, mas a
“mecanismos’ de maquinas o mercados. Lamisma
supresién se puede encontrar en textos sobre la
economiaen e nuevo mundo.

Las nuevas tecnologias electronicas estan
impulsando unatransformacion delageneracién de
valor, de lafundamentada en trabgjo fisico parala
fundamentada en la generacion de conocimientos.
Esto est4 creando una economia crecientemente
basada en la innovacién, pero eso significa que la
obsolescenciaes cadavez masrapida[13].

Una importante base parala disminucion del ciclo
de circulacién capitalista es la cultura de la
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innovacion y delamoda, que en estadiscursividad
es naturalizada mediante subjetivacién de la cosa
tecnol 6gica: lasnuevastecnol ogiasimpul san. Como
un modo continuo auto-motivado: “Delarapidez en
la generacion y difusion de innovaciones, derivan
la dréstica disminucion de la vida util de los
productosy lanecesidad de modernizacion continua
delaproducciony delacomercializacion de bienes
y servicios.[14, p. 6]".

El mismo funcionamiento emerge en las primeras
paginas de los periddicos cotidianos: [Noticia]
Globalizacion hace a Petrobras cambiar de nombre
[...] [articulo] EI cambio —una hergjia para la
generacion el-petroleo-es-nuestro— costara |[...].
Dejando los aspectos emacionales de un lado, la
estatal es propia en justificativas para cambiar de
nombre[15].

Aqui como en las demas interpol aciones textual es,
laanimizacion o personificacion delaglobalizacion
ocultaalos agentes sociales de la accion historica,
en primerapégina. El uso del término hergjiaseliga
a los aspectos emocionales de algun
“fundamentalismo”, que deben ser dejados delado.
A la generacion que aln trabaja con aspectos
emocionales —ideoldgicos—, el articulo
contrapone las justificaciones —objetivas— de la
estatal. La ideologia se lanza justamente con una
generacion, para el fondo del pasado. La
globalizacion no permite que los aspectos
emocionales se involucren en las cuestiones del
mercado. La desterritorializacion oculta en la
concepcion deglobalizacion, asumeel sentidodela
despatriotizacion. En Brasil no existe en € cuerpo
de lo global. Petrobrax sostiene la memoria
discursiva “el petrdleo es nuestro”. Petrobrax, €l
nuevo nombre propuesto, es patria ninguna. Ese
deslizamiento de sentido resulta en la supresion de
laidentidad territoria y en el refuerzo delaidentidad
global. No se trata de una rendicién al
“imperialismo”, sino a la “globalizacion”, cuyos
funcionamientos discursivos seran abordados
posteriormente.

El fatalismo de los maquinismos tecnol dgico-
gerenciales involucra nuevas formas de
legitimizacién, otro hilodelatela...
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La nueva legitimidad

La discursividad econémico-gerencial viene
ampliando espacios de legitimacion de discursos
académicos. Su legitimacién viene saliendo del
campo semantico delacienciay transfiriéndose para
el campo seméntico econémico-gerencial .

¢Estara en curso una inversiéon de la tendencia
apuntada por Foucault [16], en la cual todos los
saberes, en su proceso delegitimaci 6n como verdad,
necesitaban decirse ciencia? Foucault [16] demostré
como en nuestra sociedad la voluntad de verdad,
con su denso apoyo institucional -que valoriza,
distribuye, reparte y atribuye el saber verdadero-
gjerce una especie de presion y coercion sobre las
otras formas de saber. Igualmente el saber
economico. La eficacia econémico-gerencial
indicando otras eficacias. ¢Las actuales fuentes de
poder, de politicas del hacer, por qué no, fuentes
también deideas? ¢Esméseficaz porque piensamejor
y/o piensa mejor porque es mas eficaz? El
“cientificismo”, gran esperanza del occidente del
siglo X1X hastamediados del siglo siguiente, parece
perder terreno parael nuevo polo racionalizador -y
por eso promotor de bienestar- el mercado.

Si lalegitimidad por laafirmacion delacientificidad
reflejaba la voluntad de verdad foucaultiana ¢Ja
legitimidad por € saber econémico-gerencial qué
refleja? Tal vez alin lavoluntad de verdad, yaque el
debilitamiento delo otro discursivo del pragmatismo-
empiricista permite a este decirse ciencia, via
incursiones en unarealidad (discurso) que asumela
condicién detotal, sin exterior, natural, ineluctable,
fatal. ¢ Totalitarismo? ¢ Totalidad mitica? Totalidad
articulada, sistémica

El refuerzo de lo sistémico

Se detectd en la discursividad analizada, fuerte
refuerzo del sistema, jerarquizado o no (red),™ cuyos
usos corrientes resaltan su operacionalidad para
abordar la gestion: organizacion; planeamiento,
control y evaluacion. Concepciones que, si hace
mucho disfrutan de reconocida importancia en el

tipo deracionalidad capitalista, entiemposdenueva
division internacional del trabajo y expansion
capitalista mundial —en € debilitamiento de su
otro— alargan sus categOricos espacios
discursivos.

Laconcepcion de sistema, como racionalidad en la
accion utilizada principal mente paracomprender y
explicar lo que ocurre en las grandes organizaciones,
penetro con grande fuerzaen ladiscursividad y en
las practicas del &rea de lainformacién a partir de
mediados de la década del 70. La «voluntad de
accion», ligada a la elaboracion de modelos que
acaban por sustituir € andlisis por la descripcion,

engendro un fuerte entusiasmo por laTeoriaGenera

delos Sistemas (TGS) por partedelosintelectuales,
existiendo hasta hoy unacasi ausenciade criticaal

sistemismo. Para Santos [17], la discursividad
sistémica cred unauniformizacion de lenguaje que
aparentaobjetividad. Pero [lamalaatencion queesa
racionalidad modeladora esta siempre del lado del

poder, del orden, del sefior, del Uno [18]. El sistema
funciona como una gran metafora abarcadora del

mundo, orden imaginario, antitesis del caosy del

desorden, como constata Jardim [19] al analizar las
concepciones sobre el proyectado SistemaNacional

de Archivos.

Ribeiro [20], al recoger declaraciones entre
integrantes del area de informacion, constata que
en ellos predominan las caracterizacionesformales
delaTGS: interdisciplinaridad, totalidad, unidad y
multiplicidad, equilibrio/homeostasis, dindmica,
complejidad, integracion, cohesion,
interdependencia, racionalidad, sintesis. Reconocié
también en las mismas deposiciones |os el ementos
indicados como externos al sistema: caos,
imprevistosy conflictos[21].

La discursividad de lo global envuelve la
discursividad del sistema, a pesar de todas las
tentativas «flexibilizantes» del sistemismo
emprendido por losfil6sofos delapost-modernidad.
| gualmente como la agregaci 6n de otros elementos
—como holismo, conflicto, imperfecciony relaciones
no jerarquicas entre sus componentes—, la

11) Enlaesferadelainfornaci on, surge con nucha fuerza, lautilizacion del término red en | ugar y cono sustituci on del térmno sistena. Ms
al 1 4 de no conocer argunent os que nos notiven a establ ecer una ver dadera cont raposi ci on di cot onica entre | as dos noci ones,
const at anes que sus funci onament os di scursi vos son equi val entes gran parte de | as veces.
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concepcion de sistemano se modificacomo efectos
y funcionamientos en la discursividad dominante
del &rea de informacion. Nuevos ‘hechos’,
legitimacionesy sentidos.

La pirateria semantica'?

Aliada a la nueva forma de legitimacion, esta el
redireccionamiento de sentidos y términos y
expresiones, también rumbo hacialaprivatizacién:
el valor positivo conferido al os sentidos del campo
semantico privado y la supresion de los sentidos
gue se ligan tradicionalmente al campo semantico
del publico, que predominaba en las formaciones
discursivas que anteriormente abastecian |os
sentidos para los discursos de la Cl.

La resignificacién de conocimiento es uno de los
méas embleméticos de los nuevos tiempos.
Cominmente, lainformacion pasaaasumir e sentido
de “conocimiento”, que a su vez pasa a sustituir el
capital como centro en la economia. Se suprime el
capital y, nuevamente, el capitalismo. Pero el
conocimiento de que trata no es e conocimiento
académico, cientifico o humanista de los discursos
humanistas o culturalistas eruditos, etc., sino el
conocimiento recurso de competitividad en un
mercado. Mercado capitalista con el ropgje de la
gestion tecnol égica, neutralizada por los poderes e
i ntereses pol itico-econémicos.

El conocimiento que debey puede ser administrado
no es el sentido antes dominante de conocimiento.
Las concepciones de conocimiento en las
discursividades mas frecuentes en el &area de
informacién no contemplaban el sentido que aflora
en este discurso: 1o que fundamenta negocios. Aln
cuando en el origen histérico de Cl, ladefinicion de
su &mbito de actuacion fuese la informacion
cientificay latecnol égica, € sentido deinformacién
tecnol 6gicaparaempresasy negociosno serevestia
de la nocién de conocimiento, ni los cientificos de
lainformacion pretendian actuar en este nivel .3

¢Qué se esta suprimiendo del conocimiento de
aquellos discursos? Permanece la fuerte supresion
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del conocimiento de los sectores populares, que ya
ocurria en las Formaciones Discursivas
anteriormente dominantes, ya citadas. A esa gran
supresion de fondo, se suma ahora la de los
discursos del conocimiento critico o igualmente
erudito queno serefieraalo operacional. El discurso
en la educacion en la sociedad de la informacion
viene limitando sus contenidos a la capacitacion
tecnolégica y a conocimientos profesionales
especificos. Un buen ejemplo de eso son los
contenidos propuestos en el Livro Verde [22] y en
€l proyecto europeo delasociedad delainformacidn
cuando tratan del nuevo papel de la educacion.
Asi como los contenidos culturales en ellos
abordados, 10s argumentos también se centran en
lo econdmico.

El uso del término conocimiento
en la nueva discursividad le
confiere un gran potencial de
adhesion.

¢Quién podra estar en contra de un modelo de
sociedad donde la informacion y el conocimiento
asumen el papel central? En ese sentido, el efecto
metaforico reinstauralailusion delo «mismo» [23].
No obstante, esa transformacion en e sentido, s
hoy apuntaaunamultiplicidad, puede estabilizarse
histéricamente, resignificandolo en la memoria
discursiva[24].

Otraresignificacion: ladiscursvidad delademocracia
en el ambito de la discursividad de los nuevos
tiempos viene pautandose en uno de los sentidos
de democracia més encontrado en el area de la
informacioén: democracia es acceso. El usuario-
productor de informacion, apenas es considerado
en el ambito de la informacién cientifica y
tecnol égica, excluyendo de sus preocupaciones|os
demas usuarios reales o potenciales de unidades/
servicios de informacion, para los cuales resta €l
sentido de democracia en su Unica comparfiera: la
informacion otorgada. Pero otros sentidos se
agregan alademocracia: € de inter-conectividad e

12) Bxpresi on e aborada por Franci sco de Qi veira, abordando el di scurso neoliberal. Gtado por discursante en e Senindrio do Prograna de
Ensi no e Resqui sa emRef orna do Est ado - Lhi versi dade Federal Rural do Ro de Janeiro, R o de Janeiro, Banco Nacional para o

Desenvol vi nent o Econdniico e Soci al (B\DES), agosto, 1999.

13) Latransmtaci on de | a i nfornaci 6n en conoci mento, contodos | os riesgos tedricosy précticos qe dloinplica viene envdviendola
esferade lainfornaci n en el debat e pedagdgi co que el di scurso de | os nuevos ti enpos Vi ene susci t ando.
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interaccion, especialmente cuando se trata de
Internet.

En funcion de esas concepciones, € debate politico
sobre contenidos, formas de control, identidades
culturales, asi como formataci onestecnol dgicas, se
restringen a la propaganda de la diseminacion
universal de equipamientos (sin hablar del caracter
industrial del «post-industrialismo») y al combate
del «analfabetismo informéatico» (sin hablar de la
creacion de condiciones culturales de la
diseminacion de equipamientos y sus softwares,
tambiénindustriales). El sentido dedemocracia-uno
de los més fluctuantes que se conocen- en €l
discurso de los nuevos tiempos frecuentemente se
ligaa de «democraciade mercado».

También se encuentran frecuentemente lo social o
demandas sociales con €l sentido de sector privado,
en contrapunto con el Estado, entendido como
depositario delo publico. Chaui [25] también sefida
ese desplazamiento, cuando, al analizar las
propuestas del gobierno para las universidades
afirma: La «flexibilizacion» es el corolario de la
«autonomia». En el lenguagje del Ministerio de
Educacion, «flexibilizar» significa: [...] (3) adaptar
los curriculos de graduacion y post-graduacion a
las necesidades regionales de las diferentes partes
del pais, esto es, las demandas de las empresas
locales (dicho sea de paso, es sistemética en los
textos delaReformareferentesalos servicios, ala
identificacion entre «social» y «empresaria”) [26].

La autoria y el proceso de
mitificacion

¢Quién anuncia o anunci6 la tan anunciada
universidad del nuevo siglo? ¢Quién llama a la
sociedad, a partir principalmente de Internet,
sociedad delainformacion? Enladiscursividad de
los nuevostiempos, igua mente tratdndose detextos
de cufio académico-cientifico, no es comdn la
referenciade lafuente autoral de algunas nociones
alli utilizadas como centrales.

ParaFoucault [27], laautoriacomo principio—enla
ilusion— de unidad y origen de las significaciones

del discurso eslareglaenlaliteratura, enlafilosofia
y enlaciencia. Eso nosalertaparalaposibleruptura
de nuestro discurso-objeto con una de las méas
importantes reglas —forma ritualizada— de
funcionamiento del discurso cientifico. ¢Donde se
localiza la autoria de nociones como la de
globalizacion? ¢Se desplazé laautoridad académica,
requerida para la construccion de nuevos
enunciados (comentarios), principio limitador del
acaso en la division del saber cientifico en
disciplinas? ¢La supresion de la autoria en este
discursolo convierte en verdadero y fundador, como
caracteristico en el discurso mitico?

En el mito la no autoria individual concede a
intérpretelaautoria. Lainmemorialidad delaautoria,
en el caso por nosotros analizado, se dislocade un
«tiempo distante» paraunadispersion delaautoria.
¢Que juego de interpretacion se materializa en
discurso en el acontecimiento de los nuevos
tiempos, ya que algunos de sus mas importantes
presupuestos —como globalizacion y sociedad de
lainformacién—, no cumplen € ritua cientifico del
hecho? Mitologias fundadoras de un nuevo tiempo.

Ultimamente se ven algunas tentativas de
tratamiento conceptual de nociones que ganaron la
adhesi 6n académica, comunmente deformaad hoc,
separadas de una real estructuracion tedrica, y a
posteriori de su uso.*

L apropiapolisemiaencontradaparaalgunasdelas
principales nociones de la discursividad que se
estudiaapuntahaciael funcionamiento del discurso
mitico: La forma mitica de decir, para nosotros,
significa la constitucién de un proceso discursivo
demitificacion que, por ser lasuyaautoriadel orden
de lo colectivo, permite la fundacién de nuevos
sentidos,[...] se suprime la figura del autor en el
sentido de no poderse atribuir aalguien lafuente, el
origen del gesto de interpretacion. Pero -adiciona
esexactamente lasupresion del autor que construye
€l lugar de una autoria colectiva, que pasa a ser
inscrita en la memoria constitutiva del pueblo. La
autoriacolectivaeslegitimada, asi, en el @mbito de
lamemoriaconstitutiva]...] enlaautoriaindividua

14) Gustells fue uno de | os atores nds exitosos, entérminos de adhesi on, en el enprendi nient o de buscar i ntegrar noci ones que ya
anteri ornent e pobl aban | a di scursi vi dad de | os nuevos ti enpos, construyendo | o que se puede | | anar una soci ol ogi a del - cont enpor &neo-
del - Qrci dent e, fundanent ando cono t endenci as soci ol 6gi cas | as pal i ticas nedl i beral es, especia nente en Aera da i nfornacéo (3

vol Unenes, Paz e Terra, 1999).
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se encuentralo cientifico, legitimacion necesariaa
laautoriade los textos producidos [28].

Souza también constata que esa forma de autoria
permite alin laactualizacion del mito en el cursode
lahistoria

En la ausencia de fuentes autoral es cientificas que
concedan legitimidad a afirmaciones y nociones
—tratadas como conceptos—, prolifera en la
discursividad de los nuevos tiempos €l recurso a
fuentes no académicas y muchas veces bastante
comprometidas, frecuentemente agentes empefiados
en los procesos que dicen analizar. También viene
siendo concedido papel tedrico a fuentes como la
OCDE, G-7u 8, etc. Parte considerabledelasideas
gue vienen afirmandose 0 alin causando «querellas
descartables» en los medios de comunicacion
masiva y entre la intelectualidad académica, han
surgido de funcionarios o «asesores» de
departamentos de Estado de las grandes potencias.
Como en el caso de Fukuiama, con su fin de la
historia. ¢Mas, que se globaliza?

La invencién de lo global

Diversos funcionamientos aqui analizados
demostraron los varios efectos discursivos
alcanzados con laexpresin globalizacion. Lamayor
parte delasveceses utilizadapor laCl «en general»,
sin adjetivacién, encubriendo que los espacios
econdmicosy culturalesy lascaracterigticaslocales,
regionalesy de clases que se pretende «englobar»,
no son Unicos ni uniformes.

Globalizacion, yaoperador de memoriadiscursiva,
es efecto de sentido. Juego deinterpretacion que se
materializaen discursos: acontecimiento discursivo.
Si las fronteras nacionales se refuerzan en vez de
caer, el efecto de evidencia de la afirmacién del
agotamiento del territorio nacional como tema y
fuente de lo imaginario -que se ostentaba casi sin
oposicion hasta hace poco- se constituyé mediante
iniciativas denunciadas por autores, como
Matterlart [29], en textos escritosyaen € inicio de
ladécadadel 80. Pero, no se puede olvidar del fuerte
proteccionismo y planeamiento estatal de la
potencialider de ese proceso, losEUA: heterodoxia
en suspoliticas, ortodoxiaparalaperiferia.
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En el texto en que analiza la argumentacion en el
discurso, Orlandi [30] utiliza como ejemplo, la
formacion discursiva dela globalizacion. Constata
gue en ese discurso, la posicidn-sujeto se sitlia en
el orden discursivo del capitalismo, del cual no se
agaen ninglin momento. Suprimiéndolo. Demuestra
como ese discurso procede por amalgama, juntando
varios aspectos de lavidasocial bajo el argumento
principa econdémico-empresarial. Sefidlalaalianza
entre el discurso cientifico (neopositivista), €l
cognitivismo y €l tecnolégico, principalmente €l
basado en la informética, institucionalizando la
ideologia de lo global, produciendo tecnologias y
formas administrativas.

Escribiendo este andlisisen 1998, Orlandi mostraba
larazén paraque €l discurso delaglobalizacién no
tuviera interlocucion, no tuviera otro: “por la
globalizacion de las propias posiciones: !Abajo la
globalizacion! no era decible. La exclusion de
sentidos silenciados por el discurso neoliberal
tornara esa formulacion sin sentido. La rupturano
fue solo en € discurso palitico, sino en lo politico
[30, p. 10]". Sentidos excluidos que dos afios
después comenzaron a explotar en otras formas,
inclusive dislocando los sentidos de globalizacién,
guesededlizan del escaldn delaevolucion humana
—contestable por natural—, hacia los efectos de
las politicas concretas de los organi smos, gobiernos
y sectores sociales, asumiendo caracter contestable,
tanto en el plano delateoriacomo en el plano dela
politica. Asi comienza a resbalar del pensamiento
Unico para constituirse como adversario, en €l
pensamiento multiple. Acompariado del ensayo de
la retomada politica del discurso de los derechos,
suprimido por el discurso de los privilegios.
Inevitable o no, el nuevo tiempo modifica
paradigmas...

La explosiéon paradigmatica y sus
supresiones

Ahora hay que atenerse al funcionamiento que €l
término paradigma viene asumiendo en el discurso
de los nuevos tiempos.

Cambiar paracambiar, heaqui lacuestion. Estamos
viviendo, ciertamente, en un mundo de profundosy
répidos cambios paradigmaticos en los campos
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cientifico, tecnolégico, politico y social. Y, en este
mutable mundo de hoy, en que todo sucede con
una rapidez increible, solo resta igualmente una
salida, tanto para las organizaciones como paralos
individuos—atreverse/ cambiar— considerdndose
gueenlaactualidad apenas existe unacerteza: lade
queel cambio eslaUnicacosaconstante en nuestros
dias; por tanto, precisamos aprender aconvivir con
él. [...] «cambios de paradigmas individual/
organi zacional» —parece ser este el primer nudo a
ser desatado. Al final, cambio organizacional y
cambio de comportamiento son complementariosy
nunca exclusivos.®

En esta interpolacion textual la discursividad del
paradigma aparece con claridad: el cambio -en
variados campos de la vida social- se torna regla.
Cambiosdeparadigmas, enladiscursividad cientifica
-a través de Kuhn [32], como veremos debgjo- se
agregan alos sentidos de conquistay revoluciones
en el conocimiento. A pesar dela«incredulidad» en
estarapidez de los cambios —rapidez increible—,
la salida individual que nos queda, a pesar de ser
presentada como valiente, estambién por laviade
laadecuacion: cambiamos también, aprendiendo a
convivir con el cambio constante. Las comillassin
indicacién de fuente, muestran unaintertextualidad
que, desreferencializada, indica la memoria
discursiva (interdiscurso).

Se toma aqui la funcion discursiva de ese tipo de
uso de la expresion paradigma pues reconocemos
en su rgpida ascension y en las formas de su uso,
marcas suficientes para incluirla en las estrategias
discursivas que detectamos en la discursividad
analizada. Esaexpresion, s muchasvecesno aparece
referida a alguna conceptuacion, en los textos en
queviene conceptuaday con referenciaalaautoria,
es de Thomas Kuhn, de su ensayo publicado en
1962, con posfacio de 1969.1

Para Kuhn, paradigmas cientificos son las
realizaciones cientificas universalmente

reconocidas que, durante algun tiempo, proveen
problemas y soluciones modeladas para una
comunidad de practicantesde una ciencia[33]. En
esta concepcion las revoluciones cientificas
desintegran lastradiciones alas cualeslaactividad
de la ciencia normal (fuera de momentos de
revolucion paradigmética) seliga. Lasrevoluciones
cientificas obligan a la comunidad a rechazar la
teoria cientifica anteriormente aceptada en favor
de otra, incompatible con aquella [34]. El llamala
atencion sobre el hecho de que su teoria trate de
revoluciones cientificas apenas en las ciencias
maduras donde hay un paradigma dominante. Su
ensayo aborda apenas las ciencias de la natural eza.
Expresa su evaluacion de que las ciencias sociales
aun no adquirieron tal estatus paradigmatico [35].

Si e mismo Kuhn [33] noreconocelavalidez dela
utilizacion delanocion de paradigmaparapensar la
historiadelasciencias sociales ¢por qué su creciente
utilizacion por € &readelainformacién?Masadlade
esa cuestion basicay algo formal, pensemos en €l
funcionamiento detal utilizacion.

En la esfera de las ciencias sociales no hay
exactamente una «légica de lo conocido» y si,
teorias —hipotesis— sobre la sociedad, con el
trazado de diferentes articul aciones entre diferentes
aspectos particulares delo socia . ¢Como hablar de
«cambio de paradigma»? Si se toma el caso del
positivismo y del evolucionismo en aquellas
ciencias, se ve que la «masacre» teodrico-
metodol 6gicaemprendidapor su otro discurso jamas
implicd su desaparicién. Lasteorias sociales no se
sobreponen, ni se sobrepujan definitivamente, son
discursos sociopoaliticosy asi funcionan. Lo que se
veen esaesferason movimientosdeflujosy reflujos
deescudas, lineasy teorias, muy ligadosamomentos
histéricosdelacorrelacion defuerzaspoliticasenla
sociedad, y noamerced deagun “ conocimiento” o
imposicion de la emergencia de nuevos objetos,
como escomun encontrar en ladiscursividad delos
nuevos tiempos al utilizar la concepcion de
paradigma.

15) Rd. D. deBbiotecd ogiaen Uhiversidad estadual . Aticdoend peridd co | nfornagiio & I nfornagdo de 19%. H gifoesd tituodd item

& atiada

16) Notodo el uso de | a expresi on paradi gna se | i ga a aspect os epi stenol 6gi cos. S uti | i zaci 6n cono senti do de nodel aci 0n es bastante
contin en el rea de lainfornaci 6n. Ms | os usos que anal i zanos son tanto | os asunidanent e epi stenol 6gi cos cono | os que hacen
«@uto-evidentes», noexplicitadosufiliacion yaantes-dli, inscriptoenlanenariad scursiva
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Descartadalateoriaparadigméticade Kuhn[33] para
pensar en las ciencias sociales dentro de las cuales
se inserte, o0 tendria que insertarse la esfera de la
informacion ¢qué sentidos estan implicados en la
emergenciadiscursivadel paradigma en este campo
del conocimiento?

Seveladiscursividad del paradigma promoviendo
supresiones concomitantes a la promocién de
promesas. Su uso sin adjetivacion envuelve d efecto
de supresion generalizado de referencias ligadas a
los procesos de comprension de précticas sociales.
Actuacion deliberada sobre la memoria. Al corte
abrupto que la conversion paradigméatica
promoveria, se sustituye lamemoriadiscursiva, que
con esta supresion —hay nuevos fendmenos de los
gue las teorias existentes no dan cuenta
labandonémoslas, olvidémoslas!— pasaria a ser
disponibilizada para nuevasinscripciones. Rapidas
y categoricas.

Conclusiones

No se presentan aqui otras estrategias discursivas
detectadas que también se tejen en los sentidos que
se buscaindicar en este texto: las marcas delo que
se llama la demarcacion cronolégica del nuevo
milenio o nuevo siglo como simbolo delos nuevos
tiempos, transformando cal endarios—histéricamente
arbitrarios— en agenda, con muchos proyectos ya
inscriptos; losfuncionamientosdelo que se bautiza
como juego en el tiempo o historia del futuro, que
denuncian una(con)fusion entre prospectivasocial,
programa gubernamental y constataciones sobre el
presente; |os modos de latransmutacién discursiva
de las caracteristicas del presente, mas aléa de
inevitables, en deseables vias de la ‘ utopizacién’
del presente; |los efectos politicos de la produccion
de la incompetencia generada por la retomar de
formaampliadalos enunciados dela «explosion de
la informacién, indicando la urgencia de la
adecuacién permanente de los sujetos alas nuevas
exigencias; €l funcionamiento delamisionarizacion
de objetivos, envolviendo su transcendentari zacion,
suprimiendo los procesos sociales que priorizan
acciones y recubriendo sus sujetos histéricos; la
estrategia argumentativa de produccién del
consenso en busca del efecto de evidencia, se ha
valido frecuentemente de la monofonia de las
expresiones sin dudas, como es del conocimiento
de todos, hay consenso, sin el esclarecimiento de
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fuentes de investigaciones empiricas o fuentes
autorales.

Con los funcionamientosy efectos discursivos que
se detectaron, se pueden explicitar el discurso
dominante sobre lacontemporaneidad en el &reade
la informacion en sus articulaciones discursivo-
ideolégicas.

El actual nivel de la sociedad/humanidad, como se
sabe, por laradicalidad delastransformacionesque
laalcanzan entodos|osplanos, puede caracterizarse,
como |o han hecho varios autores, como Sociedad
de la Informacion/Conocimiento. Como no hay
retorno a las antiguas formas de produccion,
sociabilidad, Estado, educacion, etc. cualquier
resistencia alas actual es transformaciones es vago
Y pernicioso.

El giro del milenio/siglo demarcala consolidacion
del tiempo en que las nuevas tecnologias y la
globalizacion incitan a la humanidad y a sus
organizacionesaadaptarse asusexigencias. Lo que,
por lo demas, es deseable, ya que esos vectores de
cambios incluyen una mayor racionalidad general
delavida, masallade proporcionar lasuperacion de
variados problemas impuestos por la
industrializacion: de la cuestion democratica alos
antiguos debatesideol 6gicos. Larealizacién deesas
utopias del ser humano se da, fundamentalmente,
por la actual/ breve equitativa distribucién de
informaci dn/conoci miento paratodosy por lamayor
racionalidad general proporcionadapor lossistemas
y redes que unen/uniran en breve alas personasy a
|as organizaciones global mente.

Por eso, se debe —personas, organizaciones
sociales 0 empresariales— no solo adaptarse alos
dictdmenes de la nueva era, sino también, setiene
por misién, promoverlasy facilitar sulibredesarrollo
en todas las instancias. La mayor competitividad
global, afiliada tanto a la actual democracia de
mercado (sinfronterasy desreglamentadas, librede
Estados-interventores), como al permanente y
natural avance tecnol égico, exige detodos nosotros
la constante recalificacion profesional, bajo riesgo
de que seamos excluidos de un mercado
crecientemente exigentey con relacionesdetrabajo
flexibilizades.
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De ahi adviene una de las caracteristicas de la
sociedad del conocimiento, quelabautiza. Laciencia
expansiva en su direccion a sector productivo —
vector de racionalidad— en el deber de buscar su
apoyo, legitimacion y formas de gestion, sin los
cuales el conocimiento no puede ser considerado
socialmente relevante. Para que nuestras
actuaciones sean ventajosas en |0s nuevostiempos,
seimpone que se abandonen vigjos paradigmas que
no auxilian mas, ni enlacomprension delosnuevos
fendmenos, ni enlas practicasquelanuevarealidad
exige

L as contradicciones encontradas en lalinea de ese
discurso remiten alas propias contradiccionesdela
propuesta neoliberal al reeditar incumplibles
promesas burguesas (otro sentido silenciado,
indecible). Mas, lo que llama la atencion es el
significativo abandono de los rituales de la
textualidad cientifico-académica que, si de ningin
modo modificaban su condicion constitutiva de
atravesamiento histérico-ideol 6gico delos sentidos
de sustramas, funcionaban —en lailusi6n— como
rituales de control y esperanza de objetivacion
—descartada |a objetividad de un acceso directo a
loreal.

Sereiteraque tal penetracion de otros discursos en
la préactica cientifica no se restringe al area de
informacion. Otrosimportantes sectores académicos
vienen siguiendo esta trayectoria, aparentemente
renovando los compromisos operacionales que
forjaron sus origenes y que, en otros momentos
historicos, no impidieron —en la contradiccién—
gue se constituyesen verdaderas teorias e
investigaciones cientificas.

Los funcionamientos y sus efectos discursivos
abordados, también indican re-direccionamiento en
las formas ideoldgicas del sujeto —constituir/
someter sujetos sociales. Si el sujeto-juridico
burgués, libre en sus opciones —en la ilusion—,
necesitaba de la disciplina en su reclutamiento por
el Estado, a sujeto del nuevo milenio, bastaria
informarse, ‘enformarse’ enlosnuevos maquinismos.

Si laforma-sujetojuridicasefundaenlacreenciade
ser e sujeto lafuente y €l origen de sus acciones,
determinado por su voluntad y libre en susopciones
—apenas limitado por los deberes—, el sujeto que
ese discurso constituye es el sujeto que toma su

lugar en el sistemalred delosflujoscomunicacional-
informativosen el mercado.

En este cuadro, los derechos, ya discursivamente
transformados en privilegios, son plenamente
sustituidos por los deberes, no necesariamente
investidosdelo juridico —desreglamentacion—ya
gue se insertan en la propia funcion —mision—
sistémicalen lared del lugar asumido por € sujeto.
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