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RESUMEN

La soci edad de |a informaci 6n denanda nuevas
habi | i dades para adapt arse permanentenente a
| os canbi os e innovaci ones que plantea. Las
bi bliotecas universitarias que tradici onal nente
apoyan | a docencia, investigacion y extension
deben retornar a su papel educativo y ser parte
del proceso de ensefianza-aprendi zaj e,
desarrol lando en sus usuarios habilidades para
el acceso y uso de i nfornaci on. Esta i nvestigaci 6n
por nedio de |a el aboraci 6n de un prograna de
Formaci 6n de Wsuari os Aut6nonos (FUA) para
ser uilizado por e servicio de Bblioteca de la
Universidad de Playa Ancha, analizara la
inerencia de esta intervencion del servicio de
Biblioteca en | os procesos de ensefianza-
aprendi zaj e de | os al unmos de | a uni versidad. De
esta forma se pretende instaurar una forna de
asegurar las habilidades necesarias que deben
tener los alumos para desarrollar un
pensamiento critico, realizar investigaciones y
capacitarse para aprender en fornma aut énona
durante todalavida Lalnfoal fabetizaci on plantea
un nuevo papel a la biblioteca universitaria, la
formaci 6n de equi pos mul tidisciplinarios que
apoyen la adquisicion de estas nuevas
capaci dades para desenvol verse con éxito en su
quehacer prof esi onal .

ABSTRACT

Newskills are required by i nfornation society in
order to be adapted pernanently to its changes
andinnovations. Uhiversity libraries, etities tha
have supported always teaching process,
research and extensi on service, nust readopt its
educational role and be part of the teachi ng-
| earning process, by developing skills for the
infornation access and use in its users. Service
wnit of the library of the Lhiversity of Aaya Acha
el aborated a program denoninated Fornation
of Autononous Wsers, which wll analyze the
influence of the library service in the teaching-
| earning process in which are involved the
university students. This is the way that is
pretended to organize this process, in order to
assure that the students have the necessary skills
to develop a critica  thought, do research work
and trainthensel ves, sothey wll beabletolearn,
autononousl y, thought out all their lives. The
Infoiteracy gves the library university a new
rdetoplay, theorganization of moltidscipinary
teans which wll support the process of creation
of these newskills in order to succeed when they
becone prof essi onal s.

Antecedentes

comunicacion (TIC) han tenido un répido
crecimiento debido a la conjuncién entre
programas de macroinvestigacion y extensos

I as nuevas tecnologias de la informacion y

mercados desarrollados por €l Estado. A esto seha
de afiadir la innovacién descentralizada, debido a
una cultura de creatividad tecnoldgica unido a
modelos de rapido éxito personal. De esta forma
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nace€e paradigmadelatecnologiadelainformacion,
y dentro de sus principal es caracteristicas se pueden
encontrar las siguientes:

» Lainformacién es su materia prima, es decir,
las tecnologias son necesarias para actuar
sobrelainformacion.

»  Gran capacidad de penetracion de los efectos
de estatecnol ogia, invaden todos|os procesos
delaexistenciaindividua y colectiva.

» LasTICfavorecenlainterconexion, loquehace
surgir lasociedad en red.

» Laflexibilidad es esencial para asegurar la
capacidad de reconfigurarse de esta nueva
sociedad, caracterizadapor e cambio constante
y lafluidez organizativa.

e LasTICintegranlossistemas.

Surgen nuevos paradigmas organizacionales que
buscan por ejemplo lacalidad total y se caracterizan
por ser flexibles, adaptandose con facilidad a los
cambios y estan orientadas al usuario. Poseen
mejoramiento continuo, control efectivo y una
proyeccién alargo plazo desarrollando alianzas y
responsabilidades sociales. También estan las
organizaciones orientadas al aprendizaje que se
caracterizan por anticiparse al cambio, estimular la
creatividad, donde existe un gran consumo de
informacion, generacion y transferencia de
conocimientosy tecnologia. Lascaracterizatambién
el intento permanente de conocer y participar ensu
mundo exterior. Daimportanciaatodaslasfuentes
de informacion, incluye las personales y hace
hincapié en el pensamiento sistémico.

En el dmbito educativo la United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization
[Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)]
postula cuatro pilares béasicos para pensar la
innovacion en educacion, estos son:

e Aprender aser

e Aprender a hacer

) \er Grdl, Seila(199)

e Aprender a pensar
e Aprender aconvivir

En torno a esta perspectiva surgen diversos
paradigmas para dar respuesta al nuevo entorno.
En Chiled programaMECE, primero enel ambitode
laeducacion media, y luego en laeducaci n superior
brinda posibilidades para adaptarse a los cambios,
creando equipos y formulando proyectos que
ayuden al trénsito a esta sociedad que surge. Esta
investigacién ha col aborado con diversos proyectos
MECESUP, delasbibliotecas universitarias, creando
una red de infoalfabetizacion para intercambiar
informacién y resultados de |os programas.

Se plantea la necesidad de una educacién
pluridimensional y en el caso de laUniversidad, el
cambio supone que no se pueda pensar que sedaa
lasociedad promociones de profesionalesformados
para siempre, sino que debe tenderse a que a ella
misma se involucre en contribuir con el propio
perfeccionamiento futuro de los que ha formado
anteriormente, una forma de hacerlo es la
infoal fabetizacion.

Breve discusion bibliografica

Las Tecnologiasdelalnformaciony Comunicacion
han tenido gran injerencia en los cambios
provocados en la sociedad y actualmente el mayor
peligro radica en que las diferencias entre las
personas se basen en las posibilidades que tienen
estas de acceder y utilizar lainformacion [1]. Las
Bibliotecas estan llamadas a disminuir estas
diferencias participando en | os procesos de ensefiar
apensar einvestigar, como también ensefiando a
utilizar los nuevos medios de informacién y
comunicacion[2].

El Informe Sconul! propone siete aptitudes parala
informacién:

) Reconocer la necesidad de conseguir
informacion

3 Distinguir entre distintas formas de cubrir la
necesidad
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J Establecer estrategias para localizar la
informacion

Localizar lainformaciony acceder aella
Comprary evaluar lainformacién

Organizar, aplicar y comunicar lainformacion

= O W >

Sintetizar la informacion y crear nueva
informacion

La necesidad de desarrollar estas aptitudes, en
especia en las universidades llevo a elaborar las
Normas sobrelaalfabetizacién en informacion para
la educaci 6n superior aprobadas por la Association
of College and Research Libraries (ACRL-ALA)
en enero del 2000, y fueron posteriormente
adoptadas por la American Association for Higher
Education y los organismos de acreditacion
estadounidenses [3].

Posteriormente fueron revisadas por la University
of South Australia para el Council of Australian
University Librariens (CAUL). La diferencia
principal entre las versiones estadounidense y
australiana consiste en la incorporacion de dos
normas, unaquetratasobreel control y tratamiento
de la informacién y otra que contempla la
alfabetizacién en informacion como “marco
intelectual que ofrecee potencia parael aprendizaje
alolargodetodalavida[4]”.

La principal aplicacion es en el sector de la
educacion superior, aunque pueden ser aplicadas
en otros niveles y sectores educativos.

Se definelaalfabetizaci én en informacion como un
conjunto de habilidades que capacitan a los
individuos para reconocer cuando se necesita
informacién y poseer la capacidad de localizar,
evaluar y utilizar eficazmente la informacion
requerida[5]”.

Se consideralaalfabetizacién en informacidn como
un requisito parael aprendizaje continuo alo largo
detodalaviday escomin atodos |os aprendizajes
y atodos losniveleseducativos. Lo masimportante
es capacitar a quien aprende para enfrentarse

criticamente con los contenidos y ampliar sus
investigaciones, parapoder ser mas autosuficientes
y asumir un mayor control sobre su propio proceso
deaprendizgje.

Existe unarelacion entre lainfoalfabetizacion y e
uso de computadores y destrezas tecnol égicas. Un
informe del National Research Council de Estados
Unidos, sefiala que lacompetencia en ordenadores
tiene que ver con el aprendizaje rutinario de
aplicaciones especificas, el dominio de las
tecnologias se centraen lacomprensiony aplicacion
detécnicas de solucion de problemas, en cambiola
infoalfabetizacion tiene relacion sobre los
contenidos, comunicacion, andisis, busqueda de
informaciony evaluacion.

Cahs, R. plantea que “la alfabetizacion en
informacién exige comprender que esta gama de
habilidades no es algo extrafio a propio plan de
estudios, sino que esta entretejida en el contenido
estructuray secuenciadel curriculo[6, p. 176]". La
alfabetizaci 6n eninformacion puede ser incorporada
al disefioinstructivo del programa, lo queimpactara
en los métodos de aprendizaje centrado en el
estudiante, como por ejemplo, el aprendizaje
mediante investigacion. Esto hara en definitiva
aumentar laresponsabilidad del estudiante frentea
su propio aprendizaje, estainfoal fabetizacién debe
tener por lo tanto un efecto inmediato en el
mejoramiento delacalidad delaeducacién[7].

Varios programas estan siendo aplicadosen USA 'y
Gran Bretafia, y en Chile surgen nuevas
investigaciones en torno a tema, acompafiado de
grandes cambios en los papeles de las bibliotecas
universitarias. Se hatrabajado en torno anormasy
estandares para equilibrar el desarrollo de las
bibliotecas universitariasanivel nacional. También
existen investigaciones que avalan el nuevo papel
educativo delasbibliotecas universitariasy se esta
creando un marco tedrico importanteentorno aesta
nueva formade actuar de estas organizaciones|8].

Laintroduccién delametodologiacudlitativaen las
investigaciones del area [9] permite abrir las
posibilidades de nuevos instrumentos que midan
en forma mas detallada €l grado de habilidad para
acceder y usar informacion en formaeficaz, asi como
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evaluar el modo en que logran adaptarse a los
continuos cambios del contexto hasta usar la
informacion en forma independiente, es decir,
convertirse en usuarios auténomos.

LaUNESCO, por medio delaComision Internaciona
sobrelaeducacion parael siglo XXI, hasefialadola
urgente necesidad de crear una sociedad educativa,
fundamentada en la adquisicion, actualizaciony
uso del conocimiento y de esta forma estar
preparado para € perfeccionamiento permanente,
en formaauténoma.

Esta parece ser unadelasllaves de acceso al nuevo
siglo[10].

El filésofo catalén Terricabras retorna una antigua
idea respecto alaeducacién cuando plantea que es
mucho mas decisivo descubrir por qué se aprende
aquello que se aprende -es decir, descubrir cdmo se
aprende - queexaminar y reexaminar [o que seensefia
[11]. Esta es una forma de poner € énfasis del
proceso ensefianza-aprendizaje en el dlumno y la
infoalfabetizacion realiza un gran aporte en este
sentido. Neil Rudenstine, presidente de la
Universidad de Harvard destaca este planteamiento
en uno de sus discursos “los estudiantes deben
conducir por cuenta propia gran parte de su
educacion: con laguiaconstantey €l tipo apropiado
de ensefianza socratica de parte del profesor, pero
con unaporcién muy grande delaresponsabilidad
positiva de parte de los estudiantes mismos’, y
concluye su discurso afirmando que “Toda la
informacién del mundo no servira de nada si no
podemos usarlainteligentey prudentemente[12]”.

Los bibliotecarios y las bibliotecas se enfrentan a
nuevos desafios que hacen recordar la conocida
sentencia de Lancaster “La biblioteca estd muerta.
Largavidaa bibliotecario”. Yaen 1985 afirmabaque
los profesionales de la informacion seran cadavez
maés importantes en el futuro cercano, incluso més
importante delo que fueron en el pasado [13]. Hoy
se hace cada vez més indispensabl e | os equipos de
trabajo en laeducacion superior, se podran entregar
al estudiante todas las herramientas que necesita
para construir su propio conoci miento.

Laalfabetizacién eninformacion constituye labase
parael aprendizaje continuo, capacitar |os usuarios
para dominar los contenidos y ampliar sus
investigacionesy |o masimportante esqueloshace
autosuficientes y les permite asumir un mayor

control sobre su propio aprendizaje. Les permite
desarrollar un planteamiento metacognitivo del
aprendizaje, haciéndoles conscientes de las
acciones explicitas que se requieren para reunir,
andlizar y utilizar lainformacion[14].

Definicion del problema

Tradicionalmente las bibliotecas universitarias,
realizaban su educacion de usuarios en torno a
conseguir un mejor aprovechamiento de sus
recursos por parte de los estudiantes y profesores.
El advenimiento de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion (T1C) han provocado
un gran cambio en la forma de acceder a la
informacion, surgen nuevos codigosy se han hecho
necesarias nuevas habilidades para utilizar
eficazmenteel mundo deinformacion queseabrea
los usuarios.

Estos cambios también fomentan dentro de la
educacién nuevas necesidades en torno a los
paradigmas que surgen para dar respuesta a una
sociedad del conocimiento.

Lainformacion se convierte en una materia prima
fundamental en la construccién de esta sociedad y
se hace necesario un cambio de mentalidad para
reafirmar caracteristicas como la flexibilidad, el
pensamiento critico, lamultidisciplinariedad.

Esto llevaalasbibliotecas universitariasacambiar
sus enfoques, primero se centra en el usuario e
intenta satisfacer sus necesidades de informacion,
pero no basta, debe desplegar un esfuerzo mayor y
jugar un papel més activo dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje, debe ayudar a formar
usuarios autdbnomos capaces de aprender en forma
autosuficiente alo largo de toda su vida.

Enfoque y procedimientos
actualmente en uso, referidos
a la investigacion

Los bibliotecarios conscientes del valioso aporte
que pueden brindar a sus usuarios se esfuerzan por
incluir la educacion de usuarios dentro de las
actividadesdeiniciacion delascarreras, ofreciendo
a los alumnos de primer afio, charlas y visitas
guiadas alabiblioteca, y presentacion del personal
al que pueden acudir en formadeinformacion.
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Se agrega a esto: folletos, guiasy paginas web con
lainformacion pertinente.

Generalmente se vuelve a reforzar estos
conocimientos en alumnos de cuarto afio, antes que
comiencen sus trabajos de seminario de titulo,
agregando conocimientos sobre el uso de base de
datos y otros productos en linea.

En el caso de los profesores hay un servicio de
atencion permanente por parte de la biblioteca lo
gue concentra en el servicio de referencia
electronica

Esta investigacion propone un programa de
formacién que pase aser partedel curriculo normal
de los estudiantes, que por medio de una
metodol ogiamas personali zada seintente que todos
los estudiantes alcancen un nivel de expertos en
acceso y uso de lainformacion, evaluando junto a
los profesoreslainfluencia de estas capacidades en
su rendimiento académico.

Con esto, labiblioteca pasa a ser parte integral del
proceso de ensefianza-aprendizaje sobre la base de
normas y objetivos ya propuestos por estudios
realizados en Estados Unidos, Gran Bretafa y
Australia, o que permitira proponer un programa
gue vaya poco a poco logrando las metas
propuestas.

Hipotesis de trabajo

Un programa de ensefianza de habilidades para €l
acceso y uso de la informacién mejora el
aprovechamiento de los procesos de ensefianza-
aprendizaje de los alumnos de educaci 6n superior.

Metodologia

Lainvestigacion es de tipo exploratorio, porque se
pretende indagar en una temética alun poco
conocida en el &rea, donde en el pais no se han
realizado investigaciones previas.

El hecho que se utilice metodologia cualitativa
significa, que més que buscar una explicacién del
fendmeno, se persigue la comprension del mismo.
Se pretende un andlisis cuidadoso y riguroso de lo
subjetivo, porque puede aportar conocimiento que
Nno se consiguen con un andlisismeramente objetivo.

Técnicasautilizadas:

e Grupos de Discusion Canbnicos y
Triangulares.

*  Entrevistas en Profundidad.

*  Cuestionarios abiertos.

e Observacion no participante.

e Método Delphi: Panel de expertos.
Resultados del proyecto

Se exponen los resultados analizando cada etapa
del proceso de investigacion.

Diagnéstico en € manejo de Tecnologia

Al respecto se puede decir que el diagndstico
cuantitativo proporciond los siguientes datos:

e 40% de los estudiantes no han utilizado un
computador antes de entrar ala universidad.

e 80% de los alumnos no tiene computador en
Su casa.

* 60% de los estudiantes saben manejar un
procesador detexto, y dicen saber usar Internet.

Diagnéstico en mangjo de Informacion
En esta etapa se puede decir que:

« 50% de los estudiantes dicen utilizar los
servicios de bibliotecas sin problemas.

e 40% reconoce que desconocen algunos
Servicios.

. 10% reconoce no utilizar la biblioteca con
facilidad

Diagnostico cualitativo
e  Gran parte de los alumnos no usaban la

biblioteca escolar, por tanto su manejo de
informacién en biblioteca era deficiente, y no
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comprendian bien laimportanciaquetieneen
su proceso de ensefianza-aprendizaje.

*  Muchos de €ellos no utilizaron computadores
en €l colegio y se sentiainseguros frente ala
tecnologia.

* A muchos les gustaba la tecnologia pero
sentian que tenian falencias en su uso.

*  Respecto al uso delainformacion, reconocela
mayor parte que no sabe acceder aellay la
utilizadeformadeficiente.

Otro aspecto interesante que aparece en el
diagndstico cualitativo es que:

Un grupo de alumnos plantea ademés que considera
la tecnologia “ deshumanizadora’, que lleva a una
comunicacion despersonalizada y que hace mas
patente las diferencias entre los seres humanos.

Resultado de contenidos
Seelaboré el modelo que apareceen lafigural.
Con este model 0 sesugierever siempreel fenémeno

delainfoal fabetizacién en € contexto deunaCultura
Informacional, lacual debe ser generadacon el aporte

detodos, evitando en lo posiblelasexclusiones. De
esta forma las Habilidades Informacionales son
vistos como procesos, y dentro de lainvestigacion
se tomo las planteadas por €l informe SCONUL y
gue son las siguientes:

Habilidades Informacionales:

) Reconocer la necesidad de conseguir
informacion

3 Distinguir entre distintas formas de cubrir la
necesidad

3 Establecer estrategias para localizar la
informacion

Localizar lainformaciony acceder aella
Comparar y evaluar lainformacion

Organizar, aplicar y comunicar lainformacion

[SUIEEENG> BN G > BN

Sintetizar la informacién y crear nueva
informacion.

Y por Competencias se entiendeloslogros obtenidos
por el desarrollo de estas capacidades, habilidades,
actitudes 'y su aplicacion en €l medio, por eso se
han denominado metas. L as principal es son:

INFOALFABETIZACION

10—

Proceso

Desarrollo
de habilidades
informacionales

Fig 1. Culturainformacional

Metas

Competencias
en
informacion
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e  Ser auténomo en el acceso y uso a la
informacién, lo que posibilitamayor eficiencia
en su desempefio diario.

»  Sercapaz de aprender aaprender alo largo de
toda su vida.

»  Poseer un pensamiento critico

Propuestas de Contenidos

Sobre |os contenidos se debe decir que estos deben
estar relacionados directamente con los intereses
del grupo que recibira la alfabetizacién
informacional, de ahi laimportanciaque seleasigna
alos diagndsticos, sobretodo a detipo cualitativo,
ya gque ahondard en las caracteristicas e intereses
del grupo, de todas formas se puede decir que en
formageneral se puede hablar de;

*  Fuentesde Informacion.

»  Sistemasde Recuperacion de Informacion.

»  Criterios para Evaluar la Informacion y sus
Fuentes.

*  Problemaséticos, legalesy sociaesquerodean
lainformacion.

Propuesta de Metodologia del aprendizaje

En estainvestigacién se utiliz6 un gran nimero de
técnicas entre las cuales estan:

»  Clasesexpositivas
e  Talleresgrupales

* Clases practicas en |los laboratorios de
computacién

» Aplicaciones précticas

* Aulasvirtuales

*  Taleresremediales

*  Conversacionesinformales

»  Seguimiento del aprendizaje de contenido

Observacion de los procesos

Se observan los procesos y pueden describirse de
lasiguienteforma:

Durante el proceso
Aplicacién Diagnéstico Cuantitativo:

e La primera clase no hay respuesta de los
alumnos, se ven desmotivados.

Aplicacién Diagnéstico Cualitativo:

e Las clases siguientes son méas dinamicas,
participan poco a poco y comienzan a
interesarse.

e Los talleres grupales dan buenos resultados,
les ayuda a prepararse para trabgjar en forma

auténoma.

e Las clases précticas los entusiasman e
interesan por €l tema.

e El utilizar de inmediato lo que estaban
aprendiendo mejora sus resultados.

e El aulavirtual les permite repasar sus apuntes
de clases y hacer consultas

Etapa final

Grupos de alumnostrabajan con un investigador de
launiversidad:

Deben realizar busquedadeinformacion en distintas
areas, utilizar todos los elementos aprendidos en
clase y crear soluciones ante nuevos desafios.
Evaluacion del programa

El programase eval ud principalmente por medio de
técnicas Grupos de Discusion Triangulares y
candnicos y Observacion no participante

Conclusiones

Se puede concluir que més de 80% de los alumnos
aprendid aacceder y utilizar lainformacion enforma
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auténoma, usan fuentesdeinformacion primariasy
secundarias, y realizan busguedas avanzadas en
bases de datos e Internet.

Es capaz de utilizar el computador para realizar
trabajo, enviar archivos y realizar blsquedas en
Internet 40% inicial que no sabia usarlo, los que
aln no se sienten seguros tienen una semana de
tutorias remedial es parafortalecer las reas queles
preocupen.

El total delosaumnos se manejaen labibliotecay
los distintos servicios.

Cambia su vision sobre la tecnologia, comprenden
la importancia de mangjar de la informacion, se
sienten mas seguro para enfrentar nuevos
aprendizajes.

Se deben plantear algunos elementos a tener en
cuenta para el éxito de un programa FUA de
infoalfabetizacion. Estos son los siguientes:

La mayor necesidad es comenzar con una buena
comunicacion entre el profesor (o monitor) y los
alumnos, debe existir una conversacion
verdaderamente humana, que sea a la vez
humanizadora. El interesar al alumno por aprender
esel punto de partida, si selograeste contactoenel
plano de la “emocién”, es posible comenzar a
reflexionar y aaprender.

Es conveniente que €l programa debe tener més de
60% de su contenido practico, porque deestaforma
el aprendizaje es mas rapido y con mejores
resultados, pero los conceptos tedricos deben estar
siempre presentes, por eso el uso del “aulavirtual”

es indispensable.

Se sugiere trabajar con grupos pequefios, o ideal
es no mas de 10 personas, ya que el
aprovechamiento es mejor, en el caso de esta
experienciasedividio € curso de 37 alumnosen dos
grupos.

Aungue se hadeterminado un nimero de contenidos
minimos, estos dependerd de los intereses y
necesidades del grupo con que se esté actuando,
por tanto es necesario comenzar siempre por un
diagndstico.

Esimportante que trabajen dos personas por curso,
en este caso €l profesor y un ayudante, ya que es
necesario una atencion personalizada.

Otro elemento atener en cuenta es que en torno a
estetemaesimprescindible crear redes de docentes
en la universidad que se interesen por aplicar o
fortalecer desde sus asignaturas programas de
Infoalfabetizacion.

Al respecto serealizardun nuevo proyecto dedicado
especia mente atrabajar con académicos€ temade
lainfoal fabetizacidn, este proyecto serealizaraen el
2005y €l 2006.

Impacto de proyecto

Algunos de | os aspectos que permiten visualizar €
impacto de este proyecto son los siguientes:

Gener6 la participacion en la Conferencia
Internacional de Bibliotecologia, nov. 2003 como
panelistaen lamesade | nfoalfabetizacién.

Se dictaron Conferencias y cursos en seis
Universidades del Consegjo de rectores de Arica a
Concepcidn sobre ¢Cémo disefiar un programapara
desarrollar habilidadesinformacional es?

Serecibio lalnvitacion paradesarrollar un proyecto
de habilidades Informacional esen laBibliotecadel
Congreso Nacional.

Permitiélacreacion deunared de Infoal fabetizacion
con los profesionales que han asistido a mis
conferenciasy cursos alo largo del pais.

Este proyecto ha creado una nueva linea de
investigacion en el Departamento de Cienciasdela
Comunicaciény delalnformacién delaFacultad de
Humanidades de la Universidad de Playa Ancha,
Valparaiso; Chile, permitiendo ademéas comenzar a
formar un grupo de nuevos investigadores que se
interesan en esta area, dando origen a tesis de
Licenciaturay de Master.

Se piensa que los préximos cinco afos seran
fructiferos para avanzar en esta &ea en € paisy
realizar aportes concretos a su desarrollo.
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