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RESUMEN

Los estudios de usabilidad permiten evaluar la
efectividad de un sitio web a partir de criterios
basados en las facilidades que proporciona el sitio
para alcanzar los objetivos que persiguen sus
usuarios al visitarlo. En el presente trabajo se
identifican las caracteristicas generales que
presentan los estudios de usabilidad de sitios web
de bibliotecas universitarias, se brindan
recomendaciones acerca del disefio de un test
formal de usabilidad para esas entidades, y se
ofrecen los resultados de un andlisis comparativo
de 13 estudios de usabilidad de sitios web de
bibliotecas universitarias reportados en la
literatura sobre el tema. Se relacionan las tareas
que mas frecuentemente se evallan en los
estudios de usabilidad de sitios web de bibliotecas
universitarias, basados tests formales.

ABSTRACT

Usability studies make possible the evaluation of
the effectivity of a web site, based on the
possibilities that offer the site, when is visited by
the different users. Herein are identified the
general characteristics obtained from the usability
studies of the web sites of university libraries, and
are given the results of a comparability analysis
made about 13 usability studies of web sites of
university libraries, that appears in the published
literature about this subject. Are named the most
frequented evaluated tasks by the usability studies
of web sites of university libraries, based in formal
tests.

Introduccioén

unaampliagamade serviciosy recursosde
informacidn asususuarios, ahoraaccesibles
también atravésdelapaginaweb delabibliotecaen
aquellos lugares en que se ha conformado un sitio
orientado a facilitar laidentificacion y consulta de
todalainformacién que proporcionaesainstitucion.

I as bibliotecas universitarias proporcionan

La gran cantidad de recursos de informacién que
componeel sitio web de unabibliotecauniversitaria
puede no solo permitir obtener rapidamente una
porcién importante de la informacién relevante
existente en la literatura sobre el tema de nuestro

interés sino que, paraddjicamente, puede contribuir
aunasobrecargainformacional sobreel usuario que
resulte en unimpedimento paramanejar volumenes
de informacién asimilables. Esta situacion de
sobrecargainformacional no solo disminuyeel valor
de los recursos que puede obtener € usuario, a
estar enmascarados en unamontafiade informacion,
sino que confunde al usuario y desalienta la
utilizacién del sitio para resolver sus necesidades
informativas.

Unadelasformas que se han utilizado enlos dltimos
afos para evaluar la efectividad de un sitio web a
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partir de criterios de funcionabilidad han sido los
estudios de usabilidad. En €l presente trabgjo se
identifican las caracteristicas generales que
presentan los estudios de usabilidad de sitios web
de bibliotecas universitarias, se brindan
recomendaciones acercadd disefio deuntest formal
de usabilidad para esas entidades, y ofrecen los
resultadosde un andlisis comparativo de 13 estudios
de usabilidad de sitios web de bibliotecas
universitarias reportados en la literatura sobre el
tema

Modalidades de los estudios
de usabilidad

Lanormal SO 9241-11 [1] definelausabilidad como
lamagnitud en que un producto puede ser utilizado
por usuarios especificos para alcanzar metas
especificas con efectividad, eficaciay satisfaccion
en un contexto de uso especifico. Por su parte,
Nielsen [2] define la usabilidad a través de sus
atributos: aprendizaje, eficiencia en el uso,
memorabilidad, pocos errores y satisfaccion
subjetiva. El aprendizaje esmedido por lafacilidad
inicial de uso; la eficiencia en el uso le refiere d
punto cuando la curva de aprendizaje se allang; la
memorabilidad mide cuan bien se puede recordar
unainterfaz, y lasatisfaccion subjetivadeterminasi
el sistemaes agradable al uso.

Con un enfoque més simple se puede resumir que

los estudios de usabilidad tienen
como proposito identificar cuales
son los problemas que pueden
presentar el usuario para obtener
la informacion que contiene el
sitio.

Dado que este ha sido disefiado con el objetivo de
gue ese usuario puede llegar facilmente a esa
informacion, laidentificacion, y correccion, delos
rasgos actuales de un sitio que de alguna forma
impidan o dificulten la consecucion de esos
objetivos repercute de manera muy positiva en la
aceptabilidad del sitio por partedelosusuariosy en
laelevacion delaeficaciacon que se puede trabajar
enél.

La literatura cientifica mas
reciente abunda en ejemplos de
aplicacion de este tipo de estudios,
tanto en sitios web empresariales
como en aquellos mantenidos por
bibliotecas.

Laclasificacién delos estudios de usabilidad varia
entre autores (Battleson, Booth y Weintrop [3],
Covey [4], Floria[5], Hom [6], Rieger y Gay [7]),
aungue se puede identificar como las técnicas o
métodos mas cominmente reconocidos los
siguientes:

e Estadisticas de wuso: los medios
computarizados permiten que los servidores
que controlan €l acceso alas distintas paginas
de un sitio puedan llevar un registro de las
transacciones realizadas por los usuarios
(transaction logs). ElI andlisis del
comportamiento de los usuarios mediante este
meétodo puede arrojar luz, por giemplo, acerca
de la frecuencia de uso por tipo de usuario,
tematicas mas consultadas y patrones de
comportamiento durante la busgueda.

* Evaluacion heuristica: consiste en la
inspeccion del sitio, por parte de expertos en
disefio, para examinar si se han aplicado los
lineamientos reconocidos como practica
aconsegjable en el disefio de sitios web. Esta
operacién permite no solo corregir problemas
elementales de disefio sino también errores
basicos como son enlaces muertos, paginas
faltantes, etc.

e Clasificacion de tarjetas: a un grupo de
usuarios se les muestra una coleccion de
tarjetas con frases 0 imagenes que forman (o
formaran) parte del sitioweby selespide que
ordenen estas tarjetas en pilas por afinidad
temética. Esta técnica pretende descubrir los
model os mentales de |os usuarios respecto a
un espacioinformaciona y contribuyeaobtener
ideas de las estructuras de menUs que mas se
gjustan a las expectativas de los usuarios.
También puede ser utilizado paraidentificar la
terminologiamés adecuada, si selespidealos
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usuarios gue asignen denominaciones a las
agrupaciones.

Grupos focales: se organiza una discusion
moderada para analizar los criterios de los
usuarios acercadelas caracteristicas positivas
y negativas del sitio. Este mecanismo de
retroaimentacion directa, permiteidentificar los
objetivos que persiguen los usuarios a visitar
el sitio, la compresion que ellos tienen del
servicio, etc.

Cuestionarios y entrevistas: En los
cuestionarios y entrevistas los usuarios son
sometidos a una serie de preguntas que deben
contestar. La principal diferencia entre estos
dos métodos radica en que en € primero €l
usuario responde a una preguntas escritas,
posiblemente en lugar distinto adondetrabajan
los evaluadores; mientras que en & segundo
existe un entrevistador que registra las
respuestasy puede modificar |as preguntas en
correspondencia con el comportamiento del
usuario. El primero requiere mayor esfuerzo por
parte del usuario, €l segundo requiere mas
recursos en personal.

Simulacién cognitiva: € personal encargado
del estudio responde a preguntas que
representan las distintas tareas que
normal mente debe poder realizar exitosamente
un usuario con losrecursosdel sitio, smulando
el comportamiento de los usuarios. Con este
método se pueden encontrar problemas en la
|6gicadelas secuencias pararedizar unatarea,
inconsistencias en €l disefio, empleo de jerga
no comprensible parael usuario, etc.

Test formal deusabilidad: un grupo de usuarios
finales es sometido a una serie de preguntas
gue representan las distintas tareas que
normal mente debe poder realizar exitosamente
un usuario con los recursos del sitio. Cada
individuo es sometido a la prueba de manera
individual y bajo la supervision de dos
personas: una, facilitador, encargado de hacer
que el sujeto realice la prueba segun las
condiciones previstas y un registrador que
anotatodo |o que sucede durante estaactividad
(opcionalmente la prueba puede ser grabada
envideoy normamente se pidea usuario que

declare en alta voz todos sus pensamientos y
lasrazones de sus decisiones). Posteriormente
los resultados se someten a andlisis para
identificar problemas de disefio y su posible
solucion. Jackson Nielsen [8], uno de los
especiadistasmésdestacadosen e tema, afirma
que este es & método mas Util.

Es frecuente que en los estudios de usabilidad se
emplee unacombinacion de varios de estos métodos,
con vistas a complementar |os enfoques con que se
obtienelainformaciény de estaformallegar auna
compresion del problema desde diversos angulos.
Robinsy Kelsey [9] aplicaron en el sitioweb delas
bibliotecas de la L ouisiana State University un test
formal de usabilidad (TFU) precedido por grupos
focales con personal bibliotecario y cuestionario a
los usuarios. Parasu andlisis en la Roger Williams
University, McMullen [10] observo el
comportamiento de usuarios ante tareas de su
interés, que debian ademéas cumplir algunas tareas
disefiadas por |0s examinadores (TFU); también se
utilizaron las técnicas de simulacion cognitiva 'y
evaluacion heuristicadel sitio modificado antes de
aplicar un nuevo TFU. Xie y Wolfram [11] en su
estudio de BadgerLink, labibliotecadigital del estado
de Wisconsin en Estados Unidos, recurrieron a
andlisis de estadisticas de uso (suministradas por
los servicios de EbscoHost y ProQuest),
cuestionario a las bibliotecas participantes y
cuestionario a los usuarios finales. Para el estudio
de Early Canadiana Online, se emplearon a
entrevistas, grupo focal y estadisticas de uso, Duff
y Cherry [12]. En €l estudio de la Biblioteca de la
Universidad de Arizona, Dickstein y Mills[13] se
aplicd evaluacién heuristica, simulacion cognitiva,
clasificacion detarjetasy TFU. Enlaevauacion de
Perseo Digital Library se emplearon estadisticasde
uso (recopiladas localmente), entrevistas, grupos
focales, cuestionario y FUT, entre otros métodos,
Marchionini [14]. Y en la Universitat Oberta de
Catalunya se utilizé evaluacion heuristica,
entrevistas, gruposfocales, clasificacion detarjetas
y TFU, Maniega[15]

En muchos casos en que e TFU se complementa
con un cuestionario, este Ultimo busca descubrir
aspectos de dificil identificacion con el TFU, como
son, criterios de utilidad y confort, &reas de mayor
dificultad y/o facilidad, rasgos mas agradables,
opiniones acercadel tamafioy ladisposicion delos
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textos e imagenes en las paginas, etc. Algunos de
estos aspectos pueden ser identificados también
dentro del TFU s e usuario expresa en alta voz
todos sus pensamientos durante el test.

Por otra parte, algunos estudios de usabilidad
analizan de modo independiente las diferentes area
en el sitio web (bibliotecas, archivos, servicios
especiales, etc.) como en los casos de |os estudios
en el Massachusetts Ingtitute of Technology <http:/
/macfadden.mit.edu: 9500/webgroup/usability.html >,
en la University of Washington <http://
www.lib.washington.edu/Usability/> y en la
Cdlifornia Digital Library <http://www.cdlib.org/
inside/assess/evaluation_ activities.html>, donde
se emplean una variedad de métodos durante las
diversas etapas de desarrollo del sitio web y sus
componentes.

Los estudios de usabilidad pueden ser llevados a
cabo con un alto nivel de eficienciapor consultores
profesionales, pero esta via resulta excesivamente
costosa para la mayoria de las bibliotecas. OCLC
posee un laboratorio especialmente dedicado aeste
tipo de actividades M urphy [16], pero unainstalacion
como esa es un lujo para la mayoria de las
instituciones deinformacion. King [17] hasefialado
gue es posible realizar este tipo de estudios
empleando el propio personal bibliotecario, lo cual
no solo permite reducir € costo del estudio, sino
que adiestra a persona en como desarrollar este
proceso evaluativo, como interpretar |os resultados
y como hacer que los hallazgos conduzcan a el
desarrollo de un sitio web mésamigable.

Diseno del test formal de
usabilidad

Como en cualquier otra actividad que requiera un
conjunto derecursoshumanosy materiaes, asi como
la dedicacion de un tiempo de trabajo a su
realizacion, los estudios de usabilidad deben
planificarse cuidadosamente para obtener los
mejores resultados. Esta planificacion incluye: la
determinacion de objetivos generalesy especificos;
ladefinicion precisadelastareas que deben redlizar
los usuarios; la seleccion de las preguntas
asociadas acada unadelastareas; laprogramacion
de las distintas actividades del proceso; € disefio
general delaprueba; laseleccion detodo el personal
involucrado en la prueba; la redaccion de guiones
para cada uno de los tipos de participantes

(usuarios, facilitadores y registradores); la
preparacion de plantillas que agilicen y uniformen
larecopilacion de datos; el acondicionamiento del
area de prueba y €l equipamiento necesarios; la
elaboracion del cronograma de gjecucion de la
prueba; y la organizacion del andlisis de los
resultados.

Debe existir unarelacion muy fuerte entre objetivos
generales y especificos, las tareas y las preguntas
delaprueba. Por gemplo, si un objetivo genera del
estudio es elevar la facilidad con que los usuarios
acceden alosrecursos bibliotecarios, debe existir el
objetivo especifico de que los usuarios accedan
facilmente a los registros del catalogo, una tarea
relacionada con la localizacion de registros
especificos en el catalogo y una pregunta que
obligue al usuario a obtener en pantalla un registro
catalogréfico determinado. Al disefiarse la prueba
debe quedar especificado para cada pregunta: cual
esel criterio de acierto delapregunta, cua eslavia
mas directa para contestar la pregunta, cuanto
tiempo es necesario para completar la pregunta 'y
cuantas paginas deben consultarse a utilizar esa
viadptima; qué debe hacer d facilitador si € usuario
se excede del tiempo maximo calculado para
responder la pregunta; y cuales son los aspectos
gue debe anotar €l registrador.

Es importante también determinar y programar la
actividad de cada uno de los participantes en la
prueba. Un estudio de usabilidad involucra a
distintas personas. apersona dirigente querespalda
lasaccionesy objetivos; aespecialistas que disefian
la prueba y analizan los resultados; a €ecutores
encargados de reclutar alos usuarios, preparar las
condiciones paralarealizacion del test, y conducir
y registrar |as acciones de los usuarios; y usuarios
que realizaran lastareas del test. Algunas personas
pueden desempefiar més de un papel (por gjemplo,
los especialistas pueden ser ademés g ecutores).

Deben resaltarse dos funciones
importantes de los ejecutores que
deben ser realizadas al menos por

dos personas diferentes: el
facilitador y el registrador.

Como se ha sefialado anteriormente, cada una de
estas personas deben tener un guién que indique
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inequivocamente como debe comportarse mientras
el usuario realiza cada tarea. Normalmente el
registrador no enfrenta mucha variabilidad en su
comportamiento antelasdiversastareasdel usuario,
ya su responsabilidad consiste en anotar las
actividades del usuario. Ejemplos de los aspectos
que debe consignar € registrador son: las paginas
gue visita el usuario y €l orden en que lo hace, €
tiempo que demora en cada una de ellas, enlace o
botones que utiliza para sus movimientos, términos
empleados en las blsquedas, expresiones verbales
ylo corporales del usuario, etc. Todos estos datos
deben ser anotados en una plantilla disefiada al
efecto, que facilite la uniformidad y exhaustividad
del registro de todos los aspectos considerados
importantes. El facilitador, por su parte, es el
encargado de dialogar con el usuario durante la
realizacion de la prueba: e explica el objetivo del
test y como debe comportarse, conminandolo aque
exprese en alta voz sus pensamientos y
sentimientos, debe tener indicaciones de que debe
hacer cuando el usuario presenta dificultades para
entender lapreguntao paraculminar surealizacion,
indicarle como continuar al terminar una pregunta,
etc. Usualmente ambos (facilitador y registrador)
realizan anotacionesadicionalesal terminar laprueba
con cada usuario, con vistas a dejar constancia de
algunas cuestiones interesantes que no hayatenido
tiempo de consignar durante las acciones del
usuario.

Cada usuario seleccionado deberé ser sometido a
test, por 1o que debe existir un cronograma bien
detallado que indique en qué momento realizara el
test cada usuario, cuales son los gecutores que
conduciran cada test, el local y la computadora
destinados a este trabajo, asi como los equipos de
grabacion sonora y/o video que se utilizarén, s €l
estudio ha sido disefiado con el empleo de esos
dispositivos.

Un elemento muy importante en € disefio del estudio
eslaseleccion de los usuario que han de someterse
aprueba. En primer lugar, lapoblacién seleccionada
debe ser uniforme, no variada, y representard ala
comunidad que sirve la biblioteca 'y su sitio web.
Otro aspecto muy interesante, y que contribuye en
gran medida a que estos estudios puedan redlizarse
sin atos costos por la propios bibliotecarios, es el
hecho que la prueba no requiere una poblacion
numerosaparaofrecer resultados confiables. Nielsen
[18] plantea que un test formal de usabilidad solo

requiere someter a prueba a cinco usuarios para
identificar 85% de los problemas del sitio. Las
evidencias han demostrado que el empleo de mas
usuarios solo conduce a una redundancia en los
problemasidentificados, como lo reportan Battleson,
Booth y Weintrop [3] quienes reconocen que
aplicaron la prueba con 11 usuarios
innecesariamente, yaque se cometieron |os mismos
erroresy losprincipales problemas del sitiosfueron
identificados con las primeras pruebas.

Al analizar este aspecto debe tenerse en cuentaque

los estudios de usabilidad deben
ser considerados parte integral del
desarrollo de los sitios web,

por lo que una vez identificados, y solucionados,
los problemas que presenta el sitio, debera
trabajarse en €l disefio de un proximo test que
permita identificar problemas ulteriores, no
enfrentados por los usuarios en la prueba
precedente. Este ciclo debera repetirse hasta la
obtencion de un sitio web con un disefio dptimo.
Sobre la base de este criterio, resulta mas
beneficioso emplear |os recursos disponibles para
€l estudio deusabilidad enlareaizacion de miltiples
test con cinco usuarios cada uno, que un solo test
muy grande.

Laredaccion de las preguntas es un €l emento muy
importante en un test formal de usabilidad. Ellas
deben formularse de manera que la respuesta
adecuada equivalga a la realizacion correcta de la
tarea, y que los problemas con su completamiento
reflgienlasinsuficienciasdel sitio pararespaldar la
tarea. Las preguntas deben se expresadas en un
lengugje claro para el usuario, evitando el empleo
determinol ogiaespecializada o términos ambiguos.
Las preguntas deben estar orientadas a evaluar €l
disefio dd sitioy nolas habilidadesinformativas de
los usuarios. También es importante determinar €l
namero de preguntas a realizar, teniendo en
consideracion €l tiempo que demore completar €l
test. Existe el consenso respecto a que una test
formal de usabilidad no debetomar més deunahora
parasu culminacion.

Otro elemento aconsiderar respecto alas preguntas
es el orden en que deben aparecer. Existen dos
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posibles enfoques en este sentido, mantener un
mismo orden Optimo para todos 10s usuarios o
cambiar e orden en que contesten las preguntas
por grupos de usuarios, para evitar que la curvade
aprendizaje, que normalmentefavorecealas Ultimas
preguntas, influya sobre los resultados. Somos del
criterio que lo mas importante es que el orden
contribuyaal proceso defamiliarizacién con el sitio
por lo quelas primeras preguntas deben ser lasmés
faciles de entender y gecutar, para que €l usuario
asimile paulatinamente los elementos de disefio y
su significado (distribucion y denominacion de las
distintas secciones; botones, enlaces, ventanas de
dialogo, €tc.).

El empleo de equipos electrénicos para € registro
automatico de las acciones de los usuarios,
contribuyen considerablemente a que pueda
reconstruirse lasesion durante el andlisis posterior,
pero pueden implicar un costo superior al que
dispone la biblioteca, por lo que el empleo de
camaras de video no es muy comun, aunque si es
regular utilizar una grabadora para registrar los
comentarios de los usuarios, a lo que se les debe
alentar aquerealicen comentariosen altavoz al ser
introducidos al test, Battleson, Booth y Weintrop
[3] plantean que lalectura de cada pregunta en ata
voz por € usuario antes de intentar su respuesta
contribuye a desinhibirlo y que continle
posteriormente hablando respecto a qué hace, por
qué, y qué piensa de los elementos de disefio del
sitio respecto alarealizacion delatarea.

Como ultimo aspecto, antes de someter €l test alos
usuarios seleccionados para la prueba, este debe
ser sometido a una comprobacioén, posiblemente
mediante una simulacién cognitiva, que permita
identificar y corregir algunos errores menores
(redaccion de las preguntas, comprobacion de la
ruta Optima, tiempo requerido parael test, etc.). En
el caso que la simulacién cognitiva identifique
problemas evidentes de f&cil solucion en el disefio,
es aconsejable solucionarlos antes de someter la
prueba a la poblacion, para que esos errores no
oculten otros problemas ulteriores.

Finalmente, los resultados obtenidos con la
realizacion de lostest con todos |os usuarios deben
ser tabuladosy analizados convenientemente. Si se
dispone de grabaciones (sonoras o de video) de las
sesiones, estas deben ser analizadas con vistas a
respaldar o refutar las observaciones de los
gjecutores. En la mayoria de los casos debe ser

relativamente sencillo identificar las preguntas y/o
las paginas donde | os usuarios tuvieron problemas
paraculminar latarea, algo un poco més complicado
puede ser determinar el problema de disefio que
ocasiona €l error y més alg, identificar lasolucién
de disefio que contribuyaaque el usuario complete
latareaexitosamente.

Normal mente | os estudios de usabilidad eval Gan | os
resultados de las pruebas a partir de tres criterios:
efectividad, eficienciay satisfaccion. Laefectividad
se refiere a si €l usuario pudo completar la tarea
satisfactoriamente, la eficiencia mide € esfuerzo
necesario para culminar un tarea y la satisfaccion
atiende si € sistema es agradable a usuario. Los
criteriosde efectividad y eficienciautilizan medidas
de desempefio, entre las que se encuentran: el
porcentaje de tareas culminadas exitosamente, el
tiempo promedio empleado pararealizar latarea, la
cantidad de errores cometidos por tareas y la
cantidad de veces que secometeel mismo error. Las
medidas de satisfaccion son subjetivas y abarcan
las percepciones y opiniones de los usuarios
durante la prueba asi como sus actitudes hacia la
interfaz de consulta.

Existen algunos trabajos que contribuyen a
comprender y definir el disefio de un estudio de
usabilidad basado en test formal. Chisman, Dillery
Walbridge [18] utilizaron, como guiay orientacion
en un test formal de usabilidad, una lista para
chequear todos los aspectos que debian ser
considerados en €l disefio de laprueba, basados en
las indicaciones que ofrece Jeffrey Rubin en su
Handbook [19]. Lapaginaweb del Proyecto TRUMP
dedicadaal andlisis delausabilidad como parte del
disefio orientado al usuario, enfoca el disefio deun
estudio de usabilidad en tres grupos de aspectos
Planificacion, Sesionesy Reporte, y en cadauno de
ellos se ofrece una lista de elementos importantes
que deben ser considerados <http://
www.usability.serco.com/trump/ methods/
recommended/testing.htm>. Scholtz y Morse [20]
reportan que en los Estados Unidos se haelaborado
unanormaespecificaparael formato dereportesde
pruebas de usabilidad (ANSI/INCITS 354-2001)

Tareas comunes en los tests
formales de usabilidad en
bibliotecas universitarias

Tanto los tests formal es de usabilidad (TFU) como
las pruebas de simulacidn cognitiva utilizan como
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base de su andlisis los resultados obtenidos de la
realizacion de un conjunto de tareas que cubran los
objetivos principales del sitio. La seleccion de las
tareas que representan 1os objetivos centrales del
sitio web, respecto alasfacilidades que proporciona
alosusuarios paraobtener informacion, asi como la
adecuada redaccion de las preguntas asociadas a
cada una de las tareas que se desean evauar, es
uno de los aspectos centrales del disefio de la
prueba. Es por ello que se considera como un
elemento muy importante la identificacion del
conjunto de tareas més representativas para TFU
realizadosasitiosweb de bibliotecas universitarias.
La seleccion de las tareas se baso en el andlisis
comparativo de las preguntas realizadas en 13
estudios de usabilidad a sitios web de bibliotecas
universitarias que emplearon el TFU como
metodologia.

Las entidades sobre las que se realizaron esos
estudios, asi como los documentos de donde se
tomaron los cuestionarios serelacionan en el Anexo
1, mientras que las preguntas contenidas en cada
estudio se ofrecen en € Anexo 2. Algunas preguntas
fueron rechazadas o reorientadas debido aunapobre
presencia en la muestra (una sola incidencia) o la
falta de adecuacion del contenido de la pregunta a
la identificacion de una tarea, esas preguntas
aparecen relacionadas en los Anexos 3y 4,
respectivamente.

Latablal recogelastareas quefueron evaluadasen
los estudios, identificandose cada estudio por €l
acronimo asignado a la institucion y la pregunta
realizada en €l estudio por su ndimero consecutivo
en el Anexo 2. En la tabla 1 |la tareas aparecen
agrupadas segun serefieran a uso del catdlogo para
hallar libros, €l uso del catdlogo parahallar revistas,
laidentificacién deinformacion sobre préstamos o
€l uso de bases de datos para hallar articulos de
revistas, bajo los encabezamientos de Libros,
Revistas, Préstamo y Bases de Datos,
respectivamente. Finalmente aparece un grupo de
tareas, bajo e encabezamiento Otros, que incluye
aspectos diversos que se incluyeron en |os tests,
como son lalocalizacion de material es reservados,
la presencia de guias teméticas, la busgqueda en €l
web y en obras de referencia, etc. Enlatabla?2 se
ofrecen un conjunto de preguntas que reflejan las
tareas identificadas en la tabla 1. Algunas de las
preguntas que aparecen en latabla 2 requieren una
subordinacion a otra pregunta (por gjemplo, las
preguntas 5, 6, 9 deben estar subordinadas a la

pregunta 3), mientras que hay preguntas que estén
implicitas en otras (por g emplo la pregunta4 tiene
implicitalapreguntal). Lastareas 11y 28 delatabla
1 tienen asociadas mas de una pregunta en latabla
2, yaque cualquieradelas preguntas esvéidapara
el cumplimiento de esastaress.

Conclusiones

El estudio comparativo realizado ha permitido
identificar el conjunto de tareas sobre las que
normalmente centran su atencion los test formales
de usabilidad (TFU) aplicados a sitios web de
bibliotecas universitarias, asi como las preguntas
asociadas a estas pruebas. Algunas de estas tareas
dependen de laexistenciade un tipo de servicio en
linea determinado que la biblioteca haya podido
implementar. Tal es el caso de las actividades
relacionadas con el servicio de préstamo de libros,
gue requiere que €l sistema de blsqueda de los
registros catalogréficos esté incorporado a un
sistemade automatizacién integral de bibliotecaque
abarque ademas de larecuperacion de informacion
¢l control de préstamo externo.

Considero que la identificacién de las tareas que
més frecuentemente se evalllan en los estudios de
usabilidad que emplean tests formal es resulta muy
provechosa, no solo para tener una base sobre la
cual poder disefiar estudios de este tipo para
nuestros sitiosweb bibliotecarios, sino también para
reconocer cuales son los servicios que se
consideran regulares en un sitio web bibliotecario.
Este Gltimo aspecto, mésaladd interésquedespierte
enrelacion con € disefio de un estudio de usabilidad,
permite reflexionar acerca de lostipos de servicios
gue actual mente proporcionan nuestras bibliotecas
através de la web, y pensar en la posibilidad de
implementar algunas de las alternativas adn
ausentes en nuestros sitios web bibliotecarios.

La lista de las preguntas que reflgjen las tareas
identificadas sin dudas contribuird a la mejor
comprensién del disefio de estos estudios por
aquellos especialistas en informacién poco
familiarizados con estastécnicas. Obviamente, toda
institucién que pretenda realizar un estudio de este
tipo tendr& que definir sus condiciones propias y
llegar ala determinacion de las tareas especificas
guedeseaevaluar y alaredaccion més adecuadade
las preguntas para alcanzar los objetivos
propuestos.
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TABLA 1. Tareas representadas en las preguntas efectuadas en los tests

AR

CB

NM

MA

uw

YA

Fl

uB

UN

IC

SF

WM

LC

Cant

LIBROS <catalogo>

Hallar el catalogo en linea de
la Biblioteca

17

Hallar el Catalogo Colectivo
en linea

15

Hallar un libro conocido
(autor / titulo)

A4
A5

14

14
15

Hallar libros que traten un
asunto

B3

17

Identificar biblioteca
propietaria del libro

15

Identificar la localizacién
fisica del libro

B3

REVISTAS <catalogo>

Hallar una revistas conocida

N

12
18

Identificar los formatos
disponibles de una revista

bW

B4

12

PRESTAMO

Identificar status de
préstamo de un libro

A4
B3

14

10

Hallar datos de préstamo de
un usuario

1"

Hallar informaciéon sobre el
servicio de préstamos

20

16

12

Renovar un préstamo

Wi~ A

16

13

Obtener préstamo entre
bibliotecas de la Universidad

A4

14

Obtener préstamo
interbibliotecario

BASES DE DATOS

15

Hallar las bases de datos
disponibles

16

Hallar una base de datos
determinada

10

17

Hallar una base de datos por
asunto

B1

18

Hallar una base de datos a
texto completo

19

19

Hallar articulos de revistas
que traten un asunto

B2
B4

-
ok w O

10

15

20

Obtener copia de articulos
de revistas

A3
B4

(-2}

OTROS

21

Hallar materiales en Reserva

12

22

Hallar informacion por
asunto en Guias tematicas

B5

oo

1"

14

23

Hallar recursos web sobre
un asunto

13

24

Hallar informacion en Obra
de referencia electronica

1"

18

25

Usar el servicio de
referencia electronica

16

26

Obtener ayuda en un
servicio electréonico

A8
B6
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TABLA 2. Preguntas que representan las tareas

Busque el catalogo en linea de la Biblioteca

Busque el catalogo colectivo <titulo>

Busque el libro <titulo> de <autor>

Busque los libros que traten sobre <tema>

¢, Cudl biblioteca posee el libro?

¢, Cual es la localizacién fisica del libro?

Diga si la Biblioteca posee la revista <titulo>

¢, La Biblioteca permite el acceso online a la revista?

¢, Esta disponible para préstamo este libro?

olojmN|o|aiaiwin~

¢ Tiene usted libros de la Biblioteca en préstamo?

-
-

¢, Cuantos libros puede tener en préstamo?
¢, Cuanto tiempo puede tener en préstamo un libro?
¢, Cuales son las sanciones por demora en la devolucion de un préstamo?

12

¢, Qué debe hacer para renovar un préstamo préximo a vencer?

13

¢, Coémo obtiene en préstamo libros en otras bibliotecas de la Universidad?

14

¢, Cémo obtiene en préstamo libros de otras bibliotecas ajenas a la Universidad?

15

Busque las bases de datos a que puede acceder

16

Busque la base de datos <titulo>

17

Busque una base de datos que trate sobre <tema>

18

Busque una base de datos que ofrezca acceso al texto completo de los documentos

19

Busque articulos de revistas que traten sobre <tema>

20

Seleccione uno de los articulos y obtenga copia del documento

21

¢, Cuales materiales estan reservados para los alumnos del curso <titulo>?

22

Busque una Guia tematica que tenga informacion sobre <tema>

23

Busque del sitio que liste recursos web sobre <tema>

24

Busque un articulo sobre <tema> en una enciclopedia electrénica

25

Haga una pregunta de referencia empleando el <sitio web>/<correo electrénico>

26

Busque ayuda acerca de cémo <buscar en una base de datos, etc.>

27

Busque ayuda [técnica], contactando a un bibliotecario

28

¢En que horarios funciona la Biblioteca [los sabados]?
¢, Cuando se ofrece el préximo curso sobre consulta a bases de datos?

29

Busque la pagina de la Biblioteca <nombre>

30

Encuentre instrucciones de cémo llegar a la Biblioteca <nombre>

31

Encuentre instrucciones de cdmo consultar las bases de datos desde su hogar
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ANEXO 1

Entidades donde se realizaron los estudios de usabilidad
analizados y documentos que los describen

1. University of ArizonaLibrary (AR)
(http://dizzy.library.arizona.edu/library/teams/access9798/usability _studies/questions.htm)

2. TheUniversity Library at UC Berkeley (CB) (http://www.lib.berkel ey.edu/userresearch/)

3. University of Southern California, NorrisMedical Library (NM)
(Benjes& Brown, 2000)

4. MIT Libraries (MA)
(http://macfadden.mit.edu: 9500/webgroup/usability2002/bi g-test/index.html)

5. University of Washington Libraries System (UW)
(http://www.lib.washington.edu/usability/sum-02/summer02_study final_report.pdf)

6. YaeUniversity Library (YA)
(http://www.library.yal e.edu/wow/frontdoor/)

7. Floridalnternational University Libraries (FI)
(Hammill, 2003)

8. University of Buffalo Libraries (UB)
(Battleson, Booth & Weintrop, 2001)

9. Memoria University of Newfoundland Libraries (UN)
(McGillis& Toms, 2001)

10. University of lllincisat Chicago Library (1C)
(Augustine & Courtney, 2002)

11. University of South FloridaVirtua Library (SF)
(Allen, 2002)

12. Western Michigan University's Library (WM)
(Cockrdl & Jayne, 2002)

13. LinfiddCoallegeLibraries (LC)
(Vaentine& Nolan, 2002)

ANEXO 2

Preguntas contenidas en cada Estudio
University of Arizona Library (AR)

1. How would you find abook about affirmative action?

2. Find ajourna or magazine article about the management trends in a business.
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12.

13.
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Can you find out whether the library owns Sports Illustrated (the magazine)?
How would you find what your teacher has put on reserve for of your class?
Find aweb site about the Yaqui Indians?

How would you find a medical book that your teacher has told you might find in the Arizona Health
SciencesLibrary (Medical Library)?

How would you find a newspaper article about gun control?

You are looking for both books and journal articles on the arts and censorship. How would you find
them?

If you need to check to see if you have any overdue books or any library fine, what would you do?
How would you look to seeif the library owns a video about Shakespeare?

How would you find articlesin an encyclopediathat is online?

Can you find the spring schedule of classes for the University?

Assume that you are taking a class in a subject completely new to you: mathematics, women's studies,

geography, or communications. When the professor assigns a paper to you, how would you find out
about information resources in that subject area.

The University Library at UC Berkeley (CB)

1.

2.

10.

11.

12.

13.

What isyour first impression of how easy or hard it would be to use this site to find what you need.
Find instructions on how to get to Doe Library.

Find what time Moffitt Library opens on Saturdays.

Find ajournal article on the novelist Charles Dickens.

Locate instructions for using library databases from home.

Determineif the library has the book The High Serra of California.

Determine how long you can keep abook which you’ ve checked out from thelibrary.
Find instructions for renewing books online.

Determine the name of thelibrary’s specialist on African materials.

Where can you make copiesin the library, and how much doesit cost?

When is the next scheduled library tour?

Your professor has put abook on reserve for your class. How can you get it?

Where are current periodicalslocated in DoeLibrary?
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14. You have alaptop and want to connect to the Internet. Where do you go?
15. Where can you do word processing in the library?
16. Send aquestion to our reference librarians using the web site.
University of Southern California, Norris Medical Library (NM)
1.  Whenisthe next MEDLINE class?
2. Wheredol signup forit?
3. Isthejournal Critical Care Medicine online?
4. Isthejournal Anatomy and Embryology online?
5.  What isthe call number for Encyclopedia of Sports Science?
6. Trueor False: Asaprofessor, | can use the Web to put items on reserve for my class?
7. Trueor False: | can getinto Lexis-Nexisfrom County Hospital ?
8. Findalink to FREIDA-what doesit stand for?
9. Find the book Harrison's online.*
10. Find the database Psyclnfo.*
Massachussets Institute of Technology Libraries (MA)
(A) BUSQUEDA DE MATERIAL CONOCIDO (ANTE UNABIBLIOGRAFIA:)
1. DotheMIT Librariesowntheitem[X] by K. Johnson?

-Isit availablein paper, or online?

- Isthere away to have this delivered to you electronically?
2. DotheMIT Librariesowntheitem[Y] by Robert Noland?

-Isit availablein paper or online?

- (If they find it the onlinejournal, ask them this): Find the articleand print it or email it to yourself.

3. DotheMIT Librariesown theitem [Z] by Charlie Wood?
-Isthereaway you can get the MIT Librariesto obtain thisarticlefor you? what you would do to get it?

4. DotheMIT Librariesowntheitem[W] by MarcialLowe?
- Isthe book on the shelf or checked out?
- You don’t have timeto go to the Dewey Library today. Can you have the book delivered?

5. DotheMIT Librariesown theitem [U] by Judith Glading?
- What are your options for getting the book from the RetroSpective Collection?

6. You need to find 3 patents, one from the US, one from Europe, and one from Japan and you have the
patent numbers. Find a page on our web site that tells you the best way to find these.
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You want to look through some topographic maps published by the U.S. Geological Survey. Find aweb
page on our sitethat tellsyou which library at MIT has these and how to get more information and help
withthem.

If you wereworking on aresearch assignment or project and were having troublefinding theinformation

you needed, where on the Libraries’ web site would you go for help?

8a. Now supposeit’s after hours and there are no librarians available in the libraries. Where on the
Libraries' web site would you go for help?

8b. You'vetried everything you can think of on your own and still can’t find the information you need.
You decide that you need help from alibrarian. Where on the Libraries’ web site would you go?

(B) BUSQUEDATEMATICA (SELECCIONARUNASUNTODE UNALISTA:)

Observer goto Vera:
Find 2 databases appropriate for thistopic. (don't actually search inside them yet)

Choose one of the databases you found and do a search for your topic.
- Find 2 relevant articles that would help you get started writing a paper on that topic.
- Email the articlesor citationsto yourself, or print them.

Observer go to Barton:

Find 2 relevant books on this topic.

- Write down the call number.

- Isitinthelibrary?If not, whenisit due?
- Add the titlesto “your bookshelf.”

- Email them to yourself.

Observer go to FirstSearch.

Find 1 article that’s relevant to your topic.

- Seeif thefull text isavailablefromthe MIT Libraries.

- Ifit'savailable electronically, gotoit and print it.

- If it savailable only in print, print the citation and how to find it on the shelf.

- If thefull text isnot available, find other optionsfor getting the article (from services offered by MIT
libraries).

Observer go to Subject Guides

Look through any subject guides that might be relevant to your topic.
- Use subject guidesto find 2 resources (could be books or web pages) that are relevant to your topic.

Observer go to Home Page

6.

If you wereworking on aresearch assignment or project and were having troublefinding theinformation

you needed, where on the Libraries’ web site would you go for help?

If choose to contact a person in the library,

6a. Now suppose it’s after hours and there are no librarians available in the libraries. Where on the
Libraries' web site would you go for help?
If choose to find the answer on their own,

6b. You'vetried everything you can think of on your own and still can’t find the information you need.
You decide that you need help from alibrarian. Where on the Libraries’ web site would you go?

ciencias de la informacion 45



Bermello

NOTA: Con este estudio, que presenta dos baterias de preguntas con propositos diferentes (blsqueda de
material conocido vs. Busguedatemética), se presentaron dificultades paraidentificar |astareas especificasa
que apuntan las preguntasA1y A2 yaque no pudo definirse si los materia eseran articulosderevistao libro.

University of Washington Libraries System (UW)

1.

Make a guess as to what resources would be available behind key-term page links.
What you would expect to find behind each link?

Label awebpage according to its content.
Giveatitleto each of two different web pages

Renew checked out books. Reset pin number.
Using the library card provided, renew the books you have checked out and write the new due date for
each of them below. Note: thereisno PIN for this account yet; please create one.

L ocate fine-paying options
What options are available for paying fines?

Identify how resources would be acquired (ideally by using the resourcesin “ Get It")

Provide a short summary of each of the following items, all of which are in the UW Libraries online

catalog.

a) Steel sector restructuring in Russia and Poland: the ownership debate.

b) Restifo, Frank. 2001. Guideto Soviet Bibliographies. Library of Congress, General Referenceand
Bibliography Division. 1950.

c) Paefire: anovel. Nabokov, Vladimir Vladimirovich. 1962.

Locate“ Get library noticesviaemail” page

After searching the catalog, you found afew moreitemsthat you’ ve requested be transferred from the
Bothell library to the Odegaard circulation desk and held for you. You have a paper duein two weeks,
need those books ASAP, and don’'t want to wait for a notice in the mail to let you know when they’'re
available. Is there any way to know if those items are at Odegaard yet? |s there a way to get notices
faster?

Locateinformation for extension students.

Now imagine that you' re new to Seattle and would like to take a class at UW. After signing up for an
extension course you' d like to know whether or not you' re allowed to check out books. Find a page on
the library website which gives you thisinformation.

L ocate card activation page/link.

As part of your new student orientation, you’ve been told that you can access library databases and
resources from home, but you first have to have your library card activated. What are the options for
activating your card?

Yale University Library (YA)

1. Isthereaway to find out the due dates for books that are checked out to you?
2. Beforewalkingall theway tothe Medical Library, you want to know what resources are available online.
Find theMedical Library’sHome page.
3. Youhavefound abook in ORBISthat youwould liketo use; however, the book ischecked out to another
patron. Isthere away to obtain this book without waiting until the person returnsit?
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4. Youfeel that you need tolearn more about how to search for journal articles. Find alist of classesoffered
by theLibrary.

5.  Youwouldliketoread ajournal articlethat was published in ajournal that we do not subscribeto at Yale;
isthere away to obtain that journal article?

6. A colleaguefrom Europewantsto know if thelibrary ownsa particular book. Thelibrary is closed, but
you want to let your friend know as soon as possible. Find the Yale online catal og.

7. Youarein the Cross Campus Library; you would like to checkout a book that isin the Kline Science
Library. Isthere away to get this book without traveling to the Kline Science Library?

8. Youneedtowriteapaper for aclassand you do not know how to begin your research. You decideto see
if the Library’s Web site offers any help. What link would you click on?

9. You have already found what thelibrary ownsin print and other media on your anthropology research.
Find apageonthelibraries’ web sitethat lists Internet resources for anthropology that might also be of
use.

Florida International University Libraries (Fl)

1. DotheFIU Libraries own the book Castlesin the Sand

2. Isthejournal American Anthropologist availableinthe FIU Libraries?

3. Find the database Academic Index

4. Canyoufindajournal article on diabetes?

5. How do you order abook to be delivered from the other FIU campus?

6. How wouldyoufindajourna articleon discrimination?

7. Doesthe Libraries Web site have a guide to doing research in Nutrition and Culture?

University of Buffalo Libraries (UB)

1. DotheUniversity Libraries own the book Alias Grace?

2. Isthejournal Northeast Anthropologyavailableinthe UB Libraries?

3. Canyoufind ajournal article on gospel music?

4. How would you find ajournal article on soap operas?

5. | aminterested in investing in what are referred to as “callable securities.” Where can | find recent
articles about them? (You need to seethefull article.)

6. Usethe database SocioFileto look for an article about nursing homes and mental illness. What would
you have to do to obtain this article?

7. How would you go about finding the author of this quotation: “And we meet, with champagne and a
chicken, at last?’
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9.

10.

11.
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Assumeyou aretaking aclassin asubject you know very little about, for example, psychology, literature,
environmental science, architecture or film. If you were assigned aresearch paper, how would you find
information resources on that subject?
Find an encyclopedia article about French wine.

Obtain background information about the “ethnic cleansing” that has taken place in Kosovo.

Doesthe Libraries Web site have a guide to doing research in computer science?

Memorial University of Newfoundland Libraries (UN)

1.

2.

5.

6.

Finding abook

Finding ajournal article

Finding an Internet resource

Finding how to renew books

Asking a reference question via the Web site

Finding help within a database

University of lllinois at Chicago Library (IC)

1. Findingtheonlineindex ERIC

2. DoesTheliobrary own the journal Notes and Queris?

3. Submit areferncequestion viae-mail.

4. Find electronic copy of the journal Gender and History

5. Find hours of Architecture and Art Library for this semester

6. Findtheonlineformat to submit an interlibrary loan request (borrow abook not held at UIC)

7. Findinformation about jobs at the library

8. Find services available to students with disabilities

9. Findmap of the Library of the Health Sciencesin Chicago

10. Find article database for the field of history

11. Find online guide for doing women'’s studies research

12. Findtechnical helponline

13. Find information about workshops at the library

14. Doesthelibrary own acopy of The Bluest Eye by Toni Morrison? Isit available?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Accesstheweb version of ILLINET, an online catalog
Find the page for renewing a book
Access the online catalog for Loyola University
Find an electronic copy of the Oxford English Dictionary
Find an electronic articleindex that of fersful-text articles

How long can graduate students have book checked out?

University of South Florida Virtual Library (SF)

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

L ocatethe correct link(s) for opening the USF Libraries online catalog
L ocatethelink(s) youwould click onto research journal or magazinearticles
L ocate the correct link(s) for findinf information on how long abook can be checked out

Locatethelink(s) that will allow you to search for other universities' library catalogin the State University
System

L ocate the correct link(s) for that will take you to an online directory of the English language
L ocate an online hel p sheet that will tell you how to find an article

Find the link(s) that will take you to the USF St.Petersburg Library’s home page

Find thelink(s) that will take you to the main USF home page

L ocate the proper link(s) for asearch of the USF Virtual Library Web siteto locate aresource
L ocate the proper link(s) to request abook or article from another library

L ocatethe proper link(s) to renew library materialsonline

L ocatethelink(s) that will take you to information regarding the USF Library orien classes

L ocate the link(s) that will take you to a place where you can search the Web

L ocate the proper link(s) to browse Virtual Library resources by subject

L ocate the proper link(s) that provide online instructions for accessing the Virtual Library remotely

Western Michigan University’s Library (WM)

1.

2.

3.

FindtheLibraries onlinecatalog.
Find the phone number for the Visual ResourcesLibrary.

Find an online guide to the subject of chemistry.

ciencias de la informacion 49



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Find out how to reserve a group study room in Waldo Library.
Find directions on how to connect to the library’s databases with your home computer.
Find alink to Yahoo, aWeb directory.
Find thetitle of amagazine article on “ affirmative action.”
Find the hours that Waldo Library is open.
Find thetitle of ajournal article on “endangered species.”
Find the Periodical Abstracts database.
Find information about services that the Libraries provide for continuing education students.
Find the online electronic journal, Addictive Behaviors.
Find a newspaper article published in the last week on the Senate racein New York State.
Find abook in the University Librarieswritten by Donald A. Norman.
What library on this campus has the book A Place Called School?
Find how long a book may be checked out by an undergraduate student.
Find abook on assisted suicide in the University Libraries.
Find out if the library has the magazine, The New Republic.
Find the call number for the item that is on course reserve for Business 270.

What do you use the Libraries Web pages for most often?

Linfield College Libraries (LC)

1. (Finditem onreserve). Has Professor Berg put abook on reserveWhat isthe number?

2. (Find periodicals). DoesLinfield own the journal World Archeology?

3. (Findout what issues of amagazine Linfield owns). Does Linfield have the 1945 issue of Timemagazine?
If so, isit availablein paper or on microfilm?

4. (Findvideoat Linfield). Doesthelibrary have any videosabout Linfield College?

5. (Find video to borrow outside Linfield). Do we have the video Being There? If not, who else can you
borrow it from?

6. (Find research help). Who could you contact for research assistance? | nclude phone number.

7. (Find a database). What databases does Linfield have for Chemistry students?

8. (Find aWeb site). Where can you find a Country Study on Angola?
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ANEXO 3

Tareas eliminadas, o reorientadas, por pobre representacion (1)

cB

Informacién sobre el servicio de fotocopias
10. Where can you make copies in the library, and how much does it cost?

Localizacién fisica de Revistas
13. Where are current periodicals located in Doe Library?

NM

Inscripcion del usuario en una actividad
2. Where do | sign up for it (Medline class)?

Saber si un profesor pueda generar Reservas de materiales en el sitio
6. True or False: As a professor, | can use the Web to put items on reserve for my class?

Saber si puede consultar una BD desde biblioteca determinada
7. True or False: | can get into Lexis-Nexis from County Hospital? [afiadida a la Tarea
16]

Identificar el contenido de un enlace
8. Find a link to FREIDA-what does it stand for?

MA

Busqueda en Base de Datos por autor
A3. Do the MIT Libraries own the item by Charlie Wood?

Obtener un libro de depdésito remoto
A5. What are your options for getting the book from the RetroSpective Collection?

Saber buscar informacién de Patentes
AB. You need to find 3 patents ...

Saber buscar informacion Cartografica
A7. You want to look through some topographic maps ...

Imprimir/e-mail articulo electrénico
B2. Email the articles or citations to yourself, or print them

Afadir registro del catalogo a ‘Favoritos’
B3. Add the titles to "your bookshelf."

E-mail registro del catalogo (Libro)
B3. E-mail them (2 books) to yourself

Identificar accesibilidad del texto en Base de datos
B4. See if the full text is available from the MIT Libraries

uw

Informacién de pago por retraso en el Préstamo
4. Locate fine-paying options. What options are available for paying fines? [afiadida a la
Tarea 11]

Informacién acerca de trabajos en la biblioteca
7. Find information about jobs at the library

Servicios para discapacitados
8. Find services available to students with disabilities

SF

Empleo del buscador del sitio
9. Locate the proper link(s) for a search of the USF Virtual Library Web site to locate a
resource

WM

Reservar local de estudio
4. Find out how to reserve a group study room in Waldo Library

Servicios de educacion a distancia
11. Find information about services that the Libraries provide for continuing education
students.

Busqueda de Libro por autor
14. Find a book in the University Libraries written by Donald A. Norman. [afiadida a la
Tarea 3]

LC

Identificar existencias en biblioteca
3. (Find out what issues of a magazine Linfield owns). Does Linfield have the 1945 issue of
Timemagazine? If so, is it available in paper or on microfilm?

Busqueda de video

4. (Find video at Linfield). Does the library have any videos about Linfield College?

5. (Find video to borrow outside Linfield). Do we have the video Being There? If not, who
else can you borrow it from?
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ANEXO 4

Preguntas eliminadas, o reorientadas, por razones de contenido

Pregunta

Motivo

AR

8. You are looking for both books and journal
articles on the arts and censorship. How
would you find them?

En el propio sitio (Round_1_Questions.htm) se
cuestiona la validez de la pregunta, ya que no
hay herramienta que busque en libros y articulos
simultaneamente.

cB

1. What is your first impression of how easy
or hard it would be to use this site to find what
you need

No esta enfocada a una tarea sino a una opinion

9. Determine the name of the library's
specialist on African materials

Poco relevante: en la primera vuelta del test
ningun usuario acertd. Se afiadi6 a la Tarea 27

14. You have a laptop and want to connect
to the Internet. Where do you go?

15. Where can you do word processing in
the library?

No son actividades propias de la biblioteca

uw

1. Make a guess as to what resources would
be available behind key-term page links.
What you would expect to find behind each
link?

No esta enfocada a una tarea sino a una opinién

2. Label a webpage according to its content.
Give a title to each of two different web pages

No esta enfocada a una tarea sino a una opinién

YA

3. You have found a book in ORBIS that you
would like to use; however, the book is
checked out to another patron. Is there a way
to obtain this book without waiting until the
person returns it?

Respuesta correcta desconocida

WM

20. What do you use the Libraries’ Web
pages for most often?

No esta enfocada a una tarea sino a un
comportamiento
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