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RESUMEN

El documento plantea los procesos de
autoevaluacién y acreditacion, como una
estrategia para dar cuenta del cumplimiento de
los propodsitos y objetivos de un programa o
institucion de educacion superior y como
oportunidad para medir la efectividad, la
eficiencia, la eficacia y el posicionamiento de los
programas de formacién profesional; para lo
cual, hace una introduccién al tema, desde el
marco contextual; continuando con un recorrido,
en forma sistematizada, de la experiencia del
programa de bibliotecologia de la Escuela
Interamericana Bibliotecologia de la Universidad
de Antioquia, experiencia que se complementa
con un documento anexo que da cuenta de los
factores, caracteristicas y aspectos a evaluar de
un programa de formacion profesional, como una
forma de mostrar la ruta de realizacion de los
procesos de autoevaluacion y acreditacion en
Colombia.

ABSTRACT

In this paper are treated the processes of self-
evaluation and accreditation, as an strategy to
know if the purposes and objectives of a program
or an education institution have been reached,
this also can be used to measure the efficiency
and efficacy and the place that have nowadays
the programs of professional preparation. First,
there is an introduction to this subject, from the
point of view of context, afterward is exposed in a
systematized way, the experience accumulated
in teaching according to the library science
program of the Escuela Interamericana de
Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia
(Interamerican school of library science of the
University of Antioquia), this is complemented with
an annexed document, which includes aspects,
characteristics and elements that have to be
evaluated in a professional preparation program,
in order to demonstrate how must be carried on
the processes of self-evaluation and accreditation
in Colombia.

Introduccion

a acreditacion es un proceso voluntario,
mediante el cual un programa o institucién
educativa es reconocida dentro del

cumplimiento de sus propdsitos y objetivos, es
también laoportunidad paramedir laefectividad, 1a
eficiencia, la eficacia y el posicionamiento el
programa o institucion académica. Este proceso,
guardaunaestrecha relacion conlaevaluaciény la
autoevaluacion, las cua es serealizan teniendo como

punto de partida y de llegada el Proyecto
Institucional y los lineamientos o parametros
expresados por los organismos competentes.
Lineamientos que son contrastados por pares
académicos nacionales e internacionales, quienes,
en primera instancia son responsables de verificar
guelainstitucion o programacumple con sumision,
fines y objetivos de una manera apropiada; para
finalmente emitir unjuicio devalor delacaidady
las caracteristicas propias del programa.
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Para obtener la acreditacion es necesario que €l
programa o institucion realice una autoevaluacion,
lacual eslaprimeray principal etapa del proceso,
debido a que permite examinar desde sus diversos
estamentos el estado de desarrollo, losavancesy la
prospectivadel programa; situacion que se traduce
en un esfuerzo permanente de la comunidad
académicaparadar cuentade si misma, paralegitimar
su quehacer académico y asumir el liderazgo de
institucion formadorade un profesiona integral. De
esta manera, la autoevaluacion pretende mantener
un didlogo permanente con la calidad, entendida
estacomo el conjunto de propiedades o de atributos
gue un programa o institucion debe sustentar para
satisfacer las necesidades tanto explicitas como
implicitas, ademas, mostrar resultados valorables
en alto grado en correspondencia con su propia
naturaleza.

La autoevaluacion busca
determinar la calidad de un
programa educativo, para lo cual
se debe partir de su Proyecto
Educativo Institucional.

Esto es, evaluar a la luz de su mision, vision,
objetivos, perfiles, plan de estudios, las
caracteristicas del programa, los referentes
historicos, € Plan de Desarrolloy €l contexto en el
cual se desenvuelve la institucion; aspectos que
deben conjugarse con factores operativos,
entendidos como las condiciones adecuadas de
gerenciay gestion, con el fin de cumplir en forma
responsable con cada una de las funciones
sustantivas de la Universidad.

Son, precisamente, las fases del proceso de
autoevaluacion las que presenta y desarrolla el
presente documento.

Marco contextual de la
acreditacion

En el pasado las bibliotecas eran simbolos de
conservacion, que se creaban, mas a disposicion
deun grupo selecto o minoritario quelafrecuentaba,
yafuera por su nivel de instruccion, para disfrutar
de ese espacio o0 para hacer uso de sus materiales

gue como unainstitucién para brindar los servicios
atodas las personas, independiente de su nivel de
instruccion y formacién. Caso diferente sucede en
laactualidad dondelasbibliotecas estan [lamadasy
en muchos casos orientadas a formar parte de las
instituciones gestoras del desarrollo social,
econdmico, politicoy cultural del entornoen el cual
se inscriben.

Deestamanera, paralabibliotecapoder cumplir con
€l reto de ser gestora de procesos, debe dinamizar
su quehacer y estar alavanguardiadelaproduccién
y organizacion del conocimiento que se esta
generando, independiente de los formatos y los
soportes en que este se encuentre.

Es precisamente, en la seleccion de
informacion, la sistematizacion, la
recuperacion y puesta en uso de la
misma, donde las bibliotecas
tienen sus actividades bésicas y
cumplen su funcion en la
sociedad,

ya que se convierten en una aliada para e apoyo,
desarrollo y perfeccionamiento de los sistemas de
educacion e investigacion.

Por lo anterior, la biblioteca representa un papel
primordial en la creacidn y recreacion de teorias,
corrientes, aplicaciones y formas de gobierno que
con €l paso de | os afios han quedado plasmados en
investigaciones, libros, documentos, videos,
patentes, entre otros, y que estan disponibles,
especialmente, en las bibliotecas. Esta recreacion
del conocimiento da unadindmicapermanenteala
sociedad, pues sociedad que no esta preparada para
larecepcion y generacion de nuevainformacion y
de nuevos conocimientosinvoluciona o se estanca

Es por esto, que las instituciones de educacion
superior, como responsables directas de la
generacion, difusiony aplicacion de conocimiento,
les corresponde liderar procesos de transformacion
social, econémica y cientifica. Para €llo, tiene la
responsabilidad de desarrollar propuestas de
formacién profesional encaminados a una
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adecuacion eficientey pertinente delaeducaciona
las demandas del entorno y, ademés, disefiar y
aplicar procesos de autoevaluacion y evaluacion,
guedeunlado garanticenlosnivelesdecalidad, la
pertinenciasocia y el compromiso delaeducacion
con €l desarrollo delasociedad, y deotro visumbre
estrategias y caminos a seguir en la busqueda del
mej oramiento continuo.

Esen este contexto que, losprogramasde formacion
profesional deben mirar € desarrollo delos procesos
de autoeval uacion mas como unaestrategiaque les
permite conocer su estado actual: conlarevisionde
los procesos que realizan, de sus posibilidades de
proyeccion y los retos de la profesion; que como
unatareaemanadade unapoliticaeducativa, formal
y de alguna manera de control y de ventaja
competitiva.

Los procesos de autoevaluacion y
acreditacion deben estar
orientados al mejoramiento
permanente de la accion
educativa, a partir del disefio y
desarrollo de las habilidades
requeridas en los procesos de
gestion, planificacion, toma de
decisiones, aplicacion de los
avances tecnolégicos y la
generacion de aspectos
innovadores en el proceso
educativo.

Deahi queel compromiso delaeducacion superior
con los procesos de acreditaci on debe encaminarse
alareflexion, andlisisy val oracion de su quehacery
asi contar con elementos que den la posibilidad de
mejorar y de establecer una verdadera comunidad
académica, capaz de interactuar real y
fructiferamente con redes humanas tanto en el
ambitolocal, nacional como regional.

En el proceso de acreditacion, laautoevaluacion es
considerada la primeray principal etapa, debido a

que representa un esfuerzo permanente de la
comunidad académicaparadar cuentade si misma,
paralegitimar su quehacer académico, parafacilitar
alauniversidad cumplir con sumision deformadora
de un profesional integral y asumir el liderazgo de
institucién innovadora y transformadora en un
sistema de formacién que optimicelos recursos del
futuro: laformacién del capital humano.

La autoevaluacion hace posible que la institucion
examine sus procesosy hagalos ajustes necesarios
para cumplir con el papel de difusora del
conocimiento socialmentevalidoy gefundamental
en la formacion de un profesional, capaz de
responder a las necesidades cientificas, culturales
y productivas del pais. Ademas dala oportunidad
de constatar lo que se esta haciendo bien, de
identificar debilidades, de potenciar recursos y
planificar acciones concretas para €l desarrollo de
serviciosdeinformacion.

Estado de la acreditaciéon en
Colombia

El pais cuenta con cuatro programas de
bibliotecol ogia, ofrecido por e mismo nimero de
instituciones de educacion superior, las cuaes se
encuentran ubicadas, dos en la ciudad de Bogota
(capital del pais) y brindados por la Universidad
PontificiaJaverianay laUniversidad LaSalle, otro
en una de las principales ciudades (Medellin) y
ofrecido por laUniversidad de Antioquiay otro en
unaciudad intermedia (Armenia) y ofrecido por la
Universidad del Quindio, modalidad semipresencial.

Delos cuatro programas de formacién profesiona
en bibliotecologia, € delaUniversidad Javerianay
el de la Universidad de Antioquia, han sido
acreditados por cuatro afios. En el caso del programa
de hibliotecologia de la Universidad de Antioguia,
le fue renovada la acreditacion por un periodo de
siete afios. |gualmente, ambas instituciones han
obtenido laacreditacion institucional por un periodo
de ocho afios.

El programa de Ciencia de la informacion,
documentacién archivisticay bibliotecologiade la
Universidad del Quindio se encuentra en proceso
de autoeval uacion con miras alaacreditacion.
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Sistematizacion de la
experiencia de acreditacion
del programa de
bibliotecologia de la Escuela
Interamericana de
Bibliotecologia?

El programa de bibliotecologia, ofrecido por la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la
Universidad de Antioquia, obtuvo una primera
acreditacién, por cuatro afios en 1999, otorgada por
€l Ministerio Educacion Nacional ; fechaapartir de
lacual se empezd un proceso de aseguramiento de
la calidad, desde una triple dimension: la
consolidacion y proyeccion de las fortalezas
identificadas, la superacién de las debilidades y la
demostracion de la capacidad de innovacion del
programa, manifiestaen su mejoramiento continuo.
Paralograr €l aseguramiento delacalidad laEscuela
realizaacciones, tendientes asuperar las debilidades,
potenciar lasfortalezasy determinar las experiencias
significativas del Programa; acciones enmarcadas
desde un proceso sistemético dereflexion, andisis
y evaluacién de los hechos y los logros del
programa. Producto del procesos de mejoramiento
delacalidad eslarenovacion delaacreditacién por
un periodo de siete afios 2004-2011.

Desarrollo del proceso

LaEscuelal nteramericanade Bibliotecol ogiacomo
institucion de educacion superior responsabledela
formacién de bibliotecdl ogos, cuidapor generar un
impacto de sus profesionales en € desarrollo del
pais, para lo cua realiza procesos académicos, de
investigaciéon y de extension que brinden las
condi ciones necesarias paraunadptimay equitativa
transferenciade lainformacién, a partir del uso de
las tecnologias, laimplementacion de los recursos
gerenciaesy del trabgjointerdisciplinario.

Es asi como la Escuela, desde 1996, inicio
formalmente un proceso de autoeval uacion, apartir
deunareflexiény andlisisevaluativoy alaluz de
sus criterios y objetivos, de su quehacer como
institucion de educacién superior. Autoevaluacion
gue no solo busca precisar las metas de desarrollo
deseable, mayor eficaciay €ficienciaenlosprocesos,

con el proposito de un mejoramiento; sino, también,
dar respuestaal compromiso quetienelaEscuelaen
la formacion de profesionales de ato nivel, en e
ciclo de la transferencia de la informacion
documental y, de esta manera, ser més competitiva
tanto nacional como internacional mente.

El proceso de mejoramiento continuo querealizala
Escuela tiene como €je central el desarrollo del
curriculo, desde el cua se desprenden acciones
relacionadas con los ocho factores, propuestos por
el Consejo Nacional de Acreditacion, para la
evaluacion de programas de educacion superior.

Disefio metodolégico del proceso

L os procesos de autoevaluacion y acreditacion se
orientaron bajo una metodologia participativa, de
corte cualitativo, que incluye procesos analiticos,
sintéticos y descriptivos. M etodol ogia que concibe
a sujeto como actor protagédnico del proceso, de
ahi que le asigne un alto valor y reconocimiento a
su participacién. Larealizacion de estos procesos
comprenden las siguientes fases:

e Designacion de la coordinacion del proceso.
Como una estrategia que garantice la
continuidad de los procesos de calidad, se
nombré un docente coordinador del proceso
de aseguramiento de la calidad del programa,
con € fin contar con responsable del proceso
y hacer de la evaluacion un componente
constitutivo del programa, orientado aa canzar
los més elevados estdndares de calidad en su
dimensién docente, investigativa y de
proyeccién social.

. Conformacion del comité deaseguramiento de
la calidad. Para asumir las actividades
requeridas y responder a las exigencias que
demandan los procesos de autoevaluacion y
de mantenimiento de la calidad, se establecio
el Comité, conformado por una docente de
tiempo completo, con dedicacion de 13 horas
semanales y con la funcién de coordinar €
proceso, un docente coordinador del pregrado,
con dedicacion de cuatro horas semanales, un
docente con experiencia en curriculo, con
dedicacion de cuatro horas semanales, ambos

1) Escuelalnteramericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia. Escuela creada en 1956, por convenio con laOEAYy la
Fundacién Rockefeller, para la formacién de profesionales de la Regién Interamericana. A la fecha cuenta con 1000 egresados en

pregradoy 60 en postgrado.
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conlafuncién de colaborar en €l desarrollo del
proceso, y un estudiante con dedicacion de
dos horas diarias, con lafuncion de auxiliar y
del apoyo logistico.

Elaboracion del plan de accién. Con €l fin de
contar con uninstrumento que sirvierade carta
de navegacion para € desarrollo del proceso
de autoeval uacion, sedisefio e PlandeAccion
del Comité, este se constituyé en una
herramientafundamental paraorientar y regular
dicho proceso.

El Plan de Accion contempl 6 las actividades,
los indicadores de gestion y de control, los
tiemposy los responsables de cada actividad.
Este plan fue revisado y ajustado
permanentemente, y con permanente difusion
alos estamentos que conforman lacomunidad
académicadelaEscuela

Revisién y andlisis de documentacion
existente. Latareaprincipal en estafasefuela
revisiony andlisisdelainformacion consignada
en fuentes primarias (actas, informes y
correspondencia,) y de fuentes secundarias
(informacion consignadaen bol etines, revistas,
plegables, videos), lacual serealizé enforma
exhaustiva para dar rigurosidad y objetividad
al proceso. De esta manera, € Comité dehid
tener claridad sobrelasiguienteinformacion:

Informe final del proceso de autoevaluacion
con mirasalaacreditacion.

Informe del Consejo Nacional deAcreditacion.

Informe delos Pares A cadémicos del Consgjo
Nacional deAcreditacion.

Plan de Desarrollo vigente del Programa.
Ademas se analiz6 la informacion producida
durante el periodo de vigencia de la
acreditacion.

Elaboraciéon de instrumentos. El disefio
metodol 6égico estuvo acompafiado de
instrumentos de recoleccion de informacion,
como: encuestas, guia de talleres y guia de
entrevistas.

Aplicacién deinstrumentos. Paralaaplicacion
de los instrumentos se tuvo en cuenta a los

diferentes estamentos que conforman la
comunidad académicadelaEscuela

Estudiantes. Segun el nivel académico y
cada nivel se aplicé la encuesta en
dosasignaturas por nivel académico.

Profesores: Seintegraron al proceso todos
los profesores adscritosala Escuela.

Egresados: Para el trabajo con esta
poblacion, seutilizé lavinculacion de
los egresados a la Asociacion a
diferentes los Comités que tiene la
Escuela y en los cuales tiene
representacién los egresados v,
también, los eventos realizados por
la Asociacion de Egresados de la
Escuela Interamericana de
Bibliotecologia.

Empleadores: Se tuvo en cuenta las
instituciones que emplean un alto
namero de bibliotecdlogos,
egresados de la Escuela, y con las
gue setienen establ ecidos convenios
y proyectos. Con esta audiencia, la
recoleccion de la informacion se
realizé mediante laaplicacion deuna
entrevista estructurada que permitié
conocer la apreciacion de este
estamento frente a la calidad del
programa.

e Estrategiasde Comunicaciony Difusién. Como
estrategiasy medios paradifundir el procesoy
la informacién obtenida se emplearon: las
carteleras, charlas de sensibilizacion, red
internadeinformacion: correo electronico para
profesores y egresados, portal de la Escuela,
comunicacionesdelaDireccién delaEscuela,
reunionesinformativasy e Organo Informativo
Estudiantil; Boletin electrénico Bithlios.

Plan de analisis de la informacion

Unavez disefiadosy aplicadoslosinstrumentos de
recoleccién de informacién (encuesta, entrevistay
talleres), se procedié a andlisis de lainformacion
encontrada, paralo cua se siguieron las pasos de:
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Andlisisdecadafactor enformadescriptiva:

Para esto, la informacion obtenida se agrupd en
una primerafase, de acuerdo con los ocho factores
queel Consegjo Nacional deAcreditacion considera
centrales en la evaluacién de los programas de
educacion superior, ellosson: Proyectoinstitucional,
estudiantes, profesores, procesos académicos,
egresados, Organizacion-administracion y gestion,
Bienestar institucional y Recursos fisicos y
financieros.

Identificacion y crucedevariablesrelevantesen
cadafactor:

Unavez agrupadas |as debilidades y fortalezas, se
pasd alacategorizacion, mediante el uso del disefio
“Matriz de la arquitectura del servicio”, buscando
hacer méas clara 'y concisa su presentacion. Esta
matriz de arquitectura del servicio incluyo las
categorias de:

Soportefisico: plantafisica, equipos, recursos
material es, condiciones de bienestar y confort.

Soporte procedimental: Los medios querigen
las relaciones entre las personas, objetos y
espacios: normas, politicas, funciones y
metodol ogias.

Personal de contacto: Lo constituye el
personal visible que entra en directa relacién
con los usuarios del servicio: profesores,
secretarias, personal administrativoy auxiliares
administrativos.

Personal de soporte: Es el personal que no es
visible paralos usuarios de los servicios. No
tiene relacion directa con este, pero participa
en la elaboracion, control y seguimiento del
servicio.

Cultura organizacional: Se refiere a los
sentidos y significados compartidos del
mundo, del hombrey, especificamente, de las
relaciones pedagodgicas, la ciencia y el
conocimiento gue tienen las personas que
constituyen la comunidad educativa de la
escuela. Enlaculturaorganizacional sepueden
ver, por lo tanto, intereses, motivaciones,
valores y perfiles que los sujetos crean,
mantiene, cambian y aplican para poder dar
cuentadelarealidad educativa: investigacion,
comunidad académicay extension.

Andlisisdedivergenciasy conver gencias:

En el andlisis de lainformacion se tuvo en cuenta
tres elementos: las debilidades, las fortalezasy las
experiencias significativas del programa. De esta
manera, una vez agrupada y categorizada la
informacién, se procedié a establecer aquellos
aspectos que se presentaron en formarecurrente, 0
gue hacian parte de las debilidades del proceso
anterior 0 que hacen parte de una caracteristica
esencia del programa. Luego del andlisis de la
informaci 6n encontrada se pasd a su interpretacion.

Elaboracion del informefinal:

Una vez recopilada, analizada, contrastada y
convalidada la informacién se da paso a la
elaboracion del informe final del proceso de
autoevaluacion con miras a la acreditacion. Este
informe debe mostrar un panorama genera del
programay entregar los resultados del proceso de
autoevaluacion y aseguramiento de la calidad, es
por esto gque es conveniente que se estructure en
las siguientes partes:

1) Marcoreferencial delainstitucion, constituido
por una breve resefia histérica que da cuenta
de las diferentes etapas académicas y
administrativas que hatenido el programa; los
aspectos tel eol 6gicos que o soportan (mision,
vision y objetivos); € marco conceptua del
plan de estudios, de la investigacion, de los
postgrados y de proyeccion social (extension
del programa), como también, las
publicacionesrealizadas durante el periodo de
laautoevaluaciony las estadisticas bésicas de
lacomunidad que conforman el Programa.

2) Metodologia desarrollada y cada una de las
fases que se siguieron en el proceso.

3) Resultados del proceso que se concretan en el
plan de andlisis, el estado del programa
(fortalezas, debilidades y experiencias
significativas), laponderacion delosfactores,
el andlisis valorativo del programay la
propuesta de plan de mejoramiento.

La ponderacion de la informacion, en el caso
concreto de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, se tuvo en cuenta las directrices
dadas por la Vicerrectoria de Docencia de la
Universidad deAntioquia, Organismo que establecio
lo parédmetros a tener en cuenta. Especificamente,
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en la jerarquizacién de los factores se obtuvo
mediantelarespuestaalapreguntapor lacondicion
de“esencial” (sinequa non) parael funcionamiento
del programade educacion superior. Pararedizar la
ponderacién se conformaron tresgrupos de factores
jerarquizados, seglin su grado deimportanciay entre
grupos, en una escala de cero a cien (0 a 100) se
asignadelasiguientemanera: Al grupo 1 untotal de
70 puntos, a grupo 2, 20 puntosy parael grupo 3,
10 puntos, como aparece en latabla 1:

Se acordaron las siguientes caracteristicas
relevantes para cada factor, podria decirse
" caracteristicas sine qua non, aquellas sin cuya
presencialacalidad del factor caeriaaniveles muy
bajosl” [1, p. 7] (Ver documento anexo: Directrices
pararealizar € proceso de autoeval uacion).

L uego delaponderacién se continuo con el andlisis
valorativo del programa, de acuerdo con lapresencia
0 ausencia y el grado de desarrollo de las
caracteristicas consideradas como esenciales. A este
andlisis valorativo lo acompafia la recomendacion
sobre las tareas o estrategias que debe iniciar €l
Programadeformainmediata.

Conclusiones

Los programas de formacion profesional, deben
mirar el desarrollo de los procesos de
autoevaluacion més como una estrategia que les
permite conocer su estado que como una tarea
emanada de una politica educativa, formal y de
algunamanerade control y de ventaja competitiva.

Los procesos de autoevaluacion y acreditacion
deben estar orientadosa mejoramiento permanente
de la accion educativa, a partir del disefio y
desarrollo de las habilidades requeridas en los
procesos de gestion, planificacién, toma de

decisiones, aplicacion de los avances tecnol gicos
y la generacién de aspectos innovadores en el
proceso educativo, de ahi que & compromiso dela
educacién superior con los procesos de acreditacion
debeencaminarsealareflexion, andisisy vaoracion
sobre su quehacer y asi contar con elementos que
den la posibilidad de mejorar y de establecer una
verdadera comunidad académicay la capacidad de
interactuar rea y fructiferamente con redes humanas
tanto en el &mbito local, nacional como regional.

Los cambios sociopoliticos, econémicos y
tecnoldgicos que se dan a nivel mundial, y en
especial en América Latina, hacen que las
instituciones de formacion profesional asuman €l
reto de la actualizacion y la modernizacion, de
reorientar la misidn hacia la generacion de
conocimiento y con éste al desarrollo de la
investigacion como gje fundamental del desarrollo
y alaproyeccion socia, expresadaenlainclusiony
puestaen escenadelos problemasdel entorno. Una
forma de enfrentar este reto es con la revision
consciente, honesta, pero sobre todo constructiva,
que permitaun debate abierto, sincero y respetuoso
sobre la comunidad académica, el desarrollo
conceptual de la disciplina , la interaccion
investigaciony desarrolloy lamovilidad profesional.

Referencias

1) Londofio R., Guillermo et al. Ponderacién
de factores y caracteristicas para la
autoevaluacion. Medellin, Universidad
de Antioquia, Vicerrectoria de
Docencia, 2000. 7 p.

Bibliografia

La biblioteca universitaria: autoevaluaciény
acreditacion. Orlanda Jaramillo, Luis

Tabla 1
PUNTOS
GRUPO FACTOR Y PUNTOS INTRAGRUPAL PUNTAJE GRUPO
Proyecto institucional. 15
Gruno 1 Procesos académicos. 20 70 puntos
P Egresados e impacto en el medio. 15 P
Estudiantes y profesores. 20
Organizacion, administracién y gestion. 10
Grupo 2 Recursosfisicos y financieros. 10 20 puntos
Grupo 3 | Bienestar institucional. 10 10 puntos

ciencias de la informacion 19



Jaramillo

Eduardo Villegas P. En Revista
Interamericana de Bibliotecologia.
Medellin. 21(2):49, ene.—jun. 1998.

Caracteristicas de calidad: hacia una universidad
autorregulada. Documento de referencia
paralas universidades. Maria Castillo
Hernandez et al. Medellin: U. de A., 1996.
p. 65-68.

El proceso de acreditacion del pregrado en
bibliotecologia de la universidad de
Antioquia, Colombia. En la ruta de la
excelencia académica. Orlanda Jaramillo.
Heredia, Costa Rica. Congreso Internacional
Metéaforas de la Sociedad de la Informacion
en el Contexto Latinoamericano y del
Caribe, junio 16-18, 2003. 9 p.

Fundamentos basicos de calidad para la
certificacion de bibliotecas académicas.
Olga Goémez Z. et al. Medellin. Universidad
de Antioquia, Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, 2000. 126 h. (Tesis:
Especialista en Gerencia de Servicios de
Informacion. Universidad de Antioquia.
Escuela Interamericana de Bibliotecologia).

Guia para la autoevaluacién con fines de
acreditacion de programas de pregrado:
Guia de procedimiento / Consejo Nacional
de Acreditacion. Bogotd, CNA, 1998. 141 p.

Guia parala renovacion de la acreditacion de
programas académicos de pregrado. Maria
Nubia Aristizabal S. Medellin, Universidad
de Antioquia, Vicerrectoria de Docencia,
2003. 16 p.

Informe proceso de autoevaluacion con fines de
larenovacion de la acreditacion del
pregrado en bibliotecologia 2003. Orlanda
Jaramillo et al. Medellin, Universidad de
Antioquia, Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, 2003. 57 p.

Lineamientos para la acreditacion. Sistema
Nacional de Acreditacion. 3. ed. Bogota,
Sistema Nacional de Acreditaciéon, 2003.
68 p.

Lineamientos para el plan de aseguramiento de
la calidad del pregrado en bibliotecologia.
Orlanda Jaramillo, Martha Valencia de V.
Medellin, Escuela interamericana de
Bibliotecologia, 2003. 15 p.

Pautas para evaluar unidades de informacion de
instituciones de educacién superior.
Orlanda Jaramillo, Maria Clemencia Molina
E., Luis Eduardo Villegas. Medellin,
Universidad de Antioquia, Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, 1997.
20 h.

Ponderacion de factores y caracteristicas para la
autoevaluacion. Guillermo Londofio
Restrepo, Santiago Correa Uribe, Antonio
Puerta Zapata, Bernardo Restrepo Gomez,
Adaptacion realizada por Silvia Orrego
Sierra. Medellin, Vicerrectoria de Docencia,
Universidad de Antioquia, 2003. 8 p.

Procedimiento para la renovacion de la
acreditacion. Consejo Nacional de
Acreditacion. En Boletin CNA. Bogota,
5:2-5, mayo, 2001.

Propuesta de transformacion curricular parala
escuela interamericana de bibliotecologia.
Comision Interdisciplinaria. Medellin,
Escuela Interamericana de Bibliotecologia,
1996. 44 p.

Rumbo a la acreditacion institucional: informe
ejecutivo de la autoevaluacion institucional
1997 -2001. Rectoria, Vicerrectoria de
Docencia. Medellin, Universidad de
Antioquia, 2003. 48 p.

Servicio para la competitividad : el nuevo
enfoque estratégico. Rubén Dario Botero T.
y José a. Riascos G. Medellin, Universidad
Pontificia Bolivariana, 1998. 131 p.

Sistematizacion del proceso de autoevaluacion
del pregrado de bilbiotecologia de la
escuela interamericana de bibliotecologia.
Orlanda Jaramillo. Medellin, Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, 2004.
12 p.

Recibido: 2 de diciembre del 2004.

Aprobado: 17 de febrero del 2005.

Orlanda Jaramillo

42°997.166 de Medellin, Colombia.
Universidad de Antioquia. Bloque 12- 334
Correo electronico:
<ojara@nutabe.udea.edu.co>.

20  volumen 36, no. 1, abril, 2005



El proceso de acreditacion de los programas de formacién profesional en bibliotecologia

Anexo

Directrices para realizar el proceso de
autoevaluacion

El documento consignalos ocho factores definidos
por el Consgjo Naciona de Acreditacion y dentro
cada factor se determinaron las caracteristicas que
se consideran relevantes para cada factor, podria
decirse” caracteristicas sine qua non”, aquellassin
cuyapresencialacalidad del factor caeriaaniveles
muy bajos. A continuacion se enuncian losfactores,
las caracteristicas esenciales y los aspectos a
evaluar propuestos por laVicerrectoriade Docencia
delaUniversidad de Antioquia.

Factor 1: Mision y proyecto
institucional

Caracteristica 1: Misién

Laingtitucién tieneunamision claramenteformulada;
esta corresponde ala naturaleza de laingtitucién y
es de dominio publico. Dichamision se expresaen
los objetivos, en los procesos académicos y
administrativos y en los logros de cada programa.
Enellaseexplicitael compromisoinstitucional con
la calidad y con los referentes universales de la
educacién superior.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Mision, segin naturaleza y contexto de la
Institucion.

b) Estrategiasinstitucionales paraladiscusiéony
difusién de la misiéon entre la comunidad
académica.

c) Correspondenciaentrelamisiony losprincipios
y objetivos establecidos por la ley para la
educacién superior.

d) Correspondencia entre el contenido de la
mision, y los logros institucionales y los
objetivosdel programaacadémico.

e) Contribucién del programa académico al
cumplimiento de los propésitos delamision.

f) Identificacion de directivos, profesores,
personal administrativo, estudiantes y
egresados, con lamisién institucional.

Caracteristica 2: Proyecto
Institucional

El proyecto institucional orienta el proceso
educativo, la administracién y la gestién de los
programasy sirve como referenciafundamental en
| os procesos de toma de decisiones sobre lagestion
del curriculo, deladocencia, delainvestigacion, de
lainternacionalizacion, delaextension o proyeccion
socia y del bienestar institucional.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Politicas en el proyecto institucional para
desarrollar en el programa académico las
funciones de docencia, investigacion,
internacionalizacién, extensién o proyeccion
socia y bienestar delacomunidad instituciona.

b) Criterios en el proyecto institucional parala
toma de decisiones en materia de
administracion de recursos y gestion
académicadel programa.

c) Criterios en €l proyecto institucional para la
tomade decisiones sobre asignacién de cargos,
responsabilidades y procedimientos en los
diferentes programas que ofrecelainstitucion.

d) Criterios y orientaciones en el proyecto
institucional para adelantar los procesos de
autoevaluacién y autorregulacion de los
programas académicos.

e) Criterios en €l proyecto institucional para la
evaluacion de estudiantes, profesores y
personal administrativo.

f) Criterios y orientaciones en el proyecto
institucional para latoma de decisiones en €l
campo de lacooperacion interinstitucional.
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Caracteristica 3: Proyecto
educativo del programa

El programa ha definido un proyecto educativo
coherente con el proyecto ingtitucional, en el cual
se sefidan los objetivos, |os lineamientos bésicos
del curriculo, lasmetasdedesarrollo, laspoliticasy
estrategiasde planeaciény evaluacion, y €l sistema
de aseguramiento de la calidad. Dicho proyecto es
dedominio publico.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Coherencia del proyecto educativo del
programa con la misién y el proyecto
institucional y con los campos de accion
profesional odisciplinario.

b) Mecanismosparaladiscusion, actualizaciony
difusion del proyecto educativo del programa
académico enlacomunidad institucional.

c) Orientaciones en el proyecto educativo del
programa para desarrollar las funciones de la
docencia, la investigacion, la extensiéon o
proyeccion socia y lainternacionalizacion.

d) Criteriosdel proyecto educativo del programa
en relacion con la definicidn de sus objetivos,
lineamientos béasicos del curriculo, créditos
académicos, metas de desarrollo, politicas y
estrategias de planeacion, autorregulacion y
compromiso con el mejoramiento delacalidad.

e) Identificacion delosestamentosinstitucionales
con el proyecto educativo del programa.

Caracteristica 4: Relevancia
académicay pertinencia social del
programa

El programaesrel evante académicamentey responde
a necesidades locales, regionales, nacionales e
internacionales.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Relaciéndel plan curricular del programacon
los estudios adelantados por la institucion
sobrelastendencias universalesen loscampos
del saber del programa.

b) Relaciondel plan curricular del programacon
los estudios adelantados para atender las
necesidades locales, regionales, nacionales e
internacionales.

c) Originalidad, novedady aportessignificativos
del programa respecto de otros ya existentes.

d) Politicas académicas de la institucion y
orientacionesdel programaenrelacion conlas
necesidades del entorno.

e) Correspondencia entre el titulo, el perfil
profesional, la formacién impartida por el
programay el desempefio del egresado.

f)  Reconocimiento social del programay de sus
egresados.

Factor 2: Estudiantes

Caracteristica 5: Mecanismos de
ingreso

Teniendo en cuentalas especificidadesy exigencias
del programa académico, la institucion aplica
mecanismos universales y equitativos de ingreso
de estudiantes, que son conocidos por los
aspirantesy que se basan en lasel eccion por méritos
y capacidadesintelectuales, enel marco del proyecto
institucional.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Reguerimientos especiales para el ingreso a
programas que asi |o ameriten.

b) Politicas y mecanismos de admisién
excepcionales que sean de conocimiento
publico.

c) Perfil de los admitidos por mecanismos de
excepcion.

d) Sistemasy mecanismos de evaluacion de los
procesos de preeleccion y admision.
Aplicacion de los resultados de dicha
evaluacion.

f)  Admitidos en cada uno de los procesos de
admision de las cuatro Ultimas cohortes, bien
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mediante la aplicacion de reglas generales, o
bien mediante laaplicacién de mecanismosde
excepcion.

Caracteristica 6: Numero y calidad
de los estudiantes admitidos

El nimero y calidad de los estudiantes que ingresa
al programa es compatible con las capacidades que
tienen lainstitucion y el programa para asegurar a
los admitidos las condiciones necesarias para
adelantar sus estudios hasta su culminacion.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Pdliticasinstitucionales parala definicion del
nimero de estudiantes que habran de ser
admitidosal programa.

b) Concordancia entre el nimero de estudiantes
admitidos a programa, y €l profesorado y los
recursos académicos y fisicos disponibles.

c) Correspondencia entre las exigencias para la
admisiéna programay lanaturalezade mismo.

d) Estadisticas de poblacion de estudiantes del
programa desde €l primero hasta el Ultimo
semestre.

e) Resultados en las pruebas de Estado de los
admitidos en los Ultimos cuatro procesos de
admisién a programa.

f)  Puntage promedio estandarizado en pruebas de
admision diferentes alas anteriores que hayan
sido utilizadas en los cuatro Ultimos procesos
deadmision al programa.

g) Puntaje minimo aceptable para ingreso al
programay para inscripcion con miras a ese
ingreso, segun el caso, en los cuatro Ultimos
procesos de admision al programa.

h) Puntgjeobtenido por €l estudiante queingresd
al programacon el menor puntgje enloscuatro
ultimos procesos de admision.

i) Capacidad de seleccién y absorcion de
estudiantes. Relacidn entre inscritos y

admitidos. Relacién entre inscritos y
matriculados.

j)  Politicasdelainstituciony del programapara
ampliar coberturacon calidad y equidad.

Caracteristica 7: Permanenciay
desercion estudiantil

El programa ha definido sistemas de evaluacion y
seguimiento de la desercién y mecanismos para su
control. El tiempo promedio de permanenciadelos
estudiantes en el programa es conciliable con la
calidad que se propone acanzar y con laeficaciay
eficienciainstitucionales.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Sistemas de registro de estudiantes
matriculados por periodos académicos.

b) Concordancia entre la duracién prevista del
programa, de acuerdo con su modalidad o
metodologia y plan de estudios, y la que
realmentetienelugar.

c) Estudiosparadeterminar causas de desercion.

d) Estrategias orientadas a optimizar la tasas de
retenciéon y de graduacién, manteniendo la
calidad del programa.

e) Seguimientoy acompafiamiento especial para
facilitar el desempefio de admitidos por viade
excepcion, tales como quienes provengan de
grupos en desventgja fisica, cultural, social o
econémica

Caracteristica 8: Participacion en
actividades de formacion integral

El programa promueve la participacién de los
estudiantes en actividades académicas, en
proyectos de investigacion, en grupos o centros de
estudio, en actividades artisticas, deportivas, y en
otrasde formacién complementaria, en un ambiente
académico propicio paralaformaciénintegral.
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Aspectosquesedeben evaluar

a) Politicas institucionales y estrategias del
programaen materiadeformacionintegral.

b) Espaciosy estrategias parala participacion e
iniciativadelos estudiantes, de acuerdo con la
naturaleza y orientacion del programa, en
proyectos de investigacion, grupos o centros
deestudioy actividades artisticasy deportivas
en un ambiente académico propicio para la
formacionintegral.

c) Actividades académicasy culturales distintas
de la docencia a las cuales tienen acceso los
estudiantes del programa.

d) Calidad de las actividades académicas,
culturales, artisticas y deportivas distintas de
la docencia y contribucion de estas a la
formacionintegral.

Caracteristica 9: Reglamento
estudiantil

Lainstitucion cuentacon un reglamento estudiantil,
oficialmente aprobado y suficientemente divulgado,
en el que se definen, entre otros aspectos, l0s
deberes y derechos, €l régimen disciplinario, €l
régimen de participacion en los organismos de
direcciony lascondicionesy exigencias académicas
de permanenciay graduacion en el programa.

Aspectosque sedeben evaluar

a) Reglamento estudiantil en conformidad conlas
normas vigentes y con definiciones claras
sobre deberes y derechos de los estudiantes.

b) Politicas institucionales en materia de
participacion del estudiantado en los érganos
dedirecciéndelainstituciony del programa.

¢) Régimendisciplinario paralos estudiantes.

d) Politicas y estrategias sobre estimulos
académicos para los estudiantes.

e) Reglamentaciones especificas parael caso de
programas académicos que por su naturaleza
lasrequieran.

f) Condiciones y exigencias académicas de
permanenciay graduacién en el programa.

g) Estudiantes que han actuado como
representantes en |os érganos de direccion de
lainstituciony del programadurantelos cinco
Gltimos afos.

h) Difusiény conocimiento del reglamento en la
comunidad estudiantil.

Factor 3: Profesores

Caracteristica 10: Seleccion y
vinculacién de profesores

Laingtitucion hadefinido criteriosacadémicosclaros
para la seleccion y vinculacion de profesores, que
toman en cuenta la naturaleza académica del
programay los aplicade formatransparente.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Politicas y normas institucionales para la
seleccién y vinculacion del profesorado de
planta y de céatedra a la institucion,
fundamentadas académicamente.

b) Procesos de vinculacion de profesores al
programa, en los ltimos cinco afios.

c) Profesoresqueingresaron enlosultimoscinco
afios al programa en desarrollo de los
procedimientos prescritos en las normas.

Caracteristica 11 : Estatuto
profesoral

La institucion ha expedido y aplica un estatuto
profesoral inspirado en una cultura académica
universalmente reconocida, que contiene entre otros,
los siguientes aspectos: régimen de seleccion,
vinculacién, promocion, escalafén docente, retiroy
demas situaciones administrativas; derechos,
deberes, régimen de parti cipacion en los organismos
dedireccion, distincionesy estimulos; sistemas de
evaluacion de desempefio y régimen disciplinario.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Estatuto profesoral con claras definiciones
sobre deberes y derechos.
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b) Paliticasinstitucionales sobrelaparticipacion
de profesores en los 6rganos de direccion de
laingtituciony del programa.

c) Reglamentaciones especificas parael caso de
programas académicos que, por su natural eza,
lasrequieran.

d) Paliticasinstitucionales sobre carreradocente
(escalafén).

e) Politicas institucionales y su aplicacion en
materia de ubicacion, permanenciay ascenso
en las categorias del escalafon.

f) Disposiciones que  sefialan las
responsabilidades inherentes a cada categoria
académica.

g) Politicas institucionales y del programa en
materia de evaluacion del profesorado.

h) Mecanismos y componentes del proceso de
evaluacion de los profesores.

i)  Profesores incorporados en los Ultimos cinco
anos al escalafon docente y proporcion de los
gue fueron vinculados siguiendo las reglas
vigentes.

j)  Profesores por categorias académicas.

Caracteristica 12: Numero,
dedicacioén y nivel de formacion de
los profesores

En conformidad con laestructuraorganizativadela
institucién y las especificidades del programa, éste
cuenta con el niumero de profesores con la
dedicaciény conlosnivel esdeformacion requeridos
para el desarrollo de las actividades de docencia,
investigaciony extensién o proyeccion socia y con
la capacidad para atender adecuadamente a los
estudiantes.

Aspectosquesedeben evaluar
a) Cantidad, dedicaciony nivel deformacion del

profesorado seglin necesidades y exigencias
del programa.

b) Calidad académica, pedagbgicaeinvestigativa
del profesorado al servicio del programa.

c) Dedicaciéndelosprofesoresdd programaala
docencia, lainvestigacidn o creacion artistica,
laextension o proyeccion socid, y alaasesoria
a estudiantes.

Caracteristica 13: Desarrollo
profesoral

En conformidad con |os objetivos de la educacion
superior, de lainstitucion y del programa, existen
politicas y programas de desarrollo profesoral
adecuadas a las necesidades y objetivos del
programa, y enlos que ef ectivamente participan los
profesoresdel mismo.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Politicas institucionales orientadas al
desarrollo integral del profesorado.

b) Politicas institucionales con respecto al
mantenimiento de la calidad docente,
estabilidad de la planta y renovacion
generacional.

Cc) Programasy presupuesto para €l desarrollo
integral del profesorado.

d) Participacion del profesorado durante los
ultimos cuatro afios en programas de desarrollo
integral y actividades de actualizacién
profesional, formacion de postgrado, y
capacitacion docente.

Caracteristica 14: Interaccioén con
las comunidades académicas

Los profesores mantienen interacciéon con
comunidades académicas nacionales e
internacionales. Estasinteracciones son coherentes
con los objetivos y necesidades del programa.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Vinculosdeacadémicosde programacon otras
unidades de la misma institucion y de otras
instituciones de reconocido prestigio nacional
einternacional.
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b) Pertinenciadelosvinculos académicosdelos
profesores, en relacion con los intereses,
objetivos y necesidades del programa.

c) Participacion del profesorado en asociaciones
nacionales e internacionales de orden
académicoy profesional.

d) Participacion del profesorado durante los
ultimos cuatro afios en congresos, seminarios
y simposios nacionales e internacionales de
orden académico.

e) Presenciade profesores visitantes e invitados
al programa, en los Ultimos cuatro afios.

f)  Desempefio de profesores del programacomo
profesores visitantes, invitados o pares
académicos durante |os Ultimos cuatro afios.

g) Participacion de profesores del programa en
redes académicas internacionales.

Caracteristica 15: Estimulos a la
docencia, investigacion, extension
0 proyecciodn social y cooperacion
internacional

Lainstitucion hadefinido y aplicaen € programa,
con criterios académicos, un régimen de estimulos
gue reconoce efectivamente €l gercicio calificado
de las funciones de investigacién, docencia,
extensién o proyeccién social y cooperacion
internacional.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Politicas institucionales que promueven y
reconocen el gjercicio calificado de la
investigacion, de la docencia, de la extension
0 proyeccion social y cooperacion
internacional.

b) Sistemas e instrumentos de evaluacion del
gjercicio calificado de las funciones de la
docencia, la investigacion, la extension o
proyeccion social y la cooperacién
internacional.

Cc) Reconocimiento y estimulosinstitucionales a
profesores del programa en los Ultimos cinco

afos, por €l gercicio calificado deladocencia,
la investigacion, la extensién o proyeccion
social y lacooperacién internacional.

Caracteristica 16: Produccién de
material docente

Los profesores a servicio del programa producen
materiales para el desarrollo de las diversas
actividades docentes, que se evallan
periddicamente sobre la base de criterios y
mecani smos académicos previamente definidos.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Materiaes elaborados por los profesores del
programa, que se utilizan como apoyo parala
labor docente.

b) Estrategiasinstitucionaesy del programapara
promover y divulgar laproduccion de material
de apoyo alalabor docente.

c) Sistemas e instrumentos institucionales de
evaluacion para evaluar €l material docente
producido por los profesores y el grado de
utilizacion delosmismos.

d) Criterios y procedimientos para el
reconocimiento de estos materiales como
produccion intelectual.

Caracteristica 17: Remuneracion
por méritos

Laremuneracion que reciben los profesores estade
acuerdo con sus méritos académicos y
profesionales, y se ajusta a las politicas
institucionales y alas disposiciones legales.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Politicas institucionales en materia de
remuneracion del profesorado, que contemplen
los méritos profesionalesy académicos.

b) Politicasdeestimulo alaproduccion académica
debidamente evaluada.

c) Correspondenciaentrelaremuneracion delos
profesores, establecida en las normas legales,
y laquereciben por susserviciosal programa.
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Factor 4 : Procesos
Académicos

Caracteristica 18: Integralidad del
curriculo

El curriculo contribuye ala formacion en valores,
actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos,
principios de accidn béasicos, y competencias
comunicativas y profesionales, de acuerdo con €l
estado del artedeladisciplina, profesion, ocupacion
uoficio, y buscalaformacionintegral del estudiante,
en coherencia con la mision institucional y los
objetivosdel programa.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Politicas y estrategias institucionales en
materiadeformacionintegral.

b) Coherenciadel curriculo con los objetivos de
formacionintegral .

c) Actividades que contempla €l programa para
laformacién o desarrollo de habilidades para
el andlisis de las dimensiones ética, estética,
economica, politicas y social de problemas
ligadosa programa.

d) Adctividades académicasy culturales distintas
deladocenciay lainvestigacién, alas cuales
tienen acceso los estudiantes.

e) Disefio académico dedl programa, expresado en
créditos.

f)  Créditos académicos asignados a materias
electivas y cursos libres orientados a ampliar
laformacion.

g) Déefiniciondelascompetenciacognitivas, socio
afectivasy comunicativas propiasdel gercicio
y delaculturadelaprofesiénoladisciplinaen
laque seformael estudiante.

h) Mecanismos de seguimiento de eval uacion del
desarrollo de las competencias definidas por
€l programaacadémico.

i) Formacion cientifica, estéticay filosofica

Caracteristica 19: Flexibilidad del
curriculo

El curriculo es lo suficientemente flexible para
mantenerse actuaizadoy pertinente, y paraoptimizar
€l trénsito de los estudiantes por € programay por
lainstitucion.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Politicas institucionales en materia de
flexibilidad.

b) Organizacion y jerarquizacion de los
contenidos y métodos del curriculo.

c) Flexibilidad ddl curriculo para la eleccién y
aplicacion de distintas estrategias
pedagdgicas.

d) Sistemas de reconocimiento académico de
actividades no contenidas en el plan de
estudios o realizadas en otras instituciones.

e) Mecanismos eficaces para la actualizacion
permanentedel curriculo.

Caracteristica 20:
Interdisciplinariedad

El programa reconoce y promueve la
interdisciplinariedad, y estimula la interaccion de
estudiantes y profesores de distintos programas y
de otras &reas de conocimiento.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Pdliticas, estructuras y espacios académicos
institucionales para el tratamiento
interdisciplinario de problemas ligados al
programa.

b) Integracién de equipos académicos con
especialistas de diversas &reas.

c) Temasy propuestas en e programa para el
trabajo académico y el tratamiento
interdisciplinario de problemas ligados al
gerciciolaboral.
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d) Actividadescurricularesquetienen un caracter
explicitamenteinterdisciplinario.

e) Participacién dedistintas unidades académicas
en el tratamiento interdisciplinario de
problemas pertinentes al programa.

f)  Tratamientos de problemas del contexto a
través de enfoques de orientacion
interdisciplinaria por parte de profesores y
estudiantes.

Caracteristica 21: Relaciones
nacionales e internacionales del
programa

Para la organizacion y actualizacion de su plan de
estudios, e programa toma como referencia las
tendencias, € estado del arte de ladisciplinay los
indicadores de calidad reconocidos por la
comunidad académica nacional e internacional;
estimulael contacto con miembros distinguidos de
esas comunidades y promueve la cooperacion con
institucionesy programasen el paisy en el exterior.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Politicas institucionales para la revision y
actualizacion del plan de estudios, en las que
se tienen en cuenta los avances de programas
reconocidos nacional e internacionalmente
como de altacalidad.

b) Concordancia del plan de estudios con los
paradigmas internacionales de la disciplina o
del &readel conocimiento del programa.

c) Participacién de profesores y estudiantes en
actividades de cooperacion académica con
miembros de comunidades nacionales e
internacionales de reconocido prestigio en el
campo del programa.

d) Participacién en redes y eventos académicos
tales como foros, seminarios, simposios y
actividades de educacion continuada, en el
ambitointernacional.

Caracteristica 22: Metodologias de
enseflanzay aprendizaje

L os métodos pedagdgicos empleados para €l
desarrollo de los contenidos del plan de estudios
son coherentes con la naturaleza de los saberes,
con las necesidadesy objetivos del programay con
€l nimero de estudiantes que participan en cada
actividad docente.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Correspondencia entre el desarrollo de los
contenidos del plan de estudios y las
metodologias de ensefianza propuestas.

b) Correspondenciaentre €l nimero de alumnos
por curso y por actividad académica y las
metodol ogias empl eadas.

c) Estrategias para el seguimiento del trabajo
realizado por los alumnos en las distintas
actividades académicas, segin metodologias
empleadas.

d) Orientaciones para el trabajo que los
estudiantes realizan dentro y fueradel aula.

e) Estrategiasparael fomento delacreatividady
de laformacion de pensamiento auténomo en
los estudiantes.

Caracteristica 23: Sistema de
evaluacion de estudiantes

El sistema de evaluacion de estudiantes contempla
politicas y reglas claras, universales y equitativas
de evaluacion y las aplica teniendo en cuenta la
natural eza de las distintas actividades académicas.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Politicas institucionales en materia de
evaluacion académica de los estudiantes.

b) Reglasclarasdeevaluacion que correspondan
alanaturaleza del programay alos métodos
pedagdgicos utilizados en las diferentes
actividades académicas.

c) Transparenciay equidad con que se aplicael
sistema de evaluacion.
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d) Correspondencia entre las formas de
evaluacion delos estudiantes, con lanatura eza
del programay con los métodos pedagdgicos
empleados paradesarrollarlo.

Caracteristica 24: Trabajos de los
estudiantes

Los trabajos realizados por los estudiantes en las
diferentes etapas del plan de estudios favorecen el
logro de los objetivos del programay el desarrollo
de competencias, segun las exigencias de calidad
delacomunidad académica.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Correspondenciaentrelacdidad delostrabajos
realizados por los estudiantes en lasdiferentes
etapas del plan de estudiosy los objetivos del
programa, incluyendo laformacion personal .

b) Relaciondelosaobjetivosdel programaconlas
exigencias de calidad propias de su campo de
estudio en el ambito nacional einternacional.

Caracteristica 25: Evaluacion y
autorregulacion del programa

Existen criterios y procedimientos claros para la
evaluacién periddica de los objetivos, procesos y
logros del programa, con miras a su mejoramiento
continuo. Se cuenta para ello con la participacion
de profesores, estudiantes y egresados,
considerando la pertinencia del programa para la
sociedad.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Mecanismos claros para el seguimiento,
evaluacion y mejoramiento continuo de los
procesosy logros del programa.

b) Participacion de los profesores y los
estudiantes en la definicion de las metas y
objetivos del programa, y en la evaluacion de
este.

c) Participacion de los profesores y estudiantes
en la definicion de politicas en materia de

docencia, investigacién y extensiéon o
proyeccidn social, y en las decisiones ligadas
al programa.

Caracteristica 26: Investigacion
formativa

El programa promueve la capacidad de indagacion
y buUsqueda, y la formacion de un espiritu
investigativo que favorece en el estudiante una
aproximacion criticay permanentea estado del arte
enel &eadeconocimientodel programay apotenciar
un pensamiento auténomo que le permita la
formulacion de problemas y de alternativas de
solucién.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Estrategias que promueven la capacidad de
indagacion y busqueda, y laformacién de un
espiritu investigativo en el estudiante.

b) Aproximaciones criticas y permanentes del
estudiante al estado del arte en el érea de
conocimiento del programa.

Cc) Mecanismos para potenciar € pensamiento
autobnomo que permita al estudiante la
formulacion de problemasy de alternativas de
solucién.

d) Actividades académicas dentro del programa
enlasqueseanalizanlasdiferentestendencias
internacionales de lainvestigacion en sentido
estricto.

€) Incorporacion delaformacioninvestigativaen
el plan de estudios del programa.

f)  Vinculacion de estudiantes como monitores o
auxiliaresdeinvestigacion.

Caracteristica 27: Compromiso con
la investigacion

De acuerdo con lo definido en el proyecto
institucional, el programa cuenta con un nicleo de
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profesores que dedica tiempo significativo a la
investigacion relacionada con el programa y
articulada con la docencia y la extensién o
proyeccion social.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Correspondencia entre €l nimero y nivel de
formacion de los profesores que desarrollan
investigacion y la naturaleza, necesidades y
objetivosdel programa.

b) Politicas, organizacion, procedimientos y
presupuesto para €l desarrollo de proyectos
de investigacion.

c) Participacion en los programas nacionales de
investigacion en cienciay tecnologia.

d) Correspondencia entre el tiempo que el
profesorado dedica a la investigacion y la
naturalezadelainstituciony del programa.

e) Publicaciones en revistas indexadas y
especializadas, innovaciones, creacion
artistica, patentes obtenidas por profesores del
programa, entre otros.

Caracteristica 28: Extensién o
proyeccion social

El programaha definido mecanismos paraenfrentar
académicamente problemas del entorno, promueve
el vinculo con los distintos sectores de la sociedad
e incorpora en el plan de estudios el resultado de
estas experiencias.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Respuestas académicas del programa a
problemas de lacomunidad nacional, regional
olocal.

b) Politicas de estimulos a las actividades de
extensién o proyeccion social.

c) Estrategias y actividades de extension o
proyeccion social de los participantes del
programahacialacomunidad.

d) Cambios realizados en el entorno, a partir de
propuestas resultantes del trabajo académico
del programa.

e) Cambiosen €l plan deestudios, resultantes de
experienciasrelativas a andlisisy propuestas
de solucién alos problemas del entorno.

Caracteristica 29: Recursos
bibliograficos

El programa cuenta con recursos bibliogréficos
adecuados y suficientes en cantidad y calidad,
actualizados y accesibles a los miembros de la
comunidad académica, y promueve el contacto del
estudiante con lostextosy materialesfundamentales
y con aquellos que recogen los desarrollos mas
recientes relacionados con el area de conocimiento
del programa.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Estrategias y mecanismos orientados a
incentivar en € estudiante laconsultay €l uso
dematerid bibliogréfico.

b) Materia bibliogréfico suficiente, adecuado y
actualizado para apoyar el desarrollo de las
distintas actividades académicasdel programa.

c) Politica de adquisiciones de material
bibliografico.

d) Disponibilidad y calidad de los servicios
bibliotecarios de préstamo y de consulta
bibliogréfica para estudiantes y profesores.

e) Correspondencia de la bibliografia del
programa y los recursos bibliogréaficos
disponibles.

f) Libros y suscripciones a publicaciones
periddicas relacionados con el programa
académico, disponibles para profesores y
estudiantes.

Caracteristica 30: Recursos
informaticos y de comunicacion
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En los procesos académicos, los profesores y los
estudiantes disponen de recursos informaticos y
de comunicacion, los cuales son suficientes,
actualizados y adecuados segln la naturaleza del
programay el himero de usuarios.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Estrategias y mecanismos orientados a
incentivar € uso derecursosinforméticosy de
comunicacion, por parte de profesores y
estudiantes.

b) Recursos informaticos tales como
computadores, software, conexionesaredesy
multimedia, en cantidades suficientes y en
versiones actualizadas.

c) Asesoria a estudiantes y profesores para la
utilizacién de los recursos informéaticos
institucionales.

d) Estrategias ingtitucionales sobre adquisicién
y actualizacién de recursos informaticos.

e) Acceso efectivo y oportuno de estudiantes y
profesores a los recursos informéaticos
institucionales.

Caracteristica 31: Recursos de
apoyo docente

El programa, de acuerdo con su naturalezay con €l
nimero de estudiantes, cuenta con recursos de
apoyo para €l desarrollo curricular, tales como:
talleres, laboratorios, equipos, medios
audiovisuales, sitios de practica, estaciones y
granjas experimentales, |os cuales son suficientes,
actualizados y adecuados.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Laboratorios y talleres suficientemente
dotados con equipos y materiales adecuados
y actualizados, segln la naturaleza,
metodologiay exigenciasdel programa, y que
cumplen las normas sanitarias y de
bioseguridad previstas en la ley o en los
reglamentos.

b) Camposde précticasuficientemente equipados
seglin las exigencias propias del programa.

c) Medios audiovisuales indispensables para la
actividad docente del programa.

d) Convenios docente-asistenciales con
instituciones certificadas por €l Ministerio de
Proteccion Social, en el caso de programas de
areade cienciasde lasalud.

e) Acatamiento de normas sobre bioseguridad,
tratamiento de desechos toxicosy prevencion
de accidentes.

f) Acatamiento de la legislacion nacional e
internacional en materia de précticas con
animales.

Factor 5: Bienestar
Institucional

Caracteristica 32: Politicas,
programas y servicios de
bienestar universitario

Los servicios de bienestar universitario son
suficientes, adecuados y accesibles, son utilizados
por profesores, estudiantes y personal
administrativo del programa y responden a una
politicaintegral de bienestar universitario definida
por lainstitucién.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Politicas sobre bienestar institucional
suficientemente conocidas que propician €l
desarrollo integral de las personas y de los
grupos que conforman la comunidad
institucional y que orientan la prestacion de
los servicios de bienestar.

b) Participacién de los miembros del programa
académico en los programas y actividades de
bienestar que promueve lainstitucién.

c) Climainstituciona quefavorecelacalidad de
las funciones de docencia, investigacion y
proyeccién social.
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d) Servicios de bienestar institucional para el
desarrollo personal de los miembros de la
comunidad vinculados al programa, que
incluyan fondos para becas y otros apoyos
socioecondmicos a los estudiantes.

Factor 6: Organizacion,
Administracion y Gestion

Caracteristica 33: Organizacion,
administracion y gestion del
programa

La organizacion, administracion y gestion del
programa favorecen el desarrollo y la articulacién
de las funciones de docencia, investigacion,
extensién o proyeccion socia y la cooperacion
internacional. Las personas encargadas de la
administracién del programa son suficientes en
ndmero y dedicacion y poseen la formacion
requerida para el desempefio de sus funciones.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Correspondencia entre la organizacion,
administracion y gestion del programay los
fines de la docencia, la investigacion, la
extension o proyeccion socid, y lacooperacion
nacional einternacional.

b) Instancias organizativas que favorecen la
discusién de los asuntos académicos y
administrativos del programa y de la
institucion.

c) ldoneidad y capacidad de quienes orientan la
organizacion, administracion y gestion del
programa.

d) Recursoshumanos, cantidad y dedicacion para
cubrir las necesidades del programa.

e) Capacitacion del personal administrativo y
académico acargo de lagestion, organizacion
y administracion del programa.

Caracteristica 34: Sistemas de
comunicacion e informacion

El programa cuenta con mecanismos eficaces de
comunicacién interna y sistemas de informacion
claramente establecidos y accesibles a todos los
miembros delacomunidad académica.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Sistemas de informacion y mecanismos de
comunicacion con que cuenta el programa.

b) Caracteristicasdelossistemasdeinformacion
en relacion con el tamafio y complejidad dela
instituciény del programa.

c) Registro y archivos académicos de los
estudiantes.

d) Archivossobrelavidaacadémicay profesiona
delosprofesoresy del persona administrativo.

€) Mecanismos de comunicacién horizontal y entre
nivelesjerarquicos.

Caracteristica 35: Direccion del
programa

Existe orientacién y liderazgo en la gestion del
programa. Las reglas de juego de dicha gestion
estan claramente definidas y son conocidas por los
usuarios.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Liderazgo y capacidad de orientacion
académicadelosdirectivosdel programa.

b) Reglas de juego claras para la gestiéon del
programa.

c) Conocimiento de las reglas de juego de la
gestion del programa por parte delos usuarios
del mismo.

d) Formade operacién de los distintos consegjos
y comités relacionados con la gestion del
programa.

Caracteristica 36: Promocion del
programa

32  volumen 36, no. 1, abril, 2005



El proceso de acreditacion de los programas de formacién profesional en bibliotecologia

La institucion y el programa, al realizar sus
actividades de promocion, hacen piblica su oferta
educativacon transparenciay veracidad, y cumplen
con las normas legal es establ ecidas paratal fin.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Pdliticasinstitucional es parapromocionar con
veracidad las caracteristicas, las actividades y
lasrealizaciones del programa.

b) Correspondencia entre las estrategias de
promocion, y la naturaleza, realidades y
realizacionesdel programa.

Factor 7: Egresados e
impacto sobre el medio

Caracteristica 37: Influencia del
programa en el medio

En el campo deaccién del programa, estegjerceuna
influencia positiva sobre su entorno, en desarrollo
de politicas definidas y en correspondencia con su
naturalezay su situaci én especifica; estainfluencia
es objeto de andlisis sistemético.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Edtrategiasenel programaorientadasaejercer
influenciasobre el medio.

b) Actividades y proyectos especificos
tendientesagercer unimpacto sobre e medio.

C) Reconocimiento por parte de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales y de
otrasexpresionesformalesdelasociedad civil,
sobrelainfluenciaque el programaejerceenel
medio.

d) Mecanismos para € andlisis de las acciones
gueel programagjercesobreel medioy parala
revision periodica de las estrategias
implementadaspor € programaen esamateria.

Caracteristica 38: Seguimiento de
los egresados

El programahace seguimiento de laubicaciény de
las actividades que desarrollan los egresados y se
preocupa por verificar si esas actividades
corresponden con los fines de la institucion y del
programa.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Registro y seguimiento de egresados.
Caracteristicas personales de |os egresados y
su ubicacion profesional.

b) Procesosdediscusiény andisisdelasituacion
de los egresados.

c) Correspondencia entre las actividades de los
egresadosy € perfil deformaciondel programa.

d) Mecanismos efectivos para aprovechar la
experiencia de los egresados en los gjustes
curriculares.

e) Compromiso delosegresadoscon su programa
e institucion.

f)  Mecanismosde participacion paravincular los
egresados al programa.

Caracteristica 39: Impacto de los
egresados en el medio social y
académico

Losegresadosdel programason reconocidos por la
calidad de laformacion que reciben y se destacan
por su desempefio en la disciplina, profesion,
ocupacion u oficio correspondiente.

Aspectosquesedeben evaluar
a) Ingreso de los egresados del programa al
mercado laboral. Sectores de actividad social

y econdmica en que se desempefian.

b) Participacion delosegresadoscomo miembros
de comuni dades académicas.

c) Participacién delos egresados en asociaciones
cientificasy profesionales.
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d) Desempefio de los egresados en evaluaciones
externas (examenes de Estado y equivalentes,
y otros tipos de pruebas).

e) Existenciade distincionesy reconocimientos
recibidos por los egresados.

Factor 8: Recursos fisicos y
financieros

Caracteristica 40: Recursos fisicos

El programa cuenta con una planta fisica adecuada
y suficiente para el desarrollo de sus funciones
sustantivas y de bienestar, y esta recibe uso y
mantenimiento adecuados.

Aspectosque sepueden consider ar

a) Politicas en materia de uso de la plantafisica,
en relacion con las necesidades del programa.

b) Espaciosque sedestinan al desarrollo de cada
una de las funciones sustantivas a que se
dedicael programay delas éreasdestinadasal
bienestar institucional.

c) Conservacién y mantenimiento de la planta
fisica

d) Controles sobre la utilizacién de los espacios
fisicos dedicadosalas actividades académicas
y administrativas y de los servicios de
bienestar.

e) Plan de desarrollo de la planta fisica para €l
programa, de acuerdo con las normastécnicas
respectivas.

Caracteristica 41: Presupuesto del
programa

El programa dispone de recursos presupuestal es
suficientes para funcionamiento e inversién, de
acuerdo con su naturalezay objetivos.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Origen de los recursos presupuestales del
programa.

b) Programaciény gecucion del presupuesto de
inversiony funcionamiento del programa.

c) Asignacion presupuestal para actividades de
docencia, investigacion, proyeccién social,
bienestar institucional e internacionalizacion
del programa.

Caracteristica 42: Administracion
de recursos

La administracion de los recursos fisicos y
financieros del programa es eficiente, eficaz,
trangparentey segjustaalasnormaslegal esvigentes.

Aspectosquesedeben evaluar

a) Organizacién para el manegjo de los recursos
fisicos y financieros, en concordancia con €l
tamafioy lacomplejidad delainstituciéony del
programa.

b) Criteriosy mecanismos paralaasignacion con
equidad de los recursos fisicos y financieros.

c) Controles legales y administrativos para
asegurar el manejo transparente de los
recursos.

d) Sistema de seguimiento y evaluacion de las
decisiones en materiafinanciera.

Analisis de la informacién

Con © fin de facilitar los procesos de andlisis e
interpretacion de lainformaci én obtenidaparacada
uno de los factores constitutivos de la calidad de
los programas, cuya autoeval uacion se ef ectlia con
miras asu mejoramiento continuo y alaprocurade
laacreditacion por el CNA, el grupo de asesoresde
loscomitésrealiz6 el siguientegjercicio:

1) Agrupacion jerarquizadade los factores
2) Ponderacion grupal
3) Ponderaciénintragrupal

4) Seleccion de las caracteristicas relevantes de
cada uno de los factores
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5) Gradacion parael cumplimiento o presenciade
cada una de las caracteristicas

Lajerarquizacion delosfactores se obtuvo mediante
la respuesta a la pregunta por la condicién de
“esencia” (sinequanon) o complementario parael
funcionamiento de una institucién o programa de
educacion superior. Para la produccion de la
respuesta se tuvieron en cuenta elementos de
caracter tedrico general y consideraciones
normativas particulares, basicamente el Estatuto
General delaUniversidad deAntioquia.

Se conformaron tres grupos de factores
jerarquizados, segiin su grado de importancia.
Figural.

Al hacer laponderacion entre grupos, en unaescala
de0al100 seasigna

Al grupo 1 70 puntos
Al grupo 2 20 puntos
Al grupo3 10 puntos

Para asignar valores a cada uno de los factores, €l
Comité Rectoral consulto el Proyecto Institucional
y en el Plan de Desarrollo cudles eran |os objetivos
prioritarios en cadauno delos sectores estratégicos,
contrastandolos con los factores CNA y las
caracteristicas que los componen.

En € grupo 1, considerd que para los programas
académicos, €l factor relacionado con los Procesos
Académicos es € de mayor preponderancia, pues
incorporalos aspectosrelacionados con el curricul o;
lasrelaciones del programacon otrossimilarestanto

nacionales como internacionales; los métodos y
procedimientos de gestion y evaluacion curricular;
laarticulacion deladocenciacon lainvestigaciony
laextension en el programaevaluado; € sistemade
aseguramiento delacalidad en e programa; asi como
los recursos que apoyan su calidad. Por estas
razones y por ser € factor con mayor nimero de
caracteristicas segun los lineamientos CNA, la
Institucion le asignd 18 puntos.

Conrelacion alosfactores Proyecto I nstitucional y
Profesores, se le asignd a cada uno un valor de 15
puntos. El proyecto Institucional tanto de la
Universidad como del programa en evaluacion,
sefialan las directrices que soportan su desarrollo,
tanto en la actualidad como en prospectiva, razon
gue sustenta el puntaje asignado a factor. Por su
parte, el profesorado es el estamento con mayor
permanenciaen laUniversidad y en el programa, y
€l responsable en mayor medida de la planeacion,
gjecuciony evaluacion delos procesos académicos,
lo que justificalos 15 puntos asignados.

Al factor egresados e impacto sobre el medio sele
asignaron 12 puntos, sobrelabase delaimportancia
que para la Universidad tiene ese estamento,
importancia que es alln mayor en cada uno de los
programas puesto que permiten hacer visible la
influencia del programa en el medio y su impacto
académicoy social.

La Universidad reconoce a sus estudiantes como
uno de los insumos mas importantes para cumplir
con su mision formadora en docencia e
investigacion, motivo por el cual propicia su
participacion en los organismos de direccién y

Grupo 1:

Grupo 2:

Grupo 3:

Proyecto institucional

Procesos académicos

Egresados e impacto sobre el medio
Estudiantes

Profesores

Organizacion, administracion y gestion
Recursos fisicos y financieros

Bienestar institucional

Fig.1
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asesoria. Sin embargo, por ser €l estamento con
menor permanenciaen el programa, e valor otorgado
fue de 10 puntos.

Parael caso delosfactoresdel grupo 2, se mantuvo
un nimero igual de puntos para los dos factores
gue lo constituyen, puesto que se consideran de
igual importancia las caracteristicas asociadas ala
organizacion, administraciony gestion del programa,
como alosrecursosfisicosy financieros necesarios
para ostentar estandares de alta calidad.

En cuanto a Bienestar Institucional, es uno de los
factores cuyo cumplimiento es de mayor
responsabilidad en la calidad institucional misma,

por lo cua se ha identificado como el factor con
menor preponderancia en la evaluacién de
programas académicos que ostenten altos indices
de calidad. En dicho contexto, la Institucion
considera que debe ofrecer programas y servicios
que faciliten el desarrollo integral de los
universitarios, asi como € trénsito delos estudiantes
por la Institucion, sobre todo en ésta que es de
caracter publico; también para los diferentes
estamentos de la Institucion, se hace necesario
propiciar ambientes favorables para e desarrollo
personal y profesional; en consecuencia se le
asignaron 10 puntos.

Laponderacion intragrupal seilustraacontinuacion:

Proyecto institucional 15

Procesos académicos 18

G I’UDO 1 Egresados e impacto sobre el medio 12
Estudiantes 10

Profesores 15

G 2 . Organizacion, administracion y gestion 10
ru pO . Recursos fisicos y financieros 10
Gl"upo 3: Bienestar institucional 10
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