Ciencias de la Informacién Vol. 36, No. 1, abril, 2005

o Ciencia de la Informacion:

W= interdisciplinariedad y cambio de

: paradigma

-

w

L

< Majela Guzman
RESUMEN ABSTRACT

Se realiza un examen de la condicién
interdisciplinar de la Ciencia de la Informacién
sobre la base de un consenso en el &rea acerca
de la presencia desde su origen y a través de su
desarrollo del fenémeno “interdisciplinariedad™.
Se contextualiza el analisis del fenédmeno
interdisciplinar dentro del marco histérico de dos
fases de desarrollo del area: etapa fundacional y
etapa critica. Se identifican dos paradigmas
influyentes en la concepcién de la condicién
interdisciplinar de la Ciencia de la Informacion,
coincidiendo con cada una de las fases de
desarrollo del area. Se destaca la naturaleza
multidimensional del objeto de estudio o
problema central de la disciplina: la informacion,
planteada como la fuente permanente de
interdisciplinariedad.

Herein is studied the interdisciplinary condition
of the Information Science, based on a consensus
in the area about the presence of this science
since its origin and from the point of view of the
development of the phenomenon of being an
interdisciplinary science. In the context is analyzed
the interdisciplinary phenomenon, from the
historical point of view of two moments of the
development of the area: foundational and critical.
Are identified two paradigms that have influence
on the conception about the interdisciplinary
condition of the Information Science, which
coincides with each of the development moments
of the area. Is highlighted the multidimensional
nature of the central problem or study object of
the discipline: the information, as the permanent
source of the interdisciplinary science.

Introduccion

mediadosdel siglo XX, lamanerade pensar
la realidad cientifica sufre un giro con la
aparicién del fenédmeno denominado
interdisciplinariedad, €l cua derrumbara si no de
manera radical, si gradualmente la vision
caracterizadapor lafragmentaciony jerarquizacion
rigurosa de los saberes que distingui6 ala ciencia
desde sus concepcionesmésprimitivas. Secomienza
a dar la busgueda de caminos innovadores que, en

el intento de un mejor acercamiento a la realidad,
traspasaran las blogqueadas estructuras del sistema
cientifico y de la ensefianza superior, cuya
organizacion obedece alin a légicas sociales e
intelectuales reduccionistas, y privilegian el
establecimiento delajerarquizaciony fragmentacion
delasciencias.

Desde su nacimiento en 1962, la
Ciencia de la Informacion? fue

1) Enel presente trabajo nos referimos a la escuela anglosajona de la Ciencia de la Informacion. Esta escuela, no limitada desde el punto de
vista geopolitico, tiene una presencia fundamental en paises como Inglaterra, Sudafrica, Brasil, Canad4, y en otros paises donde se halla
bajo la forma de influencias tedricas en comunidades de especialistas. Valga aclarar que una escuela de pensamiento no necesariamente
se corresponde con ciertos limites geopoliticos. Cuando se habla de la vertiente anglosajona de la Ciencia de la Informacién en tanto
escuela, se hace referencia a una amplia comunidad cientifica que comparte ciertas premisas, concepciones y enfoques, relativos, por
ejemplo, a la definicién del campo de conocimientos, su objeto de estudio, sus problemas de investigacion fundamentales y lamanera de

conducir estas investigaciones.
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definida como un area de
investigacion y préctica
profesional de un caracter
intrinsecamente interdisciplinar,
condicion que la marcaba junto a
un conjunto de campos del
dominio de las Ciencias Sociales
gue tuvieron su aparicion bajo
rasgos similares.

El objeto delassiguientesreflexioneses el examen
delacondiciéninterdisciplinar del &eabgjod influjo
de dos paradigmastedricos, dosfendmenos defondo
que dirigiran la interpretacion y explicacion de la
realidad informativa en dos momentos
fundamentales: lafase fundaciona y lafasecritica.

Lacondicion interdisciplinar debe ser comprendida
como la naturaleza o indole de las disciplinas que
establecen para su desarrollo tedrico y préactico,
determinadas relaciones con otras disciplinas,
pudiendo definirselainterdisciplinariedad como el
proceso de establecimiento de vinculos entre
disciplinas o campos de conocimiento en funcion
de un problema compartido [1],2 bajo la condicion
de que exista una plataforma conceptual o
terminolégica comdn. Es, en fin, la integracién
sistematica que constituird una herramienta
importante paralograr unamejor comprension dela
realidad, tributando en genera a la investigacion
disciplinaria.

Rabert Taylor es, dentro de la naciente disciplina
informativa, €l tedrico que enuncia los principales
vinculosque establecialaCienciadelalnformacion
con otras disciplinas, en términos de sintesisdelos
resultados de las conferencias auspiciadas por el
Georgia Institute of Technology,® que son la
evidencia de que la condicién interdisciplinar del
area era contemplada, desde los inicios como un
elemento definitorio fundamental. Sus
planteamientos constituyen el punto de partidapara
los tedricos posteriores que dediquen estudios al

desarrollotedrico deladisciplinay al andlisisdesu
condicion interdisciplinar. Taylor define a campo
como derivado de o relacionado con:

“(...)Jas matematicas, la légica, la linguistica, la
psicologia, la tecnologia computacional, la
investigacion de operaciones, las artes gréaficas,
las comunicaciones, la ciencia bibliotecolégica,
la gerencia, y otros campos|[2, p. 15].”

Este enunciado es corroborado por un grupo de
tedricos posteriores de manera directa, como es el
caso deWilliam Goffman [ 3], Gernot Wersigy Ulrich
Nevelling [4], y Tefko Saracevic [5], tedricos que
desde su posicion ante el fendmeno privilegiaban
en su andlisis determinados nexos disciplinares,
como esel caso de Harmon [5], quien se concentra
en la fundamentacién tedrica de los vinculos entre
la Ciencia de la Informacion y las Ciencias del
Comportamientoy de laComunicacion, puede ser
citada igualmente la propuesta de Saracevic [5],
donde se centra el espacio de intercambio
interdisciplinar alrededor de la Bibliotecologia, 1a
Ciencia de la Computacion, la Comunicacion y la
CienciaCognitiva.

Un elemento a destacar dentro de esta etapa
definitoriaparael areaesque

su condicion interdisciplinar no
afectaba en ninguna medida la
constitucion del campo como
disciplina cientifica.

Demaneraparaddjica, encontraremos en esterasgo
delanaturalezadel campo, por unlado el impulsoa
su desarrollo en materiadeinvestigaciény préactica
profesional, mientras que por otro lado servira de
freno a su constitucion en campo o disciplina
reconocidadentro delacomunidad cientifica, como
lo fueran las éreas rigurosamente delimitadas en
materiade fronteras disciplinares.

La condicidén interdisciplinar
de la Ciencia de la

2) Este planteamiento obedece a una concepcion esencialmente popperiana, asumida a partir de su influencia en los estudios tedricos

dentro de la Ciencia de la Informacion.

3) Estas conferencias fueron realizadas en 1961y 1962.
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informacion vista en dos
momentos

Paraenmarcar lassiguientesreflexiones serautilizado
el esquema historiogréfico que considera la
existenciade dos momentos o etapas principalesen
€l curso del desarrollotedricoy practicodelaCiencia
de la Informacién, propuesto por el profesor
Radamés Linares en su Tesis Doctoral “"La Ciencia
de la Informacién y sus matrices teédricas:
contribucién asu historia[6] " como sigue:

»  Unaetapafundacional enmarcadaentre 1945y
197?

»  Unaetapacriticaque abarca desde 1980 hasta
nuestros dias.

Tal eleccidén esjustificada por la existencia de dos
momentos detectados en el curso del analisis
alrededor del carécter interdisciplinar del area,
donde primeramente se hacen los planteamientos
fundamentales acerca de la condicion
interdisciplinar de la Ciencia de la Informacién, y
mas tarde se pasa a una fase de revision y
cuestionamiento de lo planteado.

En e marco de estas dos etapas se detectan tres
fuentes principales de interdisciplinariedad en las
dimensiones de la préctica profesional y la
investigacion:

*  El cardcter multidimensiond delainformacion,
objeto de estudio del campo. De hecho, a
establecer los objetivos del area, se considerd
gue estos debian involucrar ala Cienciade la
Informacién en el desarrollo de una vision
interdisciplinar delainformacion. Un g emplo
lo constituye Goffman [3], quien expresa que
“el propdsito de la disciplina debe ser el
establecimiento de una perspectiva cientifica
unificada para el estudio de varios de los
fendmenos que envuelven la nocién de
informacion (...) [3]”. Ademés, en €l escenario
de los eventos y conferencias iniciales* se
observé la aceptacion de los diferentes
acercamientos que pudieran ofrecer las
distintas disciplinas cientificas préximas a la
Cienciadelalnformacién, parallevar acaboel
estudio del fendmeno “informacién”.

e Ladiversidad de origenes académicos de los
profesionalesqueformaron el grupoinicial de
especialistas en Ciencia de la Informacién
Taylor [2] y Saracevic [5]. Cada uno de los
especialistas provenientes de otras disciplinas
realizaban sus aportes en materia de teoriasy
métodos, |os cual es eran integrados en un todo
heterogéneo que devino en lo que conocemos
hoy como Cienciadelalnformacion.

e Labisguedade prestigio académico por parte
de la nueva disciplina, que, surgida en un
periodo de apogeo positivista, se veia
presionada a constituirse en ciencia positiva,
para lograr de esta forma identidad propia y
reconoci miento enlacomunidad académica Por
lo cual, la interdisciplinariedad puede ser
enfocada en cierta medida como un resultado
de este proceso de blsqueda de prestigio
académico y de un lugar dentro del espacio
cientifico.

Asi vemos que, apartir de un consenso acercadela
naturaleza interdisciplinar de la Ciencia de la
Informacion, condicion nutrida sobre labase de un
conjunto de elementos que le sirven de motor, se
detectan fundamentalmente dos intentos propios
de cada unadelas etapas de evolucion. En laetapa
fundacional sedelimitaronlos principalesnexosque
la Ciencia de la informacidn establecia con otras
disciplinas, existia un consenso genera acerca de
cudles eran las principales disciplinas
contribuyentesalaCienciadelalnformacion, y con
las que esta entablaba vinculos interdisciplinares,
talesdisciplinaseran: lasMatemdticas, laL égica, la
Linguistica, la Psicologia (en ocasiones sustituida
por las Cienciasdel Comportamiento), laCienciade
laComputacién, laComunicacion, laBibliotecol ogia,
laGerenciay laEstadistica.

En ocasiones se dio la inclusion irreflexiva o no
argumentada con rigor, de determinadas ciencias
dentro del ambito que comprenderian las Ciencias
delalnformacién, como esel caso del planteamiento
de Taylor al expresar que las Ciencias de la
Informacion “ se preocupan por las ciencias basicas
que subyacen en el desarrollo de sistemas:
Neurofisiologia, Linglistica, Mateméticas, Ldgica,
Psicologia, Sociologia, Epistemologia[2, p. 17]". Este
tipo de enfoque puede considerarse fruto de la

4) Las Conferencias del GIT (1961, 1962) y el Simposium on Education for Information Science (1965).
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blusgqueda de identidad a partir de la sintesis de
visiones pertenecientes aun conjunto de disciplinas
prestigiadas en la comunidad académica, lo cua
entra en correspondencia directa con o detectado
como tercera fuente de interdisciplinariedad en €l
campo.

Se comienza allevar a cabo, ademas, €l disefio de
los primeros planes de estudio, de acuerdo a la
consideracion de los principales focos
interdisciplinares dentro del area. Estos programas
iniciales reflgjaban directamente el interés genera
en la comunidad académica por importar
determinadasteoriasy métodos originarios de otros
campos, en pro delaadscripcion delaCienciadela
Informacion a paradigma cientifico dominante. El
punto de partidaparad disefio deloscurriculosera
la consideracion de la naturaleza misma de la
disciplina, sobre la base de lo cua se realizaba la
inclusion de determinadas materias.

En la etapa critica se intentd buscar otra vision del
fendmenointerdisciplinar, condicionadapor nuevos
enfoques dominantes en el ambiente cientifico-
académico. Como rasgo fundamental de esta fase
encontramos la sucesién de intentos por fijar un
paradigma teorico adecuado para €l levantamiento
de unabasetedricapropiade campo, deformasdlida,
principalmente ante el empuje del enfoque cognitivo.
Pueden ser citados|os aportes de Bertrand Brookes,
autor delaecuacion fundamental delaCienciadela
Informacidn, y de Nicholas Belkin, con su propuesta
de requisitos a cumplir por el concepto de
informacion que fuera asumido definitivamente en
el &rea

Deigual forma, e trabajo de Gernot Wersig "Ciencia
de la Informacion: el estudio del uso posmoderno
del conocimiento”, publicado en 1993 es, como €l
propio autor sefiala un reflgjo de los diferentes
intentos por proponer paradigmas en las
conferencias sobre “Concepciones de la
Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion”,
celebradasen agosto de 1991, en Tampere, Finlandia
[4]. Estosintentos seran laevidenciade lablsqueda
de un paradigma epistemol dgico fructifero parala
Cienciadelalnformacion, como rasgo principal de
la segunda fase historica del campo.

A diferenciadelaasimilacion forzadade paradigmas
dominantes en la comunidad académica (como fue

el caso de la extrapolacién de los principios
positivistas al campo en la primera etapa de su
desarrollo), se realiza la fundamentacion de todos
los intentos de manera reflexiva y considerando
elementos de la naturaleza de la Ciencia de la
Informacién como es su condicién interdisciplinar.

Es el momento de enfocar de manera particular
determinadas relaciones interdisciplinares, como
son Cienciadelalnformacién-Lingtistica[ 7], Ciencia
delalnformacion-CienciaCognitiva[8], Cienciade
la Informacidn-Bibliotecol ogia-Comunicacién-
CienciadelaComputacién- CienciaCognitiva[5].
Lo que lleva a comprobar que en lafase critica se
reafirma €l carécter interdisciplinar del &rea, masya
no se hace una lista de | as disciplinas relacionadas
con laCienciadelalnformacion, sino que se habla
delasrelacionesinterdisciplinares més presentesy
se fundamenta su existencia.

Sellevaacabo e cuestionamiento delos supuestos
tedricos que respaldaban laasimilacion de métodos
y concepciones pertenecientes a otras areas parala
afirmacion del caréacter interdisciplinar del campo,
cuestion que es de interés abordar de manera
independiente en este trabajo, posteriormente.

El discurso critico dominante en
esta etapa, si bien no niega la
posibilidad de establecer
intercambios con otras areas de
conocimiento —ya sean teoricos,
conceptuales o metodoldgicos-— si
insisten en que esta importacion
debe transitar por un proceso de
filtrado, que ajuste estos
productos extradisciplinares a la
realidad propia de la Ciencia de la
Informacion.

Como observaremosacontinuacion, lasvariaciones

enlamanerade conceptualizar dentro deladisciplina
y de fundamentar dichas conceptualizaciones, se
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encontraran condicionadas por la influencia
decisiva de dos factores tedricos de contexto.

Ruptura entre dos fases

La ruptura en la linealidad de los planteamientos
que es posible detectar a partir de la década del 80
obedece fundamentalmente a una variacion en el
paradigma teorico de referencia, antes encarnado
enlaTeoriaMateméticadelaComunicacion, y ahora
aportado por la nueva corriente cognitivista. Los
€l ementostedricos de contexto de mayor relevancia,
se encuentran encarnados, por lo tanto, en estos
dos referentes que ostentan gran aceptacion dentro
del dmbito delacomunidad cientifica, enunoy otro
momento del desarrollo histérico del area.

EstasegundaetapadelahistoriadelaCienciadela
I nformaci on se caracteriza por unanuevavision que
marca un punto de ruptura parael desarrollo lineal
delos planteamientos que habian tenido lugar desde
el nacimiento de la disciplina. Precisamente, este
punto de rupturalo marca el hecho de que a partir
de este momento lamiradade carécter critico, como
propiadeestafase, sedirigirdalosfundamentosde
toda la serie de cuestiones y principios asumidos
por los tedricos de la informacién. De hecho,
observamos que, como expresa el profesor Maykel
Pérez esta etapa “buscaba las respuestas a escaso
desarrollo tedrico de la Ciencia de la Informacion,
no tanto enlos*“ defectos’ delos métodos utilizados
y delasformasde sistematizacion del conocimiento,
como en la inadecuacién de las metas que como
disciplina se habia propuesto, en los modelos de
construccion tedrica adoptados. En este punto la
critica se torna no hacia la falta de fundamentos
s6lidos sino hacia los fundamentos mismos

[9,p.27)".

L ateoria epistemol égicaimperante en e momento
de los primeros pasos del campo habia sido el
Positivismo, como manifestacion del ambiente
cientifico-académico vigente que sirvio de escenario
alaingtitucionalizaciony definicién delaCienciade
la Informacién. En la fase critica las principales
posturas levantadas en oposicion a esta teoria,
buscaban suplantarla por otro tipo de paradigma
epistemol égico que permitieraa campo establecer
sus fundamentos de manera sélida, y en
correspondencia con  su natural eza
multidimensional.

Vemos intentos como los de Gernot Wersig [4] v
Marivalde Moacir [10], de los cuales € primero
intentasuscribir alaCienciadelalnformacion aun
esguema pos-moderno de ciencia, basado en la
estructura del campo desde el punto de vista
epistemol 6gico, y sus discrepancias con el modelo
decienciatradicionamente establecido. Moacir [14],
por su parte, pretende guiar €l curso del debate
epistemol égico hacialaconsideracién delaposible
adhesion de la disciplina a paradigma de la
complejidad, formulado por Edgar Morin, tal
propuesta se basa en la existencia de un espacio
poblado de relaciones complejas arededor de la
nocién “informacion’, tiene en cuenta la nueva
realidad cientificaen ascenso, y los modelostedricos
en vias de desarrollo.

En resumen, se observa gque en esta fase un grupo
de especialistas orientados a la revision y
fundamentacidn tedricaen el area, llevan acabo dos
tareas fundamentales:

1) Primeramente establecen lineas de
investigacion enfocadas a la critica del
positivismo como teoria dominante en el
campo informacional, y de manera particular
sedirigelacriticaa principio delaunidad dela
cienciaedificado sobrelaexistenciadeun nico
método (no existia contradiccion algunaentre
conocimiento cientifico natural y cientifico
social) [9], lo que llevaba a la Ciencia de la
Informacién alacarreraconstantehaciael idedl
de ciencia positivista, que le seria ajeno dada
laobligadaorientacion socia y humanadeesta
disciplina.

2) Ensegundo lugar, secomienzalabulsquedade
un estatuto epistemol égico para el campo, lo
que implica la critica a las importaciones de
teorias y modelos tedricos sin previa
justificacion ni gjuste; ademés de que aparece
por consiguiente un grupo de tedricos que
comienzan a buscar un tipo de
conceptualizacion propia de la Ciencia de la
Informacién, intento que se refleja
principa mente en la blsguedade un concepto
de informacion que se gjuste alos objetivos y
alcancedel campo, en vistaamarcar distancia
con definiciones propias de campos como la
Biologia, laGenética, etc.
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Ante esta situacién de revision, criticay guste (o
disciplinarizacion) de los contenidos del area, €l
fendmeno interdisciplinariedad pasa a ocupar una
posicion diferente, condicionado por la serie de
interrogantes que se planteaban ahora en este
sentido, como son lapregunta sobre laposicién del
caracter interdisciplinar de la Ciencia de la
Informacién en un momento en que sellevaacabo
el intento de“filtrar” todo tipo deteoriasimportadas
y gjustar la conceptualizacion a ambito especifico
del &rea, de esta forma quedan abiertas dos
interrogantes fundamental es:

1) ¢En qué lugar queda el fendémeno
“interdisciplinariedad” en un momento en que
se intenta disciplinar teorias y métodos en la
Cienciadelalnformacion?

2) ¢Sila unidad de la ciencia como principio
filosofico ya no funciona como sejustifica el
establ ecimiento de nexos con otros campos de
conocimiento?

Una respuesta a la segunda interrogante puede ser
la ofrecida por e paradigma de la complejidad de
Morin, en el que se promulga o se renueva el
elemento de la unidad de la ciencia desde la
perspectiva del objeto de investigacion, enfoque
distante de aquel ofrecido por e positivismo a la
unificacion cientifica

En la teoria epistemolégica positivista, hoy
considerada deficiente ante la demanda de nuevos
enfoques edificados sobre principios sistémicos y
holisticos, un elemento que destaca es el
mecanicismo: toda realidad tiene un orden,
constituye una estructura susceptible de ser
separada en cada una de sus partes y aislada para
su ulterior estudio, y en consecuencia existe una
coherenciaentre cadaunade dichaspartes. Latesis
sobre la unidad de la ciencia formulada por los
positivistas no degja mas opcién a toda disciplina
que desee ostentar € titulo prestigioso de ciencia,
gue aquella de adscribirse a sus modelos y
principios, o que en gran medida justificaba la
importacion detodo tipo deteorias provenientesde
otrascienciasen vistaalaexistenciade esasupuesta
unidad cientifica.

Con laaparicion delaTeoriadela Complegidad, €l
paradigma simplista fue, y continua siendo
duramente cuestionado, la serie de nuevas

relaciones entre los espacios cientificos, que se
entretejen de manera constante en la ciencia
contemporaneaconstituye el argumento mas solido
paralevantar dichacritica. En el espacio cientifico
actual es necesaria una “Optica multidimensional
para la cual las respuestas genéricas son
insuficientes[11, p. 333] .

Con la caducidad de un paradigma ante la entrada
dd otro, se observaun cambio también enlamanera
de conceptuar e interpretar el objeto de estudio del
campo, un giro que actla directamente sobre la
consideracion de las relaciones interdisciplinares
gue sostendrala Cienciade lalnformacion.

El carécter multidimensional delainformacidn esde
lasfuentes deinterdisciplinariedad en €l &realaque
se mantiene aln nutriendo de manera permanente
esta condicién, continua siendo el fundamento que
sostiene el caracter interdisciplinar delaCienciade
lalnformacion. Con € cambio enlapercepciéndela
informacién, por lo tanto, la condicién
interdisciplinar del campo sufre una serie de
variaciones en su enfoque, que se manifiestan
principalmente en el desplazamiento de |os nexos
interdisciplinares hacia areas que enriquecen la
nuevavision delainformacion.

Informacion: cambio de
paradigma y nexos
disciplinares

En la concepcion de su objeto la Ciencia de la
Informacién ha pasado por dos momentos en los
que ha prevalecido un enfoque condicionado por
las tendencias o influencias tedricas del momento.
Lainformacion que, en palabras de Zhang Yuaxiao,
“alardea de una abundante literatura, pero sufre de
diversificacion de sus definiciones’, es unanocién
imprescindible en cual quier espacio y manejada por
toda disciplina cientifica de forma, ya sea
perfectamente explicita, o implicita. Evidencia
fundamental delamultidimensionalidad del concepto
“informacion”, es toda la serie de acercamientos
interdisciplinares que puede provocar su estudio, y
laexistencia de més de 400 definiciones acercade
€ella, cada una con un caréacter y una perspectiva
determinada.

Durante los primeros afios de vida de la Cienciade
lalnformacion, lavision de su objeto de estudio se
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encontré fuertemente condicionadapor laatmaésfera
positivista reinante en el marco de la comunidad
cientifica, alaque hemoshechoreferencia. El intento
de crear una concepcion formalizaday objetivadel
fendmeno “informacion” arrivé a su méas completa
consumacién con la aparicion de la Teoria
MateméticadelaComunicacion de Claude Shannon
y Warren Weaver, paradigmatedrico queintroducia
unavision mecanizadade lainformaciony desechaba
totalmente la consideracion de los aspectos
subjetivosrelativosaella. LaTeoriaMateméticade
la Comunicacién ofrece, por otro lado, el deseado
modelo tedrico parael levantamiento de unateoria
en este campo, elemento ausentey reclamado desde
el nacimiento deladisciplina[6].

Como consecuencia de la asimilacion de tales
presupuestos teoricos por parte de la Cienciade la
Informacion, se privilegiaron determinados nexos
interdisciplinares, yaquelos métodosy teorias que
se buscaban debian aportar al proceso de
consolidacion del caracter cientificodel area A partir
de la concepcion informacional difundida por la
TeoriaMateméticadelaComunicacion laseleccidn
y privilegio de determinados nexos de caracter
interdisciplinar que estableceria la Ciencia de la
Informacion estaria determinado por la busgueda
del ided cientifico: laobjetividad (en detrimentototal
del aspecto subjetivo), y e reduccionismo de los
andlisisadesarrollar.

De esta forma observamos una alta vaoracion de
las relaciones con una Psicologia de caréacter
conductista, con la Estadistica y la Légica
matematicas como métodos para llevar a cabo la
formalizacion de toda teoria en germen, con una
Comunicacién basada en el esgquema mecanicista
de la Teoria Matemética de la Comunicacion, con
una Linguistica de enfoque estructuralista, entre
otros vinculos privilegiados.

En el caso de la busqueda de un concepto de
informacion adecuado al campo, no se dieron
resultados, y sobre la informacion relevante a la
disciplina se habia llegado a considerar sdlo la
informacion cientifico técnica, y con caracteristicas
tan distintivas como externa y objetiva, o sea
independiente del sujeto [6].

Todas las propuestas en € tema de la definicion
“defienden alainformacion dentro delo objetivoy
mensurable, congruentes con las concepciones

cientificistasdelos padresfundadores, pero dejando
a un lado la importancia del contenido y el
significado delainformacién, elementos que luego
se retoman como protagonistas en Ciencia de la
Informacién[6, p. 40]”.

El cambio en la vision informacional ocurrido a
finalesdeladécadadel 70tiene como fuentetedrica
principal la aparicién de la corriente cognitivista
emanada de la Psicologia, como ya ha sido
comentado. Lanuevaperspectivainfluiade manera
importante sobre la concepcién de uno de los
elementos principales parael desarrollo tedrico del
campo: el usuario, con la nueva comprension y
valoracion de las relaciones informacion-
conocimiento einformaci n-comunicacion.

El nuevo acercamiento alainformacion lapromovia
como elemento capaz de modificar las estructuras
del conocimiento, y seencuentrareflejadaen laque
escons deradalaecuacion fundamenta delaCiencia
de la Informacién, propuesta por Bertrand C.
Brookes, uno de los tedricos mas importantes en
estasegunda etapa. Setratadelaecuacion cognitiva
de la Ciencia de la Informacion, expresada de la
siguienteforma:

K(S) + D(1) = K(S+DS)

Donde K(S) es una estructura de conocimiento,
K(S+DS) eslaestructurade conocimiento modificada
y D(I) es quien modifica esta estructura, o sea la
informacionrecibida[6].

NicolasBelkin [6] realizaun aportefundamental ala
nueva percepcion delainformacién quetendralugar
en la etapa critica, a establecer un conjunto de
requisitos que deberia cumplir el concepto de
informacién formulado por y acorde al campo dela
Cienciadelalnformacion:

1) Debe referirse a la informacion dentro del
contexto de lacomunicacién con un propdsito
y unaintencion determinada.

2) Debeexplicar lainformacién como un proceso
de comunicacién socia entre seres humanos.

3) Debe explicar lo demandado o deseado de la
informacion.
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4) Debeexplicar e efecto delainformacién sobre
el receptor.

5) Debeexplicar larelacion entrelainformaciony
€l estado de conocimiento del generador y del
receptor.

6) Debe explicar los diversos efectos de los
mensaj es presentados de diferentes modos.

7) Debe ser generalizable mas alla del caso
individual.

8) Debe brindar un medio parala prediccion del
efecto delainformacion.

Estos requisitos que establece Belkin enfocan
principalmente los el ementos comunicacionales y
cognitivosinvolucradosen el proceso deinteraccién
del hombre con lainformacion, enfatizando el papel
gue deberia otorgarse a la consideracién de los
aspectos subjetivos relacionados con e usuario de
lainformacién. Como plantea €l profesor Linares,
este autor “incorpora, en forma integrada, los
conceptos comunicaciony conocimiento, que desde
el prisma cognitivo se vuelven imprescindibles en
lacomprension del fendmeno delainformacion [6,
p. 40]”. De ahi que se comience allevar acabo la
fundamentacion, demaneraespecial, delosvinculos
del &reaconlaCienciaCognitivay laComunicacion.

El enfoque cognitivo disfrutara de
un privilegio especial en la etapa
critica, revelandose en la
aparicion de los estudios de
usuario, y de interaccion hombre-
maquina.

Asi vemos que la nueva visién informacional
provocarano solo el giro enlaconceptualizacién de
la informacion, sino en la de un elemento tan
importante para el desarrollo de los sistemas de
informacion y de unateoriainformacional como es
el usuario [6]. Para el abordaje de la condicién
interdisciplinar delaCienciadelalnformacion este
enfoque trae la comprension y fundamentacion de
determinados lazos ya establecidos por esta
disciplina, como se puede observar en el trabajo de
Saracevic[5]. Laascension del enfoque cognitivoy

€l acelerado desarrollo tecnol 6gico deladécadadel
90 dan lugar alaseriedevinculosinterdisciplinares
gue actualmente se consideran dentro del marco de
desarrollo de | as principal es investigaciones.

Conclusiones

La naturaleza de la Ciencia de la Informacion,
perfilada dentro de un contexto cientifico-
tecnolégico convulso, ha conocido de
“padecimientos’ tedri cos propiciados por sumismo
nacimiento en una atmosfera tgjida a partir de la
existencia de unarealidad cientifica cada vez mas
integrada, y articulada sobre fundamentos
sistémicosy complejos. De ahi quelacondicién de
campo interdisciplinar no fuera un fendmeno
producto del azar ni de una evolucién gratuita del
area hacia un futuro no determinado, contrario a
este supuesto, la Ciencia de la Informacion,
interdisciplinar por su origeny por sudesarrollo, ha
sido nutridaalo largo de su devenir epistemol égico,
por una serie deinfluencias tedricas.

Por lo tanto, la serie de variaciones en lamanerade
conceptuar dentro del érea, detectadas en dos
momentos fundamental es, no son €l fruto arbitrario
0 indistinto de un supuesto desarrollo
descontextualizado, sino que obedecen de manera
directa a condicionamientos paradigmaticos
sucedidos en uno y otro momento, tratandose de
paradigmas actuantesanivel macro enlacomunidad
cientifica, no deunasituacion exclusivadelaCiencia
delalnformacién.

El desplazamiento delos nexosinterdisciplinaresa
considerar para desarrollar teoria 'y practica, se
encuentradeterminado, en correspondenciacon las
referidasinfluencias, por lamanerade comprender
el objeto o problema central en esta area: la
informacion, auténtica fuente de
interdisciplinariedad en el espacio cientifico.

En un primer momento, respondiendo a un
paradigmafisico, lainformacion esinterpretadaen
términos de objeto aséptico y totalmente escindido
del factor sujeto, con €l apoyo de un grupo de &reas
cientificas que de unamanerau otra contemplarian
bajo similar vision el polidimensionado fenémeno.
Méstarde, con lallegadadel paradigma cognitivo,
y del aln mas reciente paradigma socio-cognitivo,
la informacion es estudiada como un fendmeno
mediado por contexto y cognicién, en una
inextricabl e relacion objeto-sujeto.
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Resultade gran validez llamar laatencién acercade
laactual situacion cientificaen quetocadesarrollarse
y crecer alasdiversas "parcelas’ del saber humano,
lo que obligaalaconjuncién de dichos espaciosen
lo que esdenominado por Edgar Morin, € principio
de la unitas multiplex, donde la ciencia es una 'y
multiple; una en la construccion tedrica universal
aportada para la comprensién de problemas
cientificoscentrales, y multiple por ladiversidad de
voces indisciplinadas’, acoordinar bajo laimpronta
de no tan nuevas, mas alin complejas relaciones
cientifico-epistemol gicasy humanas.
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