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RESUMEN

Este articulo aborda la problematica que puede
enfrentar un egresado de la disciplina de las
ciencias de la informacién en el momento de
abordar su ejercicio profesional en empresas en
México, en donde, aparte de haber un
desconocimiento de los procesos de informacion
en organizaciones, ofrece el reto de presentar
situaciones con multiples alternativas de solucion
en problemas que no necesariamente se han
aprendido durante su formacion profesional, sino
que demandan soluciones interdisciplinarias con
alternativas de accioén diversas. Para ello, se narra
la experiencia de la compariia Pella Window Store
(México) quien a partir de una solicitud de
diagnéstico organizacional a un problema,
descubri6é, por las caracteristicas de sus
actividades, la necesidad de abordar procesos de
gestion del conocimiento con implicaciones de
varias metodologias de la administracion de la
informacion, esto como complemento a la
estructuracion de la organizacion para funcionar
en gran parte del territorio mexicano.

ABSTRACT

This article undertakes the problems that a
graduate in Information Science may face while
he begins his professional work in Mexican
enterprises, where, besides having a lack of
knowledge in the information processes in
organizations, it offers a challenge to present
situations with multiple alternative solutions on
problems that were not necessarily learnt during
his professional training, but they demand,
interdisciplinary solutions with varied alternatives
of action. To illustrate this, here is a narrative of
the company Pella Windows (Mexico) who was
requested to make an organizational diagnostic
of a problem, and found out, due to the
characteristics of its activities, that it had to board
certain processes of reflection on the knowledge
dealing with the implication of various
methodologies pertaining to the information
management , this as a complement of the
organization structure in order to function in a
vast part of the Mexican territory.

Introduccién

ecientemente se discutia durante la clase
de Servicios de Consultoria dentro del
postgrado en Educacion Superior de la
Universidad Auténomade Chihuahua, lafactibilidad
gue existe de que el alumno delicenciaturatengala
oportunidad de trabajar como independiente,
ofertando servicios diversos a las supuestas
organizaciones demandantes, explicando a los

participantes en el debate que la mayoria de las
empresas que solicitan esta clase de servicios, a
través del acercamiento de consultores externos,
requieren personal con experiencia probada y
guienes garanticen la entrega de productos
concretos, de tal forma que estén en ladisposicion
de arriesgar sus recursos financieros. El debate
concluyd, diciendo que tanto las universidades
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publicas como las privadas, asi como aquellos
académicos que han publicado diversos articulos
de divulgacion através de diversos medioslocales,
estaban proponiendo acciones poco viables
respecto a ejercicio profesional independiente,
creando una expectativa en los estudiantes que
verdaderamente existen en larealidad laboral dela
region.

Al mismotiempo, y quizapor el deseo delograr una
colocaciénlabora masidéneao por lainfluenciade
los medios de comunicacion, los estudiantes de la
licenciatura en ciencias de la informacion de la
Universidad Autonoma de Chihuahua propusieron
Seincorporaracomo materiaoptativao como cursos
en opcion para su titulacion, se deberian ofertar
alternativas de cursos sobre servicios de
consultoria. Ambas opciones fueron aceptadas por
las autoridades institucionales y los participantes
tuvieron la posibilidad de acceder a materias
curricularesy cursos como aternativa para obtener
el titulo de esta temética. Los resultados fueron
satisfactorios en el sentido de que los estudiantes
lograron conocer el proceso de consultoriay al
mismo tiempo abrir su panorama sobre futuras
actividades posibles en su gjercicio profesional.

L as principales observaciones que se pueden hacer
respecto a los resultados de los cursos de
consultoria en esta situacion, son € hecho de que
el estudiante observa una gran incoherencia en las
propuestas de sus proyectos, especiamente con lo
relacionado con las cuestiones de definicion de
honorarios por los servicios aofertar (en ocasiones
presupuestan tanto o tan poco que para ninguin
cliente le resultan viables o creibles), y en segundo
lugar, lafaltadetacto paradesarrollar las propuestas
de trabajo en cuanto a tiempo de duracion rea de
los proyectos, que lo mismo son registrados con
unaduracion tan larga que las organizaciones no lo
soportarian para ver un resultado concreto a su
situacién, o bien, tan cortos que surgirialaduda, s
en tan poco tiempo se podraofrecer un producto de
calidad paralasolucién de unasituaci én especifica.

Se puede inferir que los dos factores antes
analizados (costo y tiempo de g ecucion), tienen una
solucion a partir del entrenamiento del estudiante
para llegar a gustarlos a través de la presencia de
un consultor sombra, que hipotéticamente, es €
profesor, o bien afrontar situacionesrealesy conla
précticallegar aaprender |as maneras més correctas

de presupuestar, en dinero y tiempo, l0s proyectos
gue se presenten al cliente. Sin embargo, una
preocupacion mayor, fue cuando los estudiantes
fueron enfrentados a desarrollar intervenciones de
consultoria a través de aproximaciones con
organizaciones reales, donde se observé que los
requerimientos de los clientes no necesariamente
embonaban en el perfil profesional delos planesde
estudios delas ciencias de lainformacion, sino que
aunque estaban dentro del contexto de los procesos
humanos, estas necesidades comprendian
soluciones que pertenecian avarias disciplinas, por
giemplo, la educacion, la psicologia, € desarrollo
organizacional, etcétera, incluso, otras necesidades
que verdaderamente tenian solucion por medio del
uso de técnicas que las propias ciencias de la
informacion proponen.

Por otra parte, y como resultado de experiencias de
intervencién con distintas organizaciones, se ha
descubierto que en las organizaciones mexicanas,
algunasdelas solucionesviables, selogran através
de la aplicacion de los procesos de gestion del
conocimiento o bien, por medio de metodol ogias
relacionadas con lafuncidn de laadministracion de
lainformacién en general. Sin embargo, también se
observa que los sectores laborales no conocen ni
los procesos de gestion de conocimiento, ni de la
administracion de lainformacion, por tanto, existe
un nulo reconocimiento a la labor que pudiera
desarrollar €l profesiona en el area en ambitos
empresariales.

Posterior alasreflexiones anteriores, las siguientes
partes de este ensayo se centrara en presentar
algunos observaciones de varios autores hacia la
interdisciplinariedad necesariaen e gerciciodelas
profesiones, ademas de narrar la experiencia de la
empresa Pella Window Store (México) en la
implantacion de procesos de gestiéon del
conocimiento, donde describe laformade como se
involucraron multiples actividadesrel acionadas con
las ciencias de la informacion, las mismas que se
fueron descubriendo durante el proceso de trabajo
redlizadoalolargo del afio detrabajo que consumio
€l proceso de consultoria.

Interdisciplinariedad en el
Ejercicio Profesional

Duranteladécadadel 70, en México, seconsideraba
que las personas que estudiaran bibliotecologia,
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biblioteconomia y/o ciencias de la informacion a
nivel de postgrado, deberian tener un antecedente
académico relacionado con otras disciplinas,
especialmente aquellas que se relacionan con las
ciencias puras y las ciencias aplicadas. Esta
consideracion surgio de la idea de que cuando un
profesional desarrollaun proceso de documentacidn
defuentesdeinformacion delaquimica, por gemplo,
eramésfactible quelo desarrollaraunapersonaque
estudio unalicenciaturaen quimicay una maestria
en la disciplina relacionada con la informacién, ya
gue se suponia que estaba en esto con mayor
ventgja sobre quienes no hubieran seguido este
proceso, o a contrario, solamente tuviera una
formacioén en el &rea de informacion sin un
fundamento en alguna otra disciplina.

Quiza hoy en dia, ese procedimiento no se puede
[levar a cabo, o al menos no se tiene como
perspectiva de la formacién profesional en el area
delascienciasdelainformacion, yagquelosmercados
laborales estdn demandando el conocimiento de
mayores disciplinas que contemplen e desempefio
del profesiona de forma més completa. Esto no
significaquelasinstituciones de educaci 6n superior
en México o que el estado de madurez de un
egresado de nivel de licenciatura permitan que se
de un proceso de ensefianza-aprendizaje 1o
suficientemente completo para cubrir todas las
expectativas del mercado laboral, quiza en su
mayoria el tipo de cualidades que se requieren son
obtenidas apartir de las experiencias posteriores en
el gerciciodelaprofesion paralacual seleprepard.

Segun Block [1] y Cummins [2], las personas que
emprenden una labor de procesos de consultoria
deberén demostrar tres habilidades fundamentales
parael gjercicio profesional:

1) Habilidadestécnicas las cuaes serefieren a
los aspectos que se requieren de experiencia
acerca de la situaciéon, la cua se puede dar,
primero por lacarreraque estudio el individuo,
losempleos previos, laformacién cientificade
la cual parte €l sujeto en cuanto a cuestiones
administrativas y experenciales.

2) Habilidades interpersonales: referidas a la
demostracion de destrezas individuales, tales
como la capacidad de inferir, escuchar, dar
apoyo, capacidad para desacordar

razonablemente, establecer relaciones basicas
y tal vez, hasta aspectos de empatiay sentido
comUn.

3) Habilidades de consultoria: es donde se
requiere conocer |os procesos metodol 6gicos
gue se siguen en e gercicio de esta accion
(contacto y entrada, elaboracién de contratos,
diagnostico, etc.).

Aunque estos autores concuerdan en que con las
habilidadestécnicasy lasrelacionesinterpersonales
se puede ofrecer una buena consultoria.

La reflexion al comentario anterior es sobre las
cuestiones que pudieraadquirir unindividuo através
de su formacién profesiona y cudles de ellas, en
general, pueden corresponder ala personalidad del
sujeto, sin necesariamente adquirirlas a través del
entrenamiento. Por ejemplo, un buen consultor
puede conocer y aplicar perfectamente e proceso
de consultoria pero no gozar de un fundamento
técnico que le permita desarrollar diagndsticos
adecuados, o bien, tener grandes fundamentos
técnicos pero no una buena relacion interpersonal
ollegar alaaplicacion delaconsultoriacometiendo
errores, tales como: la generacion de dependencia
en el cliente o haber desarrollado contratos
psi col 6gi cos cuando no se deba provocando futuros
problemas de especificidad en los resultados.
Entonces, para un profesional de las ciencias de la
informacion, e no tener un antecedente técnico le
podria provocar situaciones dificiles para afrontar
algunas situaciones demandadas por organizaciones
varias.

Quiza la capacidad de confluencia
disciplinaria en los individuos no
sea facilmente generalizable sino
gue conlleve caracteristicas
individuales que distingue a
aguellos que la poseen.

Por glemplo, resulta interesante citar a Donald A.
Shon [3] quien escribié el libro La Formacion de
profesionalesreflexivos, end cual presentaunaserie
de g emplosdelaformacdmo en educacion sedebe
mostrar combinaciones de disciplinas para ensefiar
cualquier cosao bien mostrar distintas perspectivas
de un contenido, visto desde la Optica de otras
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disciplinas més. Este autor de por si, vive la
combinacion de disciplinas en su vida profesional
yaque a haber obtenido unalicenciatura, maestria
y doctorado en filosofiaes profesor de urbanismoy
educacion en el Instituto Tecnoldgico de
Massachussets y ha centrado su atencion en la
investigaci 6n sobre problemas de aprendizgjeenlas
organizacionesy laeficienciaprofesional .

Schon [ 3], interesantemente propone combinaciones
disciplinares tan poco comunes en donde siempre
conjugalaprécticay lareflexidn, principamenteen
laensefianzadelas artes. Su concepcion, muy similar
aladefinicién queagunavez sedio sobreeducacion
que dice “que esla praxis y la accion del hombre
sobre el mundo para transformarlo [4, p. 13]”, sin
necesariamentetener quereferirsealaformacionde
adultos en un proceso de alfabetizacién. La
experimentacion delaensefianzadel disefio através
delainterpretacion musical o €l aprendizajedel arte
con la préactica psicoanalitica son solo algunas de
sus perspectivas, sin contar sus innumerables
recomendaciones hacia €l desarrollo de individuos
précticosy reflexivos alavez como objetivo dela
formacion educativa.

Si bien Block [1] y Cummins|[2] centran su atencion
en el conjunto de habilidades y conocimientos
requeridos para abordar un proceso de consultoria
(interna o externa) en una organizacion cualquiera,
y proponen cudles de ellos pueden ser adquiridos a
través del entrenamiento y cuales resultan
importantes de existir, més no es un privilegio de
todos, dificilmenteadquiriblespor formacion, Shon
[3] va més alé, diferenciando los aspectos que
permiten a individuo solucionar problemas por
medio de la teoria y la técnica, é considera que
existen problemas confusos en las organizaciones
gue francamente se resisten a solucionarse por
aspectos técnicos; lo interesante es que el
profesional delainformacion generamenteresuelve
problemas que confieren mas a la parte humana y
son precisamente estos problemas los que estan
vinculados con los aspectos no relacionados con la
técnica

A forma de cierre de este apartado, es importante
reflexionar sobrelanecesidad que existedevincular
lateoriacon lapractica, pero también darnos cuenta
s lo que las organizaciones, demandan cuestiones
deinformaciony conocimiento, sedebe estar enlas
universidades realmente comprometidos con la
realidad, de tal forma que e individuo obtenga un

panorama general de las cuestiones mas frecuentes
en las acciones de las organizaciones, en relacion
con los contenidos curriculares y su enfoque hacia
lareflexiony laprécticadel contexto socia a quese
enfrentara el egresado cuando inicie su camino
laboral.

Experiencia practica

LaempresaPella Cor poration, segundo fabricante
més importante de ventanas de maderay aluminio
en el mundo, quien posee sus oficinas corporativas
y principales plantas de produccién en la ciudad de
Pella, el estado norteamericano de lowa, ofrecio la
posibilidad de expansién en su programa de ventas
internacionales al establecerse en otras regiones de
México haciendo la propuesta a distribuidor en la
ciudad de Chihuahua, Chih., México, siendo la
exigencia de este corporativo para con su
distribuidor, el desarrollo de una serie de
procedimientos, debidamente documentados sobre
laforma de operacién de las tiendas distribuidoras
del producto en México, de tal manera que se
estandarizaran procesos, imagen, estructura, etc.

Cuando la distribuidora establecida en Chihuahua,
México quiso enfrentar la situacién consideré
pertinentelos servicios profesiona es de consultoria,
aunque por sus necesi dades desconocialadisciplina
del persona que deberia acercarse, observé que
cuando se buscaron alternativas, la amplia
interdisciplinariedad requerida, provoco dudasobre
€l tipo de profesional que cubriria sus necesidades,
tomando ademas como referencia las condiciones
economicas que la institucién estaba dispuesta a
ofrecer para solucionar lasituacién. Lamayoriade
los perfiles profesiones podian of recer soluciones,
pero nunca completas a los requerimientos de la
organizacion, esto significa que una sola persona
de una sola disciplina, dificilmente podria cubrir
todos los aspectos.

De acuerdo aun diagnéstico inicial, aparentemente
la organizacion requeria que se documentaran sus
procesos, los cuales tenian como caracteristica,
haberse gjecutado cotidianamente durante los
ultimos 12 afios de existenciade laorganizacion en
México y ofrecia como caracteristica peculiar que
los conocimientosreferidos a proceso de operacion
comercial, Unicamente estaban registrados en la
cabeza de dos de sus gjecutivos principales (y
duefios), algunos otros conocimientos habian sido
proporcionados por las oficinas corporativas en
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idiomainglésy otrosmés, referidosalas cuestiones
deinstalacion y servicio a cliente, radicaban en la
experiencia 'y pericia de personal de instalacién
quienes, en su mayoria, han alcanzado €l nivel
educativo bésico.

El reto principal correspondia a
documentar los procesos
realizados en la operacion de la
distribuidora de Chihuahua, para
posteriormente llegar a
desarrollar un modelo capaz de
ser repetido en cualquier entidad
de la republica mexicana que
permita asi, poner en marcha ese
modelo a la hora de abrir una
nueva distribuidora en otros
lugares.

En forma resumida, se presenta a continuacion el
conjunto de acciones vinculadas a la accion del
profesiona de la informacién ante el proceso de
gestion del conocimiento que esta organizacion
requirio.

L os principales procesos de trabajo fueron:

1) Documentacién de procesos de operacion
administrativa. En este apartado fue necesario
utilizar la metodologia de la entrevista a
profundidad en donde, a través de varias
sesiones se logré documentar €l proceso que
se sigue para la operacién de la venta del
producto, desde la dimension del mercado,
atencion a clientes, elaboracion de
presupuestos, solicitud de pedidos, recepcion
delamercanciahastael proceso de aceptacion
de conformidad del producto por € cliente, asi
como la recepcién de conformidad de su
instalacion. A lo largo del proceso de
recoleccion de datos fue cuando se vio la
necesidad de establecer otra clase de
procedimientos, tales como: la definicion de
politicas de operacidn, definicion de puestos
y funciones, determinacion de la estructura
organizacional del corporativo y las tiendas,
Ilegando a la tipificacion por su tamario,
procesos de reclutamiento, seleccién y

2)

definicién de contenidos de capacitacion del
personal. Ademas, selogro la estandarizacion
deformatos de operacidn, detal maneraque se
permitiera registrar toda actividad en
documentos aceptados para su uso en
cualquier entidad de laorganizacion misma.

Las principales observaciones son: € fuerte
choque de opiniones entre gjecutivosala hora
de registrar un proceso ya que se llevaba de
diferentes formas en distintas personas;
también, d dilemaderegistrar |as operaciones
como suceden en realidad o definir como
deberian de suceder para su mejor
funcionamiento, asi como la obviedad de
conocimiento de los procesos que dificultaba
su transferencia para €l registro, ya que a la
hora de gjecutarl os eran tan mecéanicos que se
puede pensar que los demas los entienden
igual.

Documentaciéon de los procesos de
instalaciény servicio al cliente. Si bien en el
punto anterior, la interrelacion correspondio
entre personas con formacién académica
universitaria, los procesos de instalacion y de
servicio a cliente pertenecen apersona con el
més bgjo nivel deformacién académicadentro
de la organizacion. Al ser conocimientos de
corte tacito en personas con caracteristicas de
formacion experencial, especialmente
aprendido por ensayo y error, 10s procesos de
recoleccion de datos resultd més dificil en
comparacion con otros procesos.

En esta clase de procesos se observaron
multiples inquietudes en los empleados,
especia mente por € temor alacomparticiony
por consecuencia se diera la pérdida del
empleo, ademas, lainformacion requeridatenia
dos visiones. € conocimiento del instalador
sobre las condiciones de la obra de
construccion (resistencia, altura, ancho de los
muros, materiales de construccion, etc.) y la
otra, la parte de la operacion del producto
mismo (manejo del producto, condiciones de
cuidado, elementos quelo componen, etc.). El
servicio a cliente se refirié a documentar e
proceso posterior a la instalacion y el
seguimiento que se da al cliente sobre su
satisfaccion general, adquisicidn de repuestos,
dudas en la operacién, adquisicién de
elementos complementarios, etc.
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Conocimiento del producto. Si bien, mucha
de la informacién al respecto ya estaba
desarrollado por las oficinas matrices en
Estados Unidos, fue necesario elaborar una
traduccion delos contenidos, a mismotiempo
que se debid hacer un guste de lenguaje con
las distintas traducciones hechas en otros
paises latinoamericanos en donde tiene
presencia esta compafiia, cuya congruencia de
significado no necesariamente correspondia.
La intencion aqui fue desarrollar productos
informacionales que tuvieran como funcién
proporcionar elementosal cliente paratomar la
decision de compra, ademésdeincluir aspectos
gue le permitieran a los profesionales de la
construccion conocer las especificaciones del
producto para hacerlo embonar en las
caracteristicas de su proceso de construccion.

Mapeo deinformacion. Basicamente consistio
en utilizar los procedimientos de InfoMap
creada por Horton [5] consistentes en
desarrollar un mapeo de la informacién
existente en todas las tiendas, registrandose
aquellos documentos que no estan
depositados en lugares fijos, sino que
permanecen dentro del contexto de trabajo del
propio empleado. Este autor recomienda
basicamente utilizar cuatro procedimientos
generdes: @) Desarrollo deuninventario general
de documentos existentes, b) Definicion de
costo-valor de los documentos inventariados,
¢) Andlisisdelascondicionesdelainformacion
inventariada (considerarla 0 no estratégica,
comparar condiciones y caracteristicas entre
entidades, etc.) y d) Sintesis de los resultados
y propuestas de mejoramiento del mapa de
informaci 6n existente en el negocio.

Administracion de registros o documentos
inactivos. Debido a las caracteristicas de
registro de expedientes de clientes y la
recurrenciadelos mismos en diferentestiempos
y proyectos, se propuso desarrollar un
procedimiento de administracion de registros
administrativos, el mismo gue tiene como
caracteristica, mantener, de forma ordenada,
aquellos documentos en expedientes que se
consideran activos mientras estan en uso para
la operacién de la venta y por otra parte,
aquellos que son considerados registros
inactivos, los mismos que dejaron de usarse
ya que los procesos de venta estan cerrados.

6)

Aqui lo interesante es € orden de registros
gue a su vez deben exigtir en las tiendas y en
las oficinas matrices de manera coordinada
durante el tiempo especificado en las politicas
delaempresa

Ademas del establecimiento de procesos de
administracion de registros, fue necesario,
tomando como referencia el desarrollo de
formatos de operacion explicado en € apartado
(1) de este mismo documento, definir la
coherencia interna de cada registro o archivo,
indicandose las politicas de orden de los
documentos, de tal forma que todos los
registros por igual, mantuvieran la misma
constancia en € orden de los elementos que
congtituyen lahistoriadel proyecto del cliente.

Biblioteca digital y pagina Web. En este
apartado, se incluyen dos grandes areas de
trabajo que se requieren dentro del proceso de
gestion de informacién y conocimiento de la
organizacién aqui andizada. El primeroreferido
al desarrollo de una biblioteca digital la cual
consistio basicamente en el desarrollo
individual de los modelos de producto que
maneja la organizacién, tomando como
referencia una base de datos proporcionada
por las oficina general en Estados Unidos,
elaborando asi un sistema de datos de 2 600
documentos registrados en forma el ectronica,
a los cuales se les desarrollé su propia
catalogacién y clasificacion, ademas de
incluirse el dibujo producto en Autocad con
medidas estandares en centimetros, que son
las que se usan regularmente en el contexto de
laconstruccion en M éxico (este procedimiento
permitié que €l persona de ventas dejara de
elaborar esquemas para cada cliente'y recurrir
al uso del instrumento parasolo copiar aguellos
model os que requeriala situaci én especifica);
el segundo aspecto analizado, fue la
coordinacién en la elaboracion de una pagina
Web propia de la organizacion, en idioma
espafiol y refiriéndose a la informacién
pertinente para el uso de clientes potenciales
en México.

Model os de aprendizaje organizacional .Una
vez desarrollados los procesos de
documentacién, se procedio a elaborar los
model osde aprendizaje, los cuales consistieron
en lacreacion de manualesimpresosy medios
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electronicosy audiovisuales, 0 ambos, parala
repeticion de los contenidos a los distintos
individuosy gruposquerequirieran de adquirir,
para el desarrollo de su trabajo, determinados
conocimientos. Se elaboraron manuales de
ensefianza de sistemas computacionales
internos, conocimiento del producto, manejo
y operacion del producto, manejo de la
bibliotecadigital, de operacion administrativa
de latienda (que fueron los mas abundantes),
etc. Lo interesante es que cada adicion o
moadificacién de conteni dos es posible hacerlos
conforme se vayan requiriendo ediciones
nuevas acordes a la evolucién de la
organizacion misma.

8) indices y glosarios. Debido a que los
documentos y sistemas originales estan
desarrollados en idioma inglés y que ademas,
por las caracteristicas de |os productos que se
manejan, existe abundancia de términos
especificos, se hizo necesario elaborar un
glosario de términos que contuvieran la
expresion en suidiomaoriginal, su traduccion
al idioma espafiol y su definicion,
complementados con unaimagen dela parte o
producto. Posterior aello, seelaboraron indices
analiticosdelocalizacion detérminos, asi como
laidentificacion del concepto en las partes del
sistema automatizado de presupuestos por
grupos de términos. Esta herramienta esté en
uso, tanto de formaimpresa como electrénica
e incluye més de 500 términos cominmente
usados para €l conocimiento especifico del
producto.

Conclusiones

L asexperiencias antes narradas ponen de manifiesto
que

las soluciones a procesos de
informacion dentro de las
organizaciones, requieren del

conocimiento y aplicacion de las

metodologias bésicas de las
ciencias de la informacion, pero
también es importante observar
que existe necesidad de llevar a la

realidad algunas otras disciplinas
no necesariamente relacionadas
con la situacidn a resolver, tales
como la administracion general,
el conocimiento de productos
especificos y en este caso,
elementos de arquitectura,
sistemas de informacion, paquetes
computacionales, interpretacion
de planos, procesos de
entrenamiento y aprendizaje
organizacional, didéctica, entre
otras disciplinas.

Se sabe, que varias de las necesidades de
conocimiento en quien ejecute un proceso
organizaciond, vienen mas delaexperienciapersona
quedd aprendizaje formal, pero ademas se observa
gue no todos los procesos informacionales
utilizados necesariamente son ofrecidos dentro de
los planes curricul ares existentes en México parael
drea de las ciencias de la informacion. Otra
problematica que se observo es la ausencia de
estandarizaci 6n de procesos en empresas mexicanas
y laaltadificultad que representalatransmision de
conocimiento tacito a explicito, especialmente
cuando se detecta abundancia del primero y
necesidad del segundo.

La aceptacion de este tipo de procedimientos es
bajaen el contexto laboral mexicano, tanto por parte
de los empleados en general, como de los
empresariosmismos, ademésdelaatacomplicacion
que representan procesos con los que no todos
estan convencidos sobrelaformade como sellevan
a cabo y su utilidad, los cuales requieren ser
modificados, escomo laluchaentreel sery el deber
ser. Unavez gjustados estos detalles, larepeticion o
adaptacidn que sejuzgue convenientellevar acabo,
sera de beneficio paralas organizaciones de forma
permanente. Se reconoce, que aunque el
procedimiento usado en Pella Window Store
(México) no necesariamente cubre |as necesidades
de otras organizaciones, aun existe en México
mucho camino que recorrer en el posicionamiento
de las ciencias de la informacion en el contexto
empresarial y la observacion de resultados
concretos que solucionen problemas especificos.
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