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RESUMEN

Anédlisis del desarrollo de los sistema de
informaciéon Web de las Administraciones
publicas locales desde 1997 al 2002. Revision
inicial de la legislacion y acciones sobre la
Administracion en Internet (LORTAD, Comisién
Interministerial de Informacién Administrativa,
Plan Info XXI, Espafia.es, Red.es). El objetivo basico
es registrar la evolucién histérica del uso y
aplicacion de www en las Administraciones
locales espafiolas organizadas segun el nimero
de habitantes. Se propone un nuevo método de
andlisis: estudio de los dominios de primer nivel
de las direcciones electronicas de las unidades.
Se concluye que hay una importante evolucion,
que no es homogénea, pero que desde 1999 han
experimentado un rapido crecimiento las
unidades que mas tardaron en incorporarse a
Internet, que la medida dominio ajeno/propio es
valida para los ayuntamientos y que el dominio
“.es” estd experimentando un importante
retroceso frente a otros como “.org”.

ABSTRACT

This paper presents an analysis of the
development of the WWW information systems in
the local administration in Spain (1997-2002).
First, we are going to review the legislation about
public administration on Internet (LORTAD,
Comision Interministerial de Informacion
Administrativa, Plan Info XXI, Espafia.es, Red.es
etc.). Our main objective is to register the historical
evolution of the use and application of WWW in
Spanish local administration, arised by the
number of citizens. We propose one new method
of analysis: the study of the first level domains of
the electronic addresses of the units. Finally, we
conclude that there has been an important
evolution, though it is not homogeneous, that:
those units that have been lately introduced in
Internet have experienced a fast growth since
1999, that the measure domain strange/own is
valid for the town halls and that the domain “.es”
is diminishing compared to others such as “.org”.

Introduccién

ste trabgjo sobre la Administracion local

espariola forma parte de uno mayor en

gueanalizamoslaevolucién quehantenido
los sistemas de informacion Web de las distintas
Administraciones Publicas espafiolas (el Gobierno
de la Administracién del Estado, |os gobiernos de
las Comunidades auténomas y los ayuntamientos
detodo €l pais) desde 1997 hastafines del 2002.

La utilizacion de Internet por parte de las
Administraciones Publicas como herramienta de

difusion de lainformacion publica ha supuesto un
paso muy importante en el servicio a ciudadano.

Conceptos como cibergobierno, e-
democracia 0 e-administracion,
han cambiado radicalmente la
antigua imagen de una
Administracion tediosa que
suponia para el ciudadano una
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serie de penosos y largos tramites
para conseguir unos datos o
informacidén que necesitaba
obtener, y a los que tenia derecho
a acceder.

La esencia misma de este trabgjo de investigacion
ha analizado e Web como una nueva aportacion
tecnol 6gica aplicada alos sistemas de informacion
al ciudadano en las redes. Asi, e World Wide Web,
marca un punto de inflexion en la distribucion de
informacion a ciudadano en el contexto de las
Administraciones Publicas.!

En el Libro Verde sobre la informacion del sector
publico en la sociedad delainformacion, publicado
en 19982 por laUnion Europea (UE), unaencuesta
del Eurobarometro confirma que mas de 50% de
ciudadanos de los paises de la Union estan
interesados en consultar desde sus casas, a través
del ordenador los servicios municipales para
conseguir documentos.®

Los estudios sobre los sistemas Web para las
Administraciones PUblicas son muy recientes, como
lapropiaimplantacion de Internet. Pero son menos
los estudios cuantitativos que se han hecho sobre
laincorporacion delaAdministracion loca enlaRed.

Desde mediados de la década del 90 se ha prestado
especia atencion tanto desdeladesde lateoriacomo
desdelapréacticaa uso de Tl enlosgobiernoslocaes
segun Hague[1], Tsagarousianou[2] y Varley [3],y
se ha desarrollado un corpus relativamente
importante sobre necesidades, ventajas,
inconvenientes, niveles de profundidad, grados de
implantacion y de implicacion etc., de la
Administracién con respecto a Internet como
plantearon Barney [4] y Safai-Amini [5] e incluso
desde el punto de vista tedrico se han intentado
adaptar los métodos y modelos desarrollados para
las otras dos Administraciones que han tenido hasta

la fecha mayor desarrollo segin Ashbaugh [6] y
Layney Lee[7]. Hay también modelosdeevolucién
general, como el desarrollado por Layney Lee[7],
por €l Consgjo de la Unién Europea [8], estudios
sobre las posibilidades del nuevo marco legidativo
para la gestién de la informacion en las
administraciones publicas en EE.UU [9] o en Gran
Bretafia[10].

Existen andlisis sobre |os sistemas de informacion
Web de los ayuntamientos de algunos estados
norteamericanos como California[11], selecciony
andlisis de los mejores Webs [12], ejemplos de
gobiernos locales virtuales como €l de Georgia a
través de VC3 Inc., gemplos de sistemas Web para
acceder alainformacién financiera[13], de cambios
establecidos a través de los servicios que
proporciona Internet [12] o gemplosy andlisis de
suministradores de servicios a las corporaciones
locales[14].

Sin embargo, no faltan los autores que denuncian €l

hecho de que el término «cibergobierno» no sedebe
identificar con «ciberdemocracia», ya que la
Administracion en Internet parece atender mas a
los temas econdmicos y comerciales que a los
servicios relacionados con la participacion
ciudadana, Coleman [15], Etzioni [16], Peter [17],

Putnan [18] y Yankelovich [19] a la que algunos
autores otorgan el nombre de «capital social»
Coleman[15] y Putnan[18]. Dehecho, Arteton [20]

ya decia que € debate producia confusion porque
la conexidn causal entre Tl y efectos politicos es
unanebulosa. En lamismalinea, € Grupo de Alto
Nivel, surgido ainstancias de la Unién Europeaen
1995y formado por un grupo de expertos europeos*
incide en que los foros de discusion politicos
(desarrollados en torno a las redes) no suponen

necesariamente un aumento de la participacion
genera de los ciudadanos, por las obvias razones
econdmicasqueimplicanlaausenciademediospara
acceder alos recursos de informacion. Ademas, y a
pesar dereconocer queel debate politico enlasredes
puedefortalecer € enriquecimiento deideas, también

1) Sobreestetema: Hernon, P., John A. Schulery Robert E. Dugan.U.S Government on the Web: Getting the Information You Need.

Englewood, Co, Libraries Unlimited, 1999, 349 p.

2) Union Europea. Lainformacion del sector publico: un recurso clave para Europa. COM 1998, p. 585.

3) Ibidem, p.16.

4) ElGrupo estaba formado por los siguientes expertos: Hans Blankert, Gerhard Bosch, Birgitta Carlson, Manuel Castells, Liam Connellan,
Ursula Engelen-Kefer, Chris Freeman, Lisbeth Knudsen, Yves Lasfargue, Isabelle Pailliart, Jorma Rantanen, Luc Soete, Armando Rocha

Trindade y Pier Verderio.
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previene sobrelaposibilidad de convertir alasredes
de informacion en fuente de manipulacion
informativa. Otro enfoquesimilar o aportaBarney
[4] sobre lasinergiaentretecnologiay politica, que
solamente produce latan nombradatransformacion
demoacratica cuando se aplica, se nutre'y desarrolla
enlascalles.

Existe un modelo inicia desarrollado por Layne y
Lee [7] para medir la evolucién del gobierno
electronico, cuyas etapas son:

Simple creacion del sitio electronico. En esta
primeraetapa el gobierno tiene poca experienciaen
el temade lared, y seincorpora aellamas que por
interés propio, porque se ve lanzado ante lapresién
de los medios de comunicacion y de los propios
ciudadanos. Tras su creacion, los propios
gobernantes se dan cuenta que descienden las
consultas. En losindicadores del Consejo delaUE
[8]se denomina «Stio Web».

El gobierno seveobligado aorganizar lainformacion
delaWeby acrear enlacesdeinterés. Ladivision se
establece por departamentos, consejerias,
ministerios o concgjal ias. El mantenimiento del sitio
es secundario, y existen problemas a la hora de
determinar laresponsabilidad de las contestaciones
por correo electrénico.

Transacciones. Seprestan ciertosserviciosatravés
deInternet, sebagjan formularios. Hay comunicacion
efectiva con el ciudadano a través del correo
electronico y el ciudadano-consumidor.
Generamente, el portal es un puente hacia las Web
delostrestipos de Administraciones, y conectan a
usuario através deun enlace con cualquieradedlas.
La informacion ya no esta dividida por
departamentos, Sino por Servicios y procesos, 0
ambos. La UE lo nombra «Portal de la
Administracién», ya que este tipo de servicios lo
prestan como su nombreindica sistemas\Webh como
los portales.

Integracién vertical. Se produce latransformacion
de los servicios del gobierno méas que la
digitalizacion o automatizaci 6n de los procesos. Se
produce unareconceptualizacion del propio servicio
del gobierno. Se generan problemas como que no
hay compatibilidad entre diferentes bases de datos,
o falta de conexion entre las bases de datos de
diferentes niveles de gobierno (local y estatal). Hay
una integracion importante de la tecnologia. El

Consgjo Europeo |o denomina «V entanilla Gnica»,
ya que la tendencia actual es a considerar de vital
importancia la existencia no solo de un portal
generd, ni deun porta quepermitatodasolamayoria
delastransacciones, tal y como hastaahorase habia
hecho en las «ventanillas Unicas».

Integracion horizontal . Base de datos compartidas
y compatibles, eficienciay efectividad en €l uso de
las TI. En €& «Informe sobre la evolucién de los
serviciospublicoselectrénicosenlaUE» selellama
«e-Administracion». Es decir, se ha producido €
cambio radical detener que acudir alasede apoder
consultar, extraer y bgjar formularios, redlizar trémites
y pagos a través de un solo portal a cualquiera de
las Administraciones a las que debamos acudir.

Estos model os analizan |os contenidos delos sitios
webs delas Administraciones Pdblicas. Lo que aqui
proponemosesunavariable paramedir e desarrollo
de las corporaciones locales espafiolas, pero se
basan en una variable externa (no relacionada con
el contenido) que seincorporaa mismo tiempo que
el propio sitio web: el dominio de primer nivel
utilizado en la direccion electronica, tal y como se
explicamés adelante.

Introduccién administrativa y
legislativa sobre la inclusion
en la «Sociedad de la
Informacion» de las
Administraciones Publicas
Espanolas

Antesdeexplicar losméodosutilizados, exponemos
brevemente cdmo haido desarrollandose en Espafia
el marco normativo en el que se desenvuelven las
Administraciones Publicas espafiolas y sus
propuestas de modernizacion.

Revision sobre la evolucion
de la legislacién y normativas
desarrolladas al respecto

Los desarrollos legislativos,
normativos y politicos, iniciados
en los ultimos afios han permitido
generar un marco de desarrollo
gue ha establecido las bases de la
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entrada de Espaia en la Sociedad
de la Informacion (SI).

Las nuevas normativas han establecido el marco
legal que permite quelas Administraciones Pdblicas
puedan desarrollar nuevos servicios a ciudadano.®
La Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comin,® supuso € iniciodeunaserie
de nuevas actuaci ones encaminadas aintroducir 10s
componentes tecnol 6gicos en las labores diarias de
las Administraciones Publicas, como €l uso de
medios telematicos en las relaciones con los
ciudadanos.

En el marco normativo especifico de las
Administracién local, lasrelacionesinformativasy
la participacion ciudadana quedan reguladas por
dos normas. En primer lugar por la Ley 7/1985,
Reguladoradelasbasesde Régimen Local, articulos
69 a 72, donde se expresa la obligatoriedad que
tienen los ayuntamientos espafioles en establecer
relacionesinformativasfluidas conlos ciudadanos;”
y, en segundo lugar por el Real Decreto 2568/1986
de 28 de noviembre que regula el Reglamento de
Organizaci6n, Funcionamiento y Régimen Juridico
delasEntidadesL ocales, articul 0s 227 a236.

Yaen e contexto delaAdministracion central, seha
de destacar el Real Decreto 208/1996 por el que se
estructuran los Servicios de Informacion
Administrativa y Atencion al Ciudadano; € Rea
Decreto 263/1996 por €l queseregulalautilizacion
detécnicaselectronicas, informaticasy teleméticas;
el Real Decreto 777/1999 que reglamenta la
presentacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones ante la Administracion central; e
Plan Info X X1 [21], iniciativade marzo de 1999, que
contiene un conjunto de programas y medidas de
actuacion para impulsar desde el gobierno, el
desarrollointegral delaSociedad delalnformacion
en Espafia, asi como potenciar su acercamiento al
conjunto delosciudadanos; Lal ey Organica15/99
de Proteccién de Datos Personales (1999); ademés
de distintos érganos colegiados entre las diferentes
unidades ministeriales, como la Comisién

Interministerial de Informacién Administrativa para
facilitar el traspaso y potenciar el uso de la
informacién que generan las Administraciones
publicas; la Comision Interministerial para la
Sociedad de la Informacién y de las Nuevas
Tecnologias, y la Comisién Interministerial de
Simplificacion Administrativa. Finalmente € Libro
Blanco para la Mejora de los Servicios Publicos
[22], publicado en el 2000, presentabaen tres partes
bien diferenciadas los desafios, las politicas y
estrategias a seguir, y los compromisos a los que
debe hacer frente la Administracion espafiola.

Enlaactualidad (sept. 2003) son dos ministerios, el
deCienciay Tecnologiay paralaSl (MCyT), y € de
Administraciones Plblicas (MAP) los que lideran
€l impulso necesario paraavanzar enlaimplantacion
detodoslos servicios propiosdelaSl. Sehacreado
un programa o plan de accidn comin, Espafia.es
parallevar a cabo sus objetivos, y que sustituye al
mencionado Info XXI.

En concreto, el MAP actla a través del Consgjo
Superior de Informética'y para el impulso de la
Administracion eectronica[23].

El MCyT atravésdelaentidad publicaempresarial
Red.esdesarrolla servicios comunesy ofrece apoyo
técnico para su implantacion. A fines del 2002 €l
ministro de Ciencia'y Tecnologia encargd a una
comision de expertos, presidida por Juan Soto (lo
que hizo que se conocieracomo laComision Soto),
laredaccion del informe «Aprovechar laoportunidad
de la sociedad de la informacién en Espafia», con
objeto de detectar las barreras que frenan el
desarrollo de la sociedad de la informacién en
Espafia, y de estimularlaatravés de la adopcion de
medidas concretas. Red.es [24] es una empresa
publica adscrita a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion del MCyT quetieneencomendadas una
seriedefunciones paracontribuir al desarrollodela
Sociedad delalnformacion (articulo 55 delaley 14/
2000, que modifica la ley general de
telecomunicaciones 11/98 del 24 de abril) y define
las siguientes funciones:

5) Unestudio exhaustivo sobre la legislacion espariola hasta 1997 puede encontrarse en Cornella, 98.

6) Ley30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuin.Boletin Oficial del Estado

no. 285, de 27 noviembre de 1992.

7) Elarticulo69.1de laLey de Bases de Régimen Local sefiala que las corporaciones locales facilitaran lamas amplia informacion sobre su

actividad y la participacion de todos los ciudadanos en la vida local.
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Gestionar € registrodenombresy direcciones
del dominio de Internet bajo el cédigo del
pais «.es».

Crear un observatorio delastel ecomunicaciones
ylaS.

Elaborar estudios e informes, y asesorar a la
AGEentodolorelativoala$S!.

Fomentar y desarrollar laSl.

El programa Espaiia.es fue aprobado € 11 dejulio
del 2003 por el Consgjo de Ministrossiguiendo las
directrices estratégicas de la Comision Soto. Esta
compuesto por un conjunto de accionesy proyectos
concretos que representan un importante impulso
para e desarrollo de la SI. Tendrd una vigencia de
dosafios(2004/05).

El programatieneseaislineasmaestras, tresverticales
(administracion electrénica, educacion y Pymes) y
tres horizontales (accesibilidad y formacion,
contenidos digitales y comunicacion). Tiene
destinados 1 029 millones de euros. En concreto,
paralaadministracion electronicacomolineavertica
le corresponden 180 millones de euros. Se han
desarrollado 19 medidas para el impulso de la
Administracion electrénicasegin € «Plan dechoque
parael impulso dela Administracion electronicaen
Espafia» 8 de mayo del 2003, intenta mejorar €l
servicio al ciudadano y centrar 1os servicios en un
punto Unico.

Division administrativa

La Constitucion Espafiola, en su articulo 137
reconoce que Espafia se organiza territorialmente
enmunicipios, provinciasy CC.AA. Estasentidades
tienen todas plena autonomia paralagestion de sus
respectivos intereses. Son, respectivamente la
Administracion general, laautonémicao regional, y
lalocal.

Administracion General del Estado (AGE).
Formadapor losministerios.

Administracion autondmica. Formada por 17
Comunidades Auténomas. Son las entidades
superiores que a través de sus instituciones
asumen el gjercicio del autogobiernoregional,
la defensa de su propia identidad y valores, y

la megjora'y promocion del bienestar de sus
ciudadanos.

Administracion local. Formada por més de
8 000 municipios, gestionados por sus
correspondientes ayuntamientos.

De estas tres divisiones de la Administracion, esla
loca la que estd mas cerca del ciudadano, la que
puede medir mucho mas claramentelas necesidades,
problemas, quejas y nivel de satisfaccion de sus
usuarios. Espor lotanto, un barémetroinsustituible
de las inquietudes de los ciudadanos sobre la
Administraciony delaactitud de esaAdministracion
para con sus ciudadanos.

En este trabgjo partimos de la base de que €l hecho

de que un ayuntamiento decida incorporarse a
Internet ya esta definiendo un cambio sefialable en

su politica, aunque sea solamente porque sus
responsables se han dado cuenta de que € hecho

de estar en la red se convierte en un elemento de
marketing atener en cuenta, o por lapropiapresion

social de la que hablan Layne y Lee [7]. Ambas
razones sitlian a esa unidad en la primera etapa de
desarrollo enlaincorporacion haciael cibergobierno.

El resto del camino hasta ofrecer servicios através

delared eslargoy costoso, y paralamayoriadelos
ayuntamientos con poco presupuesto se convierte

en unatareainal canzable. Precisamente por ello se

han generado comisiones, planesy programas como

Espaiia.es para facilitar ese camino hacia la
Administracion electrénica.

Aqui proponemos un elemento que puede servir
para diferenciar cuando la politica de los
responsables de la Administracion local respecto a
su integracion en Internet vamés alade laimagen,
y sepuede convertir en un elemento de participacion
ciudadana de primer orden. Ese elemento es el
dominio de las direcciones de los ayuntamientos,
gue en la Administracion local es un elemento
determinante del interés de facilitar € acceso a la
informacidn local atodos los ciudadanos.

Objetivos
El objetivo béasico del estudio es analizar

exhaustivamente la evolucién de las Web de los
ayuntamientos espariol es.
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L os objetivos especificos son:

Conocer lapenetracion real del Web como un
servicio de informacion en los ayuntamientos
esparioles.

Averiguar s lavariable dominio geno/dominio
propio sirve como parametro de medida del
desarrollo delos sistemas de informaci 6n Web
locales. Y s seestablece un cambio del primer

tipo (ajeno) al segundo (propio).

Conocer los datos anteriores, para los
munici pios agregados por franjas de poblacion.

Registrar €l peso especifico de cada dominio
de primer nivel en el conjunto del estudio.

Metodologia

El sistema de dominios y su
seleccion

Uno delos g esdeeste estudio hagirado entorno al

cambio del nombre de dominio bajo el que se
asientan las paginas Web, y que se explica a
continuacion. El andlisis del sistemade dominios?®

permite a su vez acometer estudios sobre politicas
deinformacion. ¢Qué quiere decir esto Ultimo? Se
tratade partir delapremisade que aquellainstitucion
gue mantiene un sistema Web con dominio propio
registrado de segundo nivel bajo un dominio
superior de primer nivel (yasea«es», «org», «net»,

«com» U otros), se implica directamente en la
difusién deinformacion en Internet, y asuvez enla
imagen que se crea de la propiainstitucion.

A lolargo de los andlisis efectuados, se diferencia
entre presencia en Internet con dominio propio del
tipo «http://www.unidad.es (org,net,com)», y
presencia en Internet con dominio ajeno del tipo
«http://mww.xxx.es (org,net,com)/unidad». Esdecir,
la presencia de contenidos institucionales en
dominios gjenos, ya sean de empresas proveedoras

de acceso a Internet, u otras instituciones que
permiten el almacenamiento de informacion a
instituciones gjenas.

Asi, http://www.cadizayto.es es un dominio propio,
y http://ebro.unizar.es/azar/ayto/ayto.htm es un
dominio geno, en tanto que el Ayuntamiento de la
ciudad de Zaragozateniasus paginas en el dominio
de la Universidad de su ciudad.®

La recogida de datos se redizd durante las tres
Ultimas semanas de cada semestre, a saber, junio y
diciembre desde 1997 hasta el 2002, con objeto de
conocer € grado de penetracion en Internet de la
Administracionlocal, contabilizando lossiguientes
datos:

1) Numerototal de unidades con presencia sobre
las que no tienen presencia.

2) Numerototal deunidadescon dominio propio.
3) Numero total de unidades con dominio geno.

4) A suvez, losfactoresanteriores agregados por
el dominio de primer nivel a que pertenecen,
ya sea «es», «0org», «net», «con» U otros.

El proceso de recogidade datosy actualizacion fue
muy riguroso. Tras cada semestre se procedia a
comprobar que la presencia institucional de los
ayuntamientos que ya se encontraban en la red
seguiabajo lamismadireccion electrénica, o s por
el contrario esta habia variado. En este caso se
registraba. Finalmente para agregar los nuevos
ayuntamientos con sus correspondientes dominios
se procedia a consultar numerosos buscadores,
indices y portales:

a) Generdistas(Ej. AGoogle.comoATerraes).

b) Especificos para la Administracién local en
Espaiia(Ej. APglocal.com).

C) Portales regionales de instituciones privadas.

8) Segun elDiccionario de Internet de Tom Fahey, el nombre de dominio es la «descripcion de muchas partes conformada (de izquierdaa
derecha) por nombre de lacomputadora en la que reside la cuenta del usuario; grupo o red al cual lacomputadora esta conectada;
subdominio (por ejemplo, una universidad) y dominios principales de Internet. Un nombre de dominio se lee de lo méas especificoalo mas
general. Los nombres de dominio se traducen a direcciones IP por medio del Sistema de Nombres de Dominio». FAHEY, Tom.Diccionario

de Internet. México, Prentice-Hall, 1995.

9) Hayque destacar que en los afios iniciales del estudio se asumié como dominio propio al dominio de tercer nivel, y no solo al de segundo
nivel (Unico aceptado en este trabajo). Asi el dominio de la direccion <http://ayuntamiento.upcaceres.es>, se consider6 como dominio
propio enlos inicios del trabajo, y en los primeros trabajos publicados, pero no en la actualidad. Todos los datos actuales estan

normalizados al nuevo marco metodolégico.
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d) Portalesprovincialesdeingtituciones privadas.

e) Portales comarcales de instituciones privadas
(retinen informaci 6n de di stintos municipios).

f)  Portales de gobiernos regionales.

g) Portalesdediputacionesprovinciales, cabildos
insulares (pertenecientes a las Isas Canarias)
y consgjos insulares (pertenecientes alas Idas
Baleares).

h) Portales de consgjos comarcales de Cataluiia.

i) Portales de asociaciones provinciales y
regionales de municipios y provincias,

j)  PortaesdelaAdministracion central espafiola

Cada seis meses el registro
delegado de Es-nic en Espaia,
como entidad registradora de los
dominios de segundo nivel, nos
suministraba el listado de los
nuevos dominios registrados por
los ayuntamientos espafioles.

En todos los casos e término buscado fue € de
Ayuntamiento, tanto en castellano, como en € resto
delaslenguasoficialesdel Estado espafiol (catalan,
gallego y vasco).

Dado € problema existente con ayuntamientos que
disponian de presenciaen masde un dominio, desde
€l inicio del estudio se procedié a considerar un
orden de prioridades, considerando siempre antes
un dominio propio frente a un dominio ajeno. El
esquema de prioridades se establecio asi: 1°

Dominio propio A.es
Dominio propio A.org

Dominio propio A.net

Dominio propio A.com

Dominio propiodeotrosdominiosodireccion |P
Dominio geno A.es

Dominio geno A.org

Dominio gjeno A.net

Dominio gjenocom

Dominio ajeno de otrosdominios

Los datos quedaban registrados en tablas, donde
sereunian alosayuntamientos por provincias como
unidad bésica de tratamiento de los datos* La
agregacion delosdatos delas provincias dabalugar
a la representacion de los datos por regiones, y en
su nivel més elevado paratodo €l pais.? Ademas se
establecié una division en funcion del nimero de
habitantes de cadamunicipio (menosde 5.000 hab.;
entre 5.001 y 10.000; entre 10.001 y 50.000; entre
50.001y 100.000, y losde masde 100.000 hab.).

Resultados

La evolucién general de la presencia de los
ayuntamientos espafioles en Internet con datos
agregados aparece en latabla 1. La primerafilade
cadafranjade poblacién contienelaevolucion total
de la presencia en Internet de sus ayuntamientos; y
la segunda fila, aquellos que disponen de dominio
propio (Ejemplo: <http://Aww.cadizayto.es>) sobre
el total de ayuntamientostengan presenciao no en
Internet. Puede verse claramente que la evolucion
ha sido progresiva y constante para todos los
ayuntamientos, pasando detan solo 2,5% en 1997 a
casi 23% afinalesdel 2002, y quelo mismo sucede
con los dominios propios, que varian de 0,4% a
14,4%.

Si analizamos el afo en el que la mitad de los
ayuntamientos seincorporan alared, encontraremos
gue las corporaciones locales gque tienen entre
10.000 y 50.000 habitantes, o consiguieron en el

10) En 2002 se introdujo en esta relacion el dominio.info situado solo por detras de A.es

11) Debido aque launidad de estudio se establecié en la provincia, formada por un conjunto de municipios, se eliminaron del estudio las

ciudades autdnomas de Ceutay Melilla.

12) Se utiliz6 el Patrén de habitantes de 1996 para establecer el niimero de habitantes de cada municipio. El tratamiento de los datos de estas

tablas se realiz6 con la aplicacion informaticaExcel.
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1999, mientrasqued interval o siguiente (entre50.000
y 100.000 hab.) lo hizo un afio antes, y los mas
grandes, losquetiene mas de 100.000 hab., 50% ya
estaban en la red desde 1997. Los més pequefios
(losque oscilan entre 1y 5000 hab.) todaviano han
alcanzado 50% afechade diciembre del 2002. Esta
desigualdad hace que € total de ayuntamientos en
Espafia sea de tan solo 23% con dominio gjeno, o
14% con dominio propio, dado que e nimero de
ayuntamientos pequefios es mucho mas elevado.

Ayuntamientos espafoles en
Internet. Evolucion semestral
1997-2002

Laprimerafilade cadafranjade poblacién contiene
laevolucion total de lapresenciaen Internet de sus
ayuntamientos. Y la segunda fila aguellos que

disponen de dominio propio (Ej. <http://
www.cadizayto.es>.)

Estos datos reflgjan igualmente que € parametro
«dominio propio» es una caracteristica de los
ayuntamientos con mayor nimero de habitantes.
Puede observarse que, por g emplo, en los grandes
ayuntamientos (losquetienen +100.000 hab.), 96,3%
tienen dominio propio, mientras que en los mas
pequefios solo cuentan con 7,5%.

Pero laevolucion registradaen estos seisafiostiene
ademés otros datos de interés. Una de las variables
tenidas en cuenta ha sido no solo la propiedad del

dominio, sinolaextension deeste. Latabla2 muestra
coémo el dominio «.es» haido perdiendoimportancia
frentealosdemas, laextension «.org» eslagque mas
ha crecido, seguida de cerca por «.com». También

Tabla 1. Evolucion porcentual de la presencia institucional de los ayuntamientos en
Internet. Para la totalidad de Espafiay por franjas de poblacién
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i o | Ti 57 & ) & >3 74
250 | 30| s | oame | o | 1077 | 1251 | 1 TO 1EAT | TBGE | 3051 | 22
'I-II I."I "Iu I.vl I:II II|| II|I T [i
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Total Tapailn
TLLHIE307 | 1448
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Tabla 2. Evolucién de dominio para el total de Espafia

lun Dz Jun e lum [h: han. I i [ Jumn. o
1997 14497 1445 1ot | 1was ot | Ao | 2000 | 2001 i a2 | 2002
ES i) (IR R R AR% L4431 B3 O0s ] 40 00 ] AT | 31 990G |30 820 28 T 249 2 1% F=
MET TR T13N | IT ARG 1T 1A% 13 A0 0 13 BEs] 14 TEE] 10 AT | 10 Tela 18, 1200 1T 4286 ] 16, 86% | WET
LU IO 1T 0% 1728 12 PIT AT 1R ae ] 20450 | 200030 | 22 820 |24 6 T0% L 24,225 | 20 5 5% O
ARy 2o2% | B | LOS%G | 15059 | 23 (3% f 231700 | 22820 | 21 800 | 20 085 | 25 030 | 28 D4 | 28 40 | ORG
NFED £ 2 i & § i % i H nxes | n3ss | mNEnD
DTROS | L45% § Lz24% | 1308 | 1008 | L34% § 1.26% | (REEY | D009 | 07%%% | O46% § 00350 | 0.33% T ROS

podemos encontrar que algunos ayuntamientos ya
aprincipios del 2002 empezaron a adoptar algunos
delosnuevos nombres dedominio como por gemplo

«.info».

Del andlisis detenido de los dominios utilizados
seglin € nimero de habitantes podemos extraer las
siguientes cifras:

En ayuntamientos pequefios € dominio gjeno
haido perdiendo fuerzafrente a propio, pero
ha tardado mucho més en igualarse. Desde €l
primer aflo es una caracteristica de las
corporaciones locales con pocos habitantes,
mientras que en lasotras alo largo delos seis
afios haevolucionado mucho mésdeprisahasta
superarlo con creces.

Tabla 3. Confrontacién de dominios ajenos frente adominios propios por franjas de

poblacion
Junge (B Junin [z Tunx 1 Tnin e Junio IS Junw [ i
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Enlafranjade poblacién entre 5001y 10 000
hab. ocurrelo mismo que con laanterior, pero
la evolucién ha sido més rapida, y a fecha de
diciembre del 2002 multiplicapor doslosque
tienen dominio propio alos que mantienen e
ajeno.

Enlaterceradivision establecida(entre 10 001
y 50 000) & cambio hasido ain mésrapido, y
s6lo unaquinta parte manti ene dominio gjeno.

Paralosayuntamientosentre 50 001y 100 000
hab. en junio de 1998 ya se habia rebasado la
fronterade 50%, y en el 2002 sobre 95% delos
ayuntamientos tiene dominio propio.

Para las grandes corporaciones locales
(+100 000 hab.) hay 98% de ayuntamientoscon
dominio propio.

Enlatabla3 seobservalaconfrontacién dedominios
propios por franjas de poblacién.

A modo de epilogo, pero sobre todo para seguir
uno delosobyjetivos propuestos en €l plan e-Europe,

se compara el desarrollo global de las
Administraciones locales y el porcentaje de
inmersion en la red de los ciudadanos como se
aprecia en la tabla 4 Asi, se puede comprobar €
avance que han tenido en Internet tanto la parte
gue ofrece los servicios como la que los demanda.

De estatabla podemos deducir que lainmersion ha
sido paralela, es decir que a mismo tiempo que se
creaban los Web de las AA.PP. locales, se iban
generando los accesos a Internet por parte de los
ciudadanos espafioles. Sedaal gunavariacion, como
por g emplo que durante 1999, y siempre segin los
datosdel Ministerio de Cienciay Tecnologia, sedio
un porcentaje mayor de Web de ayuntamientos que
de ciudadanos conectados, aungue ladiferenciafue
dedécimas. A partir de ese momento, €l crecimiento
de usuarios de la red ha ido creciendo a mayor
velocidad que los Wb publicos. Si comparamos
ahoralaotracolumna, queincluyelosusuariosque
han accedido a Internet en € Gltimo mes, podemos
observar que desde octubre de 1997 hastael 20001a
evolucion loca es mayor, mientras que a partir de
ese afio Ultimo las cifras de conexiones a Internet
han crecido més.

Tabla 4. Comparacién de la evolucion entre uso de Internet por parte de los
ciudadanos y lainclusion en Internet de las administraciones locales

: Erolucitn parn ¢l
leadas Yo total de personss movores de 14 afios total de .
iy wtimeentos
e wsan el LJue pueden I:‘H:"; I“'_“ CIFCI{ILI}?}" -

ordenaden acceder a Intemet nI-..le e

ultime mes
abnlb move 97 219 3.y 2.0 2.3
petmov 97 23 41 33 39
abnk muve 98 25 {1,¢ 4.5 (2
ol Y8 237 | 31 i 4
abmb muyer 95 274 9 T2 e
oLy U 274 1> H2 L7
abrlf may o N 243 134 11.3 124
oy JEHY LA M 15,8 14,7
abril mavo 2001 KK 20,3 Lix5
octoy X0 353 " Fi Y
abnlimay 202 - - 227 234
oetimoy 202 - - 16 .7

*  Fuente: Ministerio de Cienciay Tecnologia. Comisién Soto [en linea]. Disponible en <http:/mwww.cdsi.es>. [Consulta: 3 de septiembre del

2003].

** Pparalos ayuntamientos la fecha exacta no es abril/mayo, sino junio, pero se incluye asi en la tabla con el objetivo de que se pueda ver
claramente la evolucion paralela que se ha dado entre usuarios potenciales y servicios web ofrecidos.
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Conclusiones

El andlisiscuantitativo confirmalaevolucién claray
constante de la presencia en Internet de los
ayuntamientos espariol es.

Una caracteristica propia de la evolucion Web es
que agunas unidades tardan méas en incorporarse,
es decir, en ofrecer aunque sea minimamente
informacion en Internet, pero por lo genera, la
evolucion de estos es bastante rapida, y en poco
tiempo acortan las diferencias con las otras. Sin
embargo, estas diferencias son alin muy palpables
entre los grandes y los pequefios ayuntamientos.

El dominio propio, tal y como se aventuraba en la
hipétesis, es un distintivo claro en la evolucién de
la presencia de los ayuntamientos en lared. Desde
el 2002 es mayoria en los ayuntamientos mayores
de 5 000 hab., méas de 98% en las grandes
corporaciones locales.

A pesar de que en la tabla 4 se ofrecen los datos
agregados de todos los ayuntamientos, y de que lo
ideal seriapoder comparar laevolucién de cadauna
de las unidades locales con la de sus respectivos
ciudadanos, |os datos de esta Ultima tabla expresan
gue lainmersién en Internet de unosy otros haido
més 0 menos paralela, o que quiere decir que la
administracion local espafiola de forma global ha
superado la que se denominala primera etapa de la
e-Administracion en e modelo citado de Layne y
Lee[7]. S bien es verdad que dada la cantidad de
ellos, el nimero de habitantes, su situacion
geogréfica, sus presupuestosy lavoluntad politica
de sus gobernantes generan una gran variedad de
situaciones, que sitlia de momento a los grandes
ayuntamientos en fases mas avanzadas, como lo
demuestra el hecho de tener dominio propio
précticamente todos (96%).
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