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Los avances tecnoldgicos han revolucionado el mundo de la
documentacion, afectando a todos y cada uno de sus aspectos.
La aparicion de nuevas formas de gestion, comunicacion y
difusiéon de la informacion hace inevitable la revisién de conceptos
y métodos de la Documentacién que intenten explicar y
comprender los cambios producidos. Por este motivo, es de
agradecer libros como éste que tenemos entre nuestras manos,
gue nos ilumina y nos hace entender a la luz de los nuevos
tiempos, uno de los procesos documentales mas complejos. Es
evidente que este libro es el resultado de una profunday
meditada reflexion sobre los procesos documentales,
especialmente el resumen, en el contexto de la nueva era en la
gue estamos inmersos.

El rigor cientifico con el que la Dra. Pinto aborda la problematica
del resumen se hace manifiesto especialmente en la metodologia
utilizada para desentrafiar y analizar en profundidad todos y cada
uno de los aspectos relacionados con esta tarea/producto
documental. Al tener en cuenta en su andlisis las diferentes
variables implicadas, enriquece considerablemente la discusion
cientifica en este ambito, y aclara, por afladidura, un tema que se
caracteriza por su complejidad.

El libro consta de 8 capitulos que recogen todos los aspectos o
variables que intervienen en el resumen, precedidos de una
introduccién y de un prélogo realizado por el profesor Lancaster
de la Universidad de lllinois, y se complementa, por ultimo, con
varios apartados: bibliografia, Iéxico documental, apéndice
documental e indice analitico. Es de resefiar la correcta edicion y
es de agradecer igualmente, la incorporacion de ilustraciones que
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afladen ligereza y ayudan a una mejor comprension de los
conceptos. Especialmente significativa es la primera de todas
ellas, titulada “Mapa conceptual del resumen”, situada al final de
la introduccion y que nos resume, nunca mejor dicho, las
relaciones conceptuales entre la totalidad de aspectos
relacionados con nuestro tema.

El primer capitulo esta dedicado al documento, como materia
prima de los procesos documentales y en particular, de los
procesos de resumir. Los documentos de la nueva era, los
documentos electrénicos, son incorporados para su estudio y
analisis, junto a los tradicionales documentos textuales. La
envergadura de los cambios es tal que los conceptos deben
actualizarse y revisarse, tarea que emprende la Dra. Pinto,
apostando mas por una “reingenierizacion” que por una
redefinicion. Y asi, analiza los conceptos datos, informacion,
conocimiento y sabiduria como los cimientos conceptuales del
paradigma de la informacion, los diferentes modelos
documentales generados por el nuevo entorno electrénico que
estructuran de forma dinamica y activa la informacion original (los
documentos estructurados), y las particularidades de los
documentos multimedia, mas dificiles de procesar. Sin embargo,
la autora incide en el texto como unidad esencial en todo sistema
de procesamiento de la informacién por lo que, partiendo de la
linglistica, analiza sus estructuras, formal y de contenido y
esquematica y establece una tipologia textual, deteniéndose en el
estudio pormenorizado del texto cientifico como categoria textual
por excelencia sometida a los procesos sumadores. Finaliza el
capitulo primero dedicando un apartado a los nuevos modos de
representacion de la informacién que el hipertexto ha generado,
rompiendo con la estructura tradicional jerarquica y secuencial de
los textos, hecho que evidentemente, afecta a todos los
procedimientos relacionados con el tratamiento y la
representacion de la informacion.

El segundo capitulo aborda el marco conceptual del resumen,
entendido como proceso pero también como producto. Su
caracter multidimensional y su posicion como “realidad emergente
en la encrucijada de multiples paradigmas y modelos” exige
considerar el resumen partiendo de los paradigmas fisico y
cognitivo, es decir, desde el punto de vista formal y el conceptual,
pero sin descuidar la perspectiva contextual. La autora insiste en
la necesidad de un analisis multidisciplinar que tenga en cuenta el
caracter complejo y multiparadigmatico del resumen.

Los procedimientos para la produccién de resiumenes es el objeto
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del tercer capitulo. La autora plantea una estructura metodolégica
gque se centra en las variables del modelado de documentos, los
documentos y el dominio en que se actua, y el autor del resumen,
aderazado todo ello por el conocimiento de las necesidades y
habitos informativos de los usuarios, elemento indispensable en el
camino hacia la calidad del servicio y la Calidad Total. A partir de
estos datos, se adentra en los métodos tradicionales de
percepcion/seleccion, analisis/interpretacion y sintesis/
produccion, apostando por las nuevas técnicas de organizacion
multidimensional del entorno electronico, que juegan con las
vertientes conceptual y espacial para la representacion de la
informacion. De ahi la importancia de los mapas conceptuales y
redes semanticas que organizan el conocimiento y que suponen
nuevos metodos de representacion, mas precisos, potentes y
dinAmicos para el resumen.

El siguiente capitulo esta dedicado exclusivamente al resumen
como producto. Y asi, una vez conocidos los origenes y evolucion
del mismo a lo largo de la historia, también en nuestro pais, se
insiste en la estructura, tipologia, funciones y formas de
presentacion del resumen, considerando igualmente otras formas
similares existentes, como el extracto, el sumario o la resefa,
entre otras, que describen de manera resumida el contenido de
los documentos, pero que difieren del resumen funcional y
formalmente. De nuevo, el entorno electréonico esta variando
sustancialmente el modo de difusion y presentacion de los
resimenes, que se orientan de forma creciente hacia las
posibilidades del hipertexto.

El autor del resumen, tanto el hombre como la maquina, es el
tema del quinto capitulo. En el caso del hombre, se pasa revista a
las distintas categorias posibles, resaltando la importancia de la
formacién del profesional en la consecucién de un buen producto.
Aungue actualmente el hombre sigue siendo el agente resumidor
por excelencia no hay que desdefiar las posibilidades del
ordenador en el procesamiento de la informacion, que, en
cualquier caso, se convierte mas en aliado que en sustituto del
hombre.

La introduccién de los sistemas de calidad en el ambito
informativo-documental afecta al resumen en todas sus variantes,
tanto en el proceso como en el producto. Esta cuestion es el
nacleo del siguiente capitulo. El exhaustivo conocimiento de este
tema por parte de la autora, aplicado al procesamiento cognitivo
de la informacién, nos ofrece un analisis en profundidad de los
atributos necesarios para garantizar la calidad del resumen:
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atributos relativos al proceso, a la representacion y a la
adecuacion del resumen, sin dejar de lado la perspectiva del
usuario y su satisfaccion. Por afiadidura, la normalizacion, que
permite racionalizar los métodos de trabajo y unificar los
productos, es traida a colacién, aunque en el tema que nos atarie,
existe una diversidad de normas, instrucciones y consejos, que
son debidamente presentados.

La creciente utilizacion de las tecnologias en el procesamiento y
tratamiento de la informacion hace obligado un capitulo dedicado
exclusivamente a los métodos existentes actualmente para la
produccion automatica de resumenes, y de ello se encarga el
capitulo 7. Tras analizar los problemas que plantea la
representacion textual automatica y basandose en los estudios
del Procesamiento del Lenguaje natural (NPL), se exponen las
diferentes técnicas informéticas utilizadas para realizar
resumenes de forma automatica: extraccion, sumarizacion y de
tipo grafico relacional. La complejidad de estos métodos no es
Obice para insistir en las tremendas posibilidades del resumen en
el entorno digital gracias a su caracter metainformativo y de
“microtexto interactivo”, con “capacidad de enlace hipertextual en
el seno de una coleccion”.

El dltimo capitulo esta dedicado a ofrecernos un panorama de los
servicios de resumenes, su trascendencia como centros de
control y filtradores de la informacién, su funcionamiento y su
tipologia. Toda esta informacion se complementa con el analisis
de las revistas de resimenes mas representativas en el ambito
cientifico, como Biological Abstracts, Chemical Abstracts,
Excerpta Medica, Pascal, Physics Abstracts, Referativni Zhurnal,
Historical Abstracts, Dissertation Abstracts International,
Information Science Abstracts (ISA), Library and information
Sciene Abstracts (LISA), Cambridge Scientific Abstracts (CSA) y
Sociological Abstracts. La autora finaliza el capitulo sugiriendo
nuevos campos de investigacion y planteando nuevas incognitas
que el entorno digital pone de manifiesto en todo lo que concierne
al resumen, y por extension, a todo el &mbito documental.

Después de todo esto, es obvio que este libro recoge de manera
exhaustiva todo lo que hay que conocer sobre el resumen en la
actualidad. Si la primera edicion fue bien acogida y se agoto, esta
segunda edicion es seguro que seguira el éxito de la primera,
maxime cuando es de justicia afirmar que se trata practicamente
de una nueva obra de la Dra. Pinto, considerablemente diferente
de la primera, a pesar de que se edita y se ofrece al publico como
una segunda edicion actualizada.
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Por ultimo, hay que elogiar la cuidada y selectiva bibliografia que
la Dra. Pinto ha utilizado y que organiza sistematicamente al final
del libro. Es de agradecer igualmente, los apéndices que afade:
el léxico documental, muy til para precisar los términos
especializados, y los directorios de los principales Servicios de
Indizacion y Resumenes y de las Sociedades Profesionales.
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