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Bases de datos: El formato
electronico y la calidad de la

respuesta
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RESUMEN

La calidad de la respuesta, factor fundamental del
trabajo con las bases de datos, es directamente
proporcional al respeto que se le da a los diferentes
formatos documentales que constituyen las bases
de datos. Contemplar las diferentes tipologias
documentales es un aspecto clave que incide en la
calidad de la respuesta de las bases de datos a sus
clientes. Este articulo muestra un estudio del
formato utilizado en dos bases de datos y como el
formato puede afectar la calidad y la recuperacion
de la informacion.

ABSTRACT

The quality of the answer, key element of
database’s handling, is directly proportional to the
respect given to the different document formats
which constitute a database; this factor is
indispensable to assure the clients obtain the
required answers. This article gives the results of
a study carried on about the format used in two
databases as well as how this format can affect the
quality of information retrieval.

Sistematizacion de la informacion

n la década del sesenta, |as instituciones que

procesaban lainformacion, laseleccionaban,

laanalizaban y la ponian adisposicién delos
interesados de forma impresa a través de los
conocidos abstracts e index, se dieron cuenta de la
necesidad de utilizar el recurso delainforméticapara
agilizar €l acceso a€llas.

Esas instituciones se unieron a desarrollo de la
informatica en la época en que se iniciaba la
democratizacion del uso de las microcomputadoras
en los Estados Unidos y en Europa (década del
setenta), y empezaron a procesar la informacion de
forma automatizada. A este nuevo formato se le dio
como hombre bases dedatos, y hastahoy esconocido
asi.

L asbases de datos surgen justamente por lanecesi dad
de obtener la informacidon con més rapidez, mas
calidad, méasrelevanciay forma seleccionada.

Las bases de datos surgen
justamente por la
necesidad de obtener la
informacién con mas
rapidez, mas calidad, mas
relevanciay forma
seleccionada.

Actualmente, en el mercado se presentan distintas
categorias de bases de datos:

Bibliogr&ficas: Tienen lareferencia
bibliograficay aveces el resumen del
documento; en su mayoria son articulos de
revistas, papers, trabaj os cientificos
presentados en congresos, Simposios,
seminarios, etc. Patentes, informes técnicos.
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L as bases de datos bibliograficas tienen su
origen, por tanto, en los antiguos abstracts e
index.

Referenciales: Tienen los datos referenciales
sobre las personas, ingtituciones publicas y
privadas, productos, materiales, leyes o datos
de cadastros. En este caso, |as bases de datos
referenciales tienen su origen en los anuarios,
catastros, guias, directorios.

Defuentes: Tienen datos originales eintegrales
atexto completo del documento, o sea, €l
interesado puede obtener el ectrénicamente el
documento completo en el momento de la
consultal/investigacion. Este tipo de base de
datos seiniciacon laprensadiaria, los
informesy balances financieros y ya ofrecen
también, revistas e informes técnicos.

L asbasesdefuentes se subdividen entresgrupos,
asaber:

°  Numéricas: Tienen documentos completos
sobre investigaciones de opinion, de consu-
mo, estadisticas sobre la poblacion. Este
grupo se caracteriza por presentar los datos
numéricos a través de tablas, gréficos, etc.

°  Textuales: Tienen documentos completos
sobre articul os de revistas, noticias de pe-
riédicos, programas de computaci 6n, nor-
mas técnicas, patentes, etc.

°  Textualesy numéricas: Tienen documen-
tos compl etos sobre empresas, es decir, ba-
lances, informes anuales, etc. Se
diferencian del primer grupo por lamezcla
de los datos numéricos y textuales.

Las categorias de las bases de datos presentadas
anteriormente pueden encontrarse en formato
electrénico (en linea/lnternet) u éptico
(offline/ CD-ROM). Estas tecnologias de la
informacién, tanto la electrénica como la Optica,
tienen como fin agilizar € acceso a la informacién
gue conforma estas bases de datos. Sin embargo, uno
de los factores que mantiene insatisfechos a los
usuarios es la cuestion de la calidad de la respuesta
de lainformacién recuperada durante una blsqueda,
esdecir, cuando un usuario buscaen unabasede datos
un asunto de su interés, la mayor parte de las veces,
menos de 50% de lo que se recuperé es lo que
realmente se vaa utilizar o es relevante paraél.

Partiendo de este punto, surge latesis de que a pesar
de que las bases utilizan un lenguaj e documentario y
lo controlan, por gjemplo, a través de tesauros, la
recuperacion de lainformacion, lamayor parte delas
veces, no resulta satisfactoria para el usuario. Esto

indica que el tratamiento de la informacion deberia
dividirse en dos partes iguamente importantes: la
primera parte, sin dudaaguna, seriala utilizacion de
un lenguaje documentario, que es lo que se estad
haciendo; la segunda parte seria la referente al
formato documental, o sea, en las bases de datos
bibliograficas es usual €l suministro de varias
tipologias documentales: articulos de revistas,
patentes, anales de eventos, normas técnicas, etc.
Cada una de estas tipologias documental es tiene una
estructura propiay exige unalectura e identificacion
de contenidos diferentes alas otras.

Siguiendo este razonamiento, las bases de datos
bibliogréficas crearian diferentes formatos en su
estructura, teniendo en cuentarealmente el contenido
de las diferentes tipol ogias documentales. Las bases
de datos desarrollarian un formato para libros, otro
paraarticulosderevistas, otro parapatentes, otro para
normas y asi sucesivamente, de forma que
respetdndose la estructura basica de cada tipologia
documental, seria posible extraer integralmente el
contenido documental y se mejorariaampliamente la
calidad delarespuesta, yaque alavez que se respeta
la estructura documental, es mayor la posibilidad de
que toda lainformacion relevante esté a disposicion
del usuario.

Tratar la informacién con calidad significaria
procesar €l analisis documentario, estableciendo una
relacién profunda con e formato documental, es
decir, relacionar el andlisis documentario con la
estructura del documento, buscando e contenido.

Otra cuestion importante es e control del lengugje
documentario mediante instrumentos como los
tesauros. Larecuperacién delainformacion es mejor
en las bases de datos que trabajan una terminologia
especiaizada que en las que no se trabgja con €
lenguaje.

Es més factible presentarle a usuario un resultado
eficaz cuando la estrategia de busgueda se apoya en
un tesauro, porque laelaboracién sehaceatravésdel
lenguaje utilizado por la base de datos a la cual se
accederia

Cabré [1] defiende la necesidad de trabajar con una
terminologia normalizada para hacerle frente a la
comunicacién entre los especialistas de una misma
area, ya que la apertura de mercados internacionales
exigird unamayor comunicacion entre las empresas,
las personas, |0s gobiernos, etc.

El tesauro es uno de los instrumentos que puede
utilizarse para alcanzar este objetivo, pero € trabgja
con descriptores, unidades preferenciales, que no
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siempreindican su definicidn, lamayoriadelasveces
presenta s6lo sus relaciones con € universo de la
especialidad.

Lariviere afirma que e tesauro es un “intermediario
entre los documentos y los usuarios [2, p. 458]"
justamente por el hecho de que el usuario no
encuentraladefinicion del descriptor y si su relacion
con el universo especializado a través de términos
mas genéricos, especificos y relacionados;
actuamente la terminologia presenta los términos
como unidades monorreferenciales, 0 sea, unidades
significantes de lalengua.

Asi, se sugiere que €l tesauro debe ser uno de los
instrumentos para controlar €l lenguaje utilizado en
las bases de datos, pero, en su estructura, ademas del
término més genérico, delos mas especificosy delos
relacionados, deberiaincluir también ladefinicion del
descriptor, convirtiéndose de estaformaen un tesauro
terminol 6gico.

Analisis
documentario/tratamiento de
la informacion

Para comenzar, un pequefio levantamiento tedrico
sobre € tema demuestraque el analisisdocumentario
transforma la informacién en un producto
documentario para seleccionar y recuperar. Lara
define la comunicacion documentaria como un
“proceso que abarcalacodificacion y decodificacion
de contenidos informacionales, o sea, el tratamiento
y la recuperacion [3, p. 4]”. Para producir bases de
datos es fundamental comprender bien lo que
significa el tratamiento y la recuperacion de la
informacion, pues de lo contrario es imposible
acceder adlas.

Segn Kaobashi, “...la actividad documentaria no es
neutra, porque sus productos estdn comprometidos
con el proceso socia de produccion, circulacion y
consumo de bienes materiales y simbdlicos [4, p.
12]". Asi, e producto documentario o lainformacion
documentaria estara debidamente “tratado (a)”, de
forma “que respondan de manera pertinente a una
preguntadada|...] lainformacion documentariadebe
elaborarse mediante metodologias que garanticen la
equivalencia de sentido entre el texto fuente y su
representacién [4, pp. 24-25]". Comprender la
necesidad de la equivalencia de sentido entre el
contenido y su representacién es fundamental para
gue unabulsgueda obtenga un resultado satisfactorio.

El tesauro debe ser uno de
los instrumentos para

controlar el lenguaje
utilizado en las bases de
datos, pero, en su
estructura, ademas del
término mas genérico, de
los mas especificos y de los
relacionados, deberia
incluir también la
definicidon del descriptor,
convirtiéndose de esta
forma en un tesauro
terminologico.

Para Gardin, segin Guimardes, el analisis
documentario es un “conjunto de procedimientos
efectuados con lafinalidad de expresar €l contenido
de los documentos cientificos de manera que se
facilitelarecuperacion delainformacion [5, p. 164]".

Segin Guimardes, para varios autores como Smit,
Cunha, Kobashi, TAlamo, Amaro y Lara, €l andlisis
documentario se caracteriza por dos etapas: la
primera, €l andlisis-sintesis unido a laidentificacion
de las informaciones principales del discurso” y la
segunda, la representacién documentaria unida a la
conversion de esas ‘informaciones principales en
informaciones documentarias’ através deun proceso
de traduccidn haciendo uso de un lenguaje
documentario [5].

En el caso especifico delasbases de datos, lamayoria
utiliza el andlisis documentario ofrecido por los
propios editores. Como g emplo, podemos citar las
revistasespecializadasqueyaenvianlosarticuloscon
el resumeny las palabras clave. Paralos documentos
sin este tipo de procedimiento documentario, las
bases “tratan” la informacion haciendo uso del
andlisisdocumentario, esdecir, unavez seleccionado
el documento que ha de formar parte de las bases de
datos, se realiza el andlisis documentario.

Algunas bases de datos controlan €l lenguagje através
de sus propios tesauros, otras solo coordinan los
términos listados en diccionarios en lapropia base de
datos.

Partiendo de esto, se pretendeen esteestudio observar
el tratamiento de lasinformaciones sistemati zadas en
las bases de datos, verificar si respetando rea mente
la estructura documental (este punto se refiere a los
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elementos internos y externos) la recuperacion de la
informaci6n tendrd mayor calidad de respuesta.

Laideaes comparar bases bibliograficas comunes, o
sea, aquellas que mezclan diferentes tipologias
documentales, sistematizando las informaciones en
un unico formato, con las bases bibliogréficas que
trabajan con una Unica tipologia documental,
supuestamente mas adecuada a la
estructura/gradacion del documento y verificar la
calidad de larespuesta obtenida.

Formato versus contenido

Paracomenzar es necesario entender lacircul acion de
informaciones y documentos como sugiere Kobashi:
“a) coleccion de documentos; b) tratamiento de los
documentos y ¢) diseminacién de los documentos’,
asi como, € ciclo documentario que segin la autora
“presupone dos operaciones béasicas y
complementarias: la fabricacion de informaciones
documentariasy larecuperaciondelainformacion [4,
p. 15]”.

Laprimeraetapa estaligada alaseleccién, andisisy
representacion del documento y lasegunda etapa esta
unidaalapreguntadel usuario y lavinculacién de la
preguntaalarepresentacion del documento, o sea, las
dos operaciones estan absol utamente relacionadas y
dependen una de otra.

Laestructuraformal de las bases de datos contempla
general mente dos grandes &reas de la representacion
documentaria: a) representacién descriptiva y b)
representacion temética.

SegUn Kobashi, el documento “se somete a procesos
de tratamiento diferenciados [4, p. 19]", la
representacion descriptiva tiene como fin dar
informacién sobre los datos [lamados fisicos del
documento, por eemplo, autor(es), titulo, afio de
publicacién, etc. Asi, se genera un producto
documentario muy conocido y utilizado que es la
referencia bibliogréafica. La representacion temética
tiene como fin dar informacidn sobre |os contenidos
tematicos del propio documento, el asunto principal,
los asuntos secundarios y otros asuntos afines
relevantes, generdndose asi algunos productos
documentarios también muy conocidos y utilizados
como son el resumen y laindizacion.

La indizacion genera a su vez diversos productos
documentarios con diferentes denominaciones como
el indice, la pista de contenido, unitérmino,
encabezamiento del asunto, etc., y su denominacion
estarelacionada con el sistema utilizado para extraer
el contenido del documento. En este estudio, en

cuanto ala indizacién, interesa tan solo el producto
indice o palabras clave.

El ciclo documentario presentado por Kobashi, mas
especificamente en la operacion de fabricar la
informaci 6n documentaria, sedivide en dos etapas de
trabajo. La primera es la descomposicién del texto,
queasuvez tienedosaspectos, € andlisisy lasintesis
del documento, o sea, extraccién de los temas
relevantes y la segunda, la estructuracion del texto
mediante la representacion documentaria, 0 sea, la
representacién de estos tdpicos relevantes ofrecidos
alosusuarios en formatos documentarios, es decir, el
resumeny el indice.

La descomposicion de un documento desde el punto
de vista del analisis documentario resulta muy
importante porgue es en este momento en el que se
produce la seleccion de lo que se juzga relevante y
representativo del texto-documento en cuestion.

Lasbases de datos, principalmentelasbibliograficas,
trabajan con diversos tipos de documentos, por
ejemplo: articulos de revistas; ponencias de
congresos, simposios,. etc.; libros; patentes y otros;
sin embargo, €l formato utilizado para coleccionar y
sistematizar los datos esel mismo paratodos|ostipos.

También con bastante frecuencia se observa que las
bases de datos que trabajan con un Unico tipo de
documento tienen resultados de blusqueda més
eficacesy con més calidad. Por g emplo, unabase de
datos como la INPADOC o WPI o U.S. Patents
obtienen mejor calidad de respuesta. La Unica
tipologia tratada es |a patente, y esto es o que puede
estar generando esa diferencia en la calidad de
respuesta.

En el area cientifico-tecnoldgica podemos tomar
como gemplo documentos que presentan una forma
determinadacomo las patentesy las normas técni cas,
documentos més féciles de reconocer gracias a su
estructura o gradacion delaexposicion del contenido
y también al propio lenguaje que utilizan.

Van Djik afirma que una tipologia de
texto-documento tiene una estructura propia
independiente del contenido que nos permite
reconocer un orden l6gico en las diversas partes de
un texto-documento. Esta estructura que el autor
denominasuperestructura se define como un “tipo de
esquema abstracto que establece un orden global en
un texto y se compone de una serie de categorias [6,
pp.142-143, pp. 168-169]" vinculadas a
caracteristicas pragméticas y seménticas del texto.
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Dialog Accesion MA Accesion
Number:

Title:

Autor:

Corporate

Source/Autor Affiliation:
Patent Number:

Journal Name: Number:Patent
Journal Announcement: | Aplication Date:
Document Type: Publication Year:
Language:
Abstract:
Descriptors:
Identifier:

Alloy Class Code:
Section Headings: Element Symbol:
Alloy Class Name:
ISSN/ISBN:

Fig. 1. Metadex. Formato o gradacion del contenido.

Laproposicion deVanDjik, estudiaday trabajadapor
Kobashi, demuestra que es posible observar en una
tipologia documental una superestructura que
permite seleccionar a través de estas demarcaciones
textuales lo que se debe seleccionar en términos
teméticos en un documento.

A los productores delas bases de datos selespropone
establecer una gradacion/superestructura para cada
tipologia documental existente en la base, como
articulos de periddicos, libros, patentes, normas
técnicas, informes, etc. El andlisis documentario se
elaborariaatravés delagradaci dn/superestructurade
cada tipologia documental, extrayéndose los
contenidos relevantes y secundarios de un texto de
forma adecuada.

Es importante aclarar en este momento que en
ningunahipétesi ssehabladelanecesidad de producir
bases de datos con tipologias documental es Gnicas.
Al contrario, resultairrelevante si una base de datos
trabaja con una Unica tipologia documental o con
varias tipologias documentales. Sin embargo, se
insiste en la importancia de que las bases de datos
trabajen con diferentes tipologias respetando el
formato-gradacién-superestructura de los
documentos para que la respuesta tenga mayor
calidad y mas eficacia.

Observando la realidad

En la mayor parte de las bases de datos, tanto
internacionales como nacionales, se ofrecen dos
productos documentarios: el resumen y los
descriptores (indices/palabras clave).

La elaboracion de resimenes generamente implica
algunas operaciones gecutadas con frecuencia por
los documentalistas, por ejemplo: andlisis del texto,
comprensién del texto, condensacion del texto y
transposicion hacia e lenguaje documentario, que
puede seguir una norma o regla establecida naciona
0 internacionalmente.

K obashi afirmaqued “ resumen se caracterizapor ser
un texto que representaal original pero bajo laforma
de un nuevo texto condensado [...] € andlisisy la
comprensién del texto a los fines documentarios
requiere estrategias adecuadas de lectura [4, pp.
108]"; ahora, segin la autora, € “..’tema es un
elemento en torno al cual seestructurael mensgje, es
su nucleo informativo [4, p. 110]". Completando el
pensamiento, la autora prosigue planteando que “el
texto, en sentido amplio, designa una unidad de
comunicacion organizada sintagméticamente y
dotada de cohesion y coherencia [4, p. 110]".

De estaforma, e producto documentario “resumen”
puede vy debe extraerse de la
gradacion-superestructura textual propuesta
anteriormente, respondiendo a la cohesion y
coherencia necesarias pararecuperar lainformacion.

Paraestablecer unarelacién entre la proposicién para
el tratamiento de las informaciones en las bases de
datosy laredidad, sellevd a cabo unainvestigacion
en dos bases de datos con diferentes caracteristicas:
Metadex: Metals Science (Materials Information) de
tipo bibliogréfico, contempla diferentes tipologias
documentales y Derwent World Patents Index

Dialog Accesion Number: |Derwent Accesion
Title: Number:

Index Terms:

Patent Assignee:
Author (Inventor):
Number of Patents:
Number of Countries:
Patent family:

Patent Code County:
Patent Number:

Patent Date:

Derwent Week:
Aplication Country Code
and Number:

Aplication Date:
Language:Pages:
International Patent

Classification:

Fig. 2. Derwent World Patents Index . Formato o
gradacion del contenido.
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(Derwent Information) de tipo bibliogréfico,
contempla una Unicatipologia documental: patentes.

Se seleccionaron estas dos bases a partir de los
siguientes criterios: a) bases de datos producidas por
instituciones de renombre; b) bases de datos
utilizadas por usuarios de cual quier parte del mundo;
c) bases de datos que procesan el andlisis
documentario y controlan el lenguaje; d) bases de
datos con diferentes caracteristicas: una trata
diferentes tipologias documentales con un formato
Unico-gradacion de contenido, por tanto, superficial
(Metadex), y una que trata una Unica tipologia
documental con un formato Unico-gradacion del
contenido, por tanto més abarcadora (WPI).

Primeramente se analizé la manera en que las dos
bases de datos coleccionan las informaciones,
observando qué contenidos asume la gradacién del
contenido o e formato utilizado (Fig. 1y 2).

Observando |l osformatos o gradaci onesdel contenido
utilizados por las dos bases de datos se constata una
significativa diferencia entre la base de datos
dedicada a una Unica tipologia documental (WPI) y
laquetrabaja con diferentes tipol ogias documental es
(Metadex).

La base de datos que trabaja con una sola tipol ogia
documental (WPI) utilizaun formato o gradacion del
contenido que contempla todas o cas todas las
informaciones del documento de patente, respetando
la estructura natural o la superestructura del
documento, conforme afirmaVVan Djik [6], lo que no
ocurre con labase de datos que trabaja con diferentes
tipologias documentales.

Este tipo de bases de datos, por su naturaleza, se
utilizacon un tnico formato o gradaci 6n de contenido
gue obligatoriamente contempla muchas tipol ogias
documentales. Asi, el formato-gradacién acaba por
perder informaciones importantes de varios tipos de
documentos, pues no permite seleccionar con
profundidad lo que se debe seleccionar en términos
teméticos en un documento.

Al observar el formato o gradacion del contenido
utilizado en labase de datos M etadex, se percibe que
las tipologias documentales libros y articulos de
revistas, estén retratadas en el formato, como
contrapartida, la tipologia documental patentes, casi
no aparece en el formato o gradacion del contenido.
De estaforma, no consigue recuperar lamayor parte
delasinformaciones del documento—en este caso e
documento de patente—, obligando esta tipologia
documental aencuadrarse en un formato o gradacion
del contenido patrén, que no satisface.

1778067 MA Accesion Number : 90-621097

Multilayer plain Bearing

Mahrus, D; Carubelli, A

Metal Leve

Patent: GB2224788, UK 16 Oct. 1989
15 May 1990

Journal Announcement: 9010
Document Type: PATENT
Language: ENGLISH

Abstract: A multiplayer plain bearing comprises 4
backing layer, an optional intermediate layer, &
diffusion or bonding layer, and a sliding layer, the
sliding layer of laminar structure formed by the
plternate deposition of layers of a softer material
and layers of a harder material. The softer material
may be Cu-Sn-Pb alloy and the harder material may
be Cu or a Cu-Sn alloy. A corrosion-protection layer
may be included. Descriptors: multiplayer plain
bearing; plate friction; bonding layer; sliding layer;
aminar structure; corrosion; deposition.

Fig. 3. Metadex. Resultado de la investigacion.

Para analizar con mayor rigor la importancia del
formato o gradacion del contenido, en consecuencia,
los temas extraidos del documento para una futura
recuperacion, se elaboré una investigacion en €
sistema de informaci6n Dia og, més especificamente
en las dos bases de datos anteriormente citadas, 0 sea,
Metadex y WPI.

La estrategia de investigacion solo utilizd e nimero
de patente GB2224788 parasu realizacion tanto en la
base WPI como en Metadex. El objetivo era
introducir un Unico dato-informacién respecto a un
documento de patente y, a partir de él, obtener
informaciones relevantes. El nimero de la patente
también se seleccion6 por estar contemplado en
términos de formato o gradacion del contenido en las
dos bases dedatos. Lainvestigacion serealizé apartir
de estos criterios y los resultados se muestran en las
figuras 3y 4.

El resultado de la investigacidn que presenta la base
de datos WPI es muy superior a resultado de la
investigaci 6n de labase de datos M etadex. Severifica
que mediante el formato o gradacion del contenido
utilizado en WPI, dedicado alatipologiadocumental
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008238823 WPI AccNo.: 90-125824/17
XRPX Acc No.: N90-097464 *Image available*
Multilayered friction bearing for IC engines - has support plate, with friction layer of laminated structure
ndex Terms: MULTILAYER FRICTION BEARING IC ENGINE; SUPPORT PLATE FRICTION LAYER LAMINATE
STRUCTURE

Patent Assignee: (META-) METAL LEVE SA

Author (Inventor): MAHRUS D; CARUBELLIA
Number of Patents: 005

Patent Family:

CcC Number Kind Date Week
DE 3934141 A 900419 9017
GB 2224788 A 900516 9020
BR 8805486 A 900605 9027
AT 8902385 A 901115 9049
us 5056936 A 911015 9144

Priority Data (CC, No., Date): BR 885486 (881017)

Applications (CC, No., Date): DE 3934141 (8910212); GB 8923294 (891016); US422915 (891017)
Abstract (Basic): DE 3934141

The multi-layered friction bearing for internal combustion engines incorporates a support-plate (1
ntermediate layer (2) and a diffusion or binding layer (3) and a friction layer (4).The friction layer (4) has 4
aminated structure of alternate soft (4a) and hard (4b) material. The softer material (4a) consists of g
copper-tin-lead alloy and the herder material (4b) of copper or copper-tin alloy.

USE / ADVANTAGE - The multi-layered friction bearing is especially for the connecting rods and crank shafts
of internal combustion engines.

Abstracts (US): 9144 US 5056936

The multiplayer plain bearing of the type comprising a backing layer, and one of a diffusion and bonding
ayer adjacent to the backing layer. A sliding layer is adjacent to the one of a diffusion and bonding layer.
The sliding layer has a laminate structure of separate alternated layers of a softer material and a harder
material. The laminate structure has at least two layers of softer material and at least one layer of harder
material positioned between two layers of softer material.Both the layer of the laminate structure are close
to the backing layer and the layer of the laminate structure farthest from the backing layer being formed of
softer material. The sliding layer has a thickness from 2 to 30 microum.

USE - For internal combustion engines.

Derwent Class: Q62; Q51
nternational Patent Classification: F16C-033/12; FO1C-021/02; F16C-009/00; C22C-009/02.

Fig. 4. WPI. Resultado de la investigacion.

“patentes” se obtiene mayor nuamero de qgue un investigador pueda conocer toda la
informaciones, tanto cuantitativa como ramificacién del documento delapatenteoriginal, asi
cualitativamente; es un resultado més abarcador y como los paises en los que se depositaron | os pedidos
maés exhaustivo que el de la base de datos M etadex. de patente y en qué fechas, etc.—, ofrece otros datos

como son: la clasificacion internacional de patentes,

La base de datos WPI, ademas de ofrecer la familia el uso y sus aplicaciones. El resumen es més

de patentes de la patente solicitada inicialmente a
modo de investigacién —informacion esencia para
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completo, ofrece e resumen bésico y también el
resumen de las patentes depositadas en otros paises.

El nimero de origen del documento de patentey los
ndmeros con gue se depositaron en otros paises, son
informaciones esenciales para acompafiar y
monitorear estas patentes, o ambos.

Los descriptores también se definen a partir de la
elaboracion del resumen, y se establ ece unasecuencia
numéricaen el texto parasu identificacion. En el caso
especifico del resumen, WPl logra organizar con
mayor claridad los aspectos relevantes para la
recuperacion, justamente porque tiene una gradacion
0 superestructuradel documento mejor establecida.

El formato que ofrece Metadex es tan incompl eto si
se compara con € de WPI, que se puede percibir a
simple vista.

Conclusion

Comparando los formatos utilizados por las bases de
datos Metadex y WPI sellegaalaconclusion de que
debe respetarse el formato/gradacion/estructura de
las diferentes tipol ogias documentales.

En relacion con  tratamiento de lainformacion, los
productores de las bases de datos deben priorizar
formatos o gradaciones del contenido especifico para
cada tipologia documental, o sea, abarcar la
heterogeneidad de los documentos, trabajando la
tipologia documental por separado, elaborando
formatos o gradaciones del contenido diferenciados,
de manera que se respete la estructura del textoy se
retiren los contenidos tematicos, para que la base de
datos no pierda informacion y le ofrezca a usuario
informaciones lo més completas posible.

En este pequefio estudio comparativo se percibe
claramente que para e documento de patente, la
tipologia documental seleccionada, |a base de datos
que respetd la estructura/gradacion/formato
documental, le brindd al usuario informaciones més
completas del documento, y la que no respetd la
estructura/gradacion/formato documental, sélo le
ofrecio al usuario informaciones bésicas.

Lacadidad de |la respuesta de la base que trabajé con
formato mas adecuado la tipologia documental, es
muy superior. Ademas, hizo posible que & usuario
tuviera contacto con informaciones que
supuestamente él desconocia, como la familia de
patentes y la clasificacion internaciona de patentes.

En la elaboracion de las bases de datos se debe
trabajar con metodologias coherentes que sin
perder de vista al usuario final, faciliten el

tratamiento de la informacion, faciliten la
investigaciény el acceso alainformacion. Respetar
laestructura/gradaci 6n/formato documental esmuy
importante.

El acceso y la obtencion de

informacion (pagados o no)

transita por el tratamiento

y el tratamiento es un
factor basico para la
calidad de la respuesta a
los usuarios de esa
tecnologia de la

informacioén tan conocida,

las bases de datos.

Evidentemente, el tratamiento de la informacion no
abarca solo € formato. El andlisis documentario, el
control del lengugje, entre otros aspectos, son tan
importantes como el propio formato, pero la
estructura/gradaci on/formato documental es la guia
para extraer los contenidos inherentes al documento,
por lo que cuanto mas se respete el formato
documental, mejor sera la recuperacion de la
informacién relevante y mayor la calidad de la
respuesta.

L as bases de datos deben pensar estratégicamente en
la globalizacion de la informacion. La venta de la
informacién a través de medios electrénicos y
Opticos, es unarealidad. El usuario comienza atener
un patrén de calidad de esa industria de la
informacion. El accesoy laobtencién deinformacion
(pagados o0 no) transita por € tratamiento y el
tratamiento es un factor basico parala calidad de la
respuesta a los usuarios de esa tecnologia de la
informacion tan conocida, las bases de datos.
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