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RESUMEN

En este articulo se presenta el trabajo realizado
durante un proyecto del Programa Ramal de
Ciencias de la Informacién para la creacion de un
Sistema de Base de Conocimiento para su
utilizacion en los estudios de estrategias. La
utilizacion de este sistema permite a los
especialistas disponer de un grupo de alternativas
alahora de proponer estrategias competitivas para
los estudios que lo requieran, ahorrando tiempo en
la ejecucion de los mismos, asi como, aumentando
la calidad de los mismos.

ABSTRACT

In this paper is presented the results of a research
project: The development of an expert system for
being used in the strategic studies. The use of the
system brings a group of alternatives for the
strategic studies to the specialists. This feature
save time and increase the quality of the studies.

Introduccion

or siglos los hombres han utilizado su
conocimiento para tomar decisiones,
regulando asi el mundo en €l que viven. El
impacto de tales decisiones cubre un espectro muy
amplio que va desde aguellas que afectan a mundo
de forma elemental y transitoria, hasta las que
influyen de forma global y en grandes proporciones.

A su vez, e nimero de decisiones a tomar en un
periodo de tiempo, asi como su complejidad, ha
seguido una tendencia creciente [1]. Esto ha traido
como consecuencia que el conocimiento utilizado en

el proceso de toma de decisiones ha crecido y se ha
diversificado, debido a que no es suficiente conocer
el qué, sino que se requiere conocer el como y €
porqué.

A lo largo de la historia, muchos han sido los
dispositivos desarrollados que de una formaformau
otra han contribuido a la toma de decisiones. Estos
van desde el antiguo abaco hasta las potentes
computadoras modernas. No en vano se considera a
la computadora como uno de los principales

1 Eneste articulo se presenta el trabajo realizado durante un proyecto del Programa Ramal de Ciencias de la Informacion para la
creacion de un Sistema de Base de Conocimiento para su utilizacion en los estudios de estrategias en la Coordinacién de Consultoria
de la Consultoria Biomundi del IDICT. El proyecto se realizé de forma conjunta con el Centro de Estudios de Ingenieria y Sistemas de
la Facultad de Ingenieria Industrial del ISPJAE, donde un grupo de especialistas tienen una gran experiencia en la creacion de
sistemas de base de conocimiento mediante el uso de tablas de decisién categorial.
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adelantosde este siglo yaque, con el paso del tiempo,
estas se han ido convirtiendo en un soportevita para
los directivos de hoy.

En este trabajo, se presenta
el desarrollo y la
utilizacion de un sistema
experto para la busqueda
de estrategias competitivas
en estudios de mercados en
la Consultoria Biomundi,
Direccién de Inteligencia
Corporativa del Instituto
de Informacion de Ciencia
y Tecnologia (IDICT).

El surgimiento de las computadoras personaesy su
consiguiente proliferacién propici6 quelosdirectivos
se sintieran en disposicion de desarrollar sus propios
sistemas de apoyo alatomade decisiones. A su vez,
por esa época aparecieron softwares féciles de
trabajar y que representaban un gran apoyo para
quienes debian tomar decisiones como son las
difundidas hojas de célculo. Estas aplicaciones
apoyaron de manera extraordinarialadificil tarea de
tomar decisiones.

Apargadoaesto, lalnteligenciaArtificial, ramadela
computacion dedicada al disefio de sistemas que
muestran caracteristicas que se asocian con la
inteligencia humana y que en sus inicios solo
desarrollé aplicaciones por la persistencia de sus
investigadores de demostrar su utilidad préactica,
comenzaba a ser valorada por e mundo de negocio .

Sin embargo, tal decision no fue repentinani casual.
L os directivos de negocio estaban obligados a tomar
decisiones en un mundo donde las fuerzas rectoras
eran lacompetenciay el cambio, por lo tanto, sutarea
se torné més dificil ya que el margen de error se
redujo significativamente y una mala decision,
podriaincluso hacer desaparecer una empresa.

Dentro de la Inteligencia Artificia varias son las
ramas que contribuyen de manera significativaen la
realizacion de sistemas de apoyo a la toma de
decisiones. Sin embargo, los sistemas expertos se
reconocen como € tipo de sistema de soporte a la
decision mas relevante dentro de esta disciplina.

En este trabajo, se presenta el desarrollo y la
utilizacion de un sistemaexperto paralabulsquedade
estrategias competitivas en estudios de mercados en
la Consultoria Biomundi, Direccion de Inteligencia
Corporativa del Instituto de Informacion de Ciencia
y Tecnologia (IDICT).

Materiales y métodos

El proyecto se inicié en octubre de 1997,
estableciendo las etapas de trabajo en el mismo, asi
como |os resultados que se debieran obtener en cada
una. A continuacién se presentan cada una de las
etapas de trabajo.

De octubre de 1997 amayo de 1999: Andlisisy
disefio de sistema.

Dejunio de 1999 a febrero del 2000:
Implementacién del sistema.

Demarzo adiciembre del 2000: En este
trabajo, se presentael desarrolloy la
utilizacion de un sistema experto parala
blsqueda de estrategias competitivas en
estudios de mercados en la Consultoria
Biomundi, Direccién de Inteligencia
Corporativadel Ingtituto de Informacion de
Cienciay Tecnoldgica (IDICT). Pruebae
instalacion del sistema.

En el andlisis y disefio del sistema se establecio que
el mismo debia abarcar €l tratamiento delos estudios
de estrategias, por ser estos los més complgjosy en
lo que se requiere cierta experticia por parte de los
gjecutantes. Por tanto, el sistema debia dar como
respuesta final una estrategia de comerciaizacion
general y varias estrategias particulares.

Para el logro de esta etapa, se realizé una
investigacién sobre los diferentes tipos de sistemas
deexpertosqueexistian enel mercadoy losdiferentes
enfoques de los mismos. Basado en esta
investigacién, se vio que los sistemas disponibles en
el mercado internacional eran hechos alamedida de
cada caso especifico.

Sobre labase anterior, sedecidio realizar un prototipo
del sistema. Antes de programar € prototipo, fue
necesario definir la estructura l6gica del sistema, las
diferentes tareas que el mismo ejecutariay el disefio
del mismo.

Parala definicion de la estructura l6gica del sistema
serealiz0 e andlisisdelos diferentes pasos que sedan
en la gecucién de los estudios de consultorias. Se
trabaj6 en la definicion de los flujos de trabajo en el
departamento y en las diferentes herramientas con
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gue setrabaja. Sobre esta base se disefié laestructura
l6gicadel sistema.

Posteriormente, setrabaj 6 enlacreacion delabase de
conocimiento, donde se analiz6 la informacién de
entrada a sistema y las diferentes estrategias de
comercializacién apartir delaestructuradel mercado
y delamatriz DAFO.

Para la creacion de la base de conocimientos se
investigaron en los més de 200 estudios de
consultorias que se han realizado en el centro, con el
objetivo dellegar areglas que permitieran lacreacion
de la base de conocimiento. Para ello fue necesario
trabajar en la definicién de las caracteristicas que
permitan definir la estructura del mercado. Adaptar
los postulados planteados en |a literatura sobre las
cinco fuerzas establ ecidas por Michagl Porter [2] que
caracterizan el sector industrial.

De esta forma, se consideraron once elementos, seis
relativos a los aspectos internos del producto:
tecnologia, instalacion, organizacién, acceso a
mercado, acceso a suministradores, recursos
financierosy cinco asociados al os aspectos externos:
nuevos entrantes, sustitutos, rivalidad interna,
compradoresy suministradores.

Sobre esta base, se definieron las diferentes
combinaciones que se incluyeron en la base de
conocimientoy sedefinieron lasestrategiasgenera es
y dentro de estas | as particul ares.

A partir de esta informacion, se cred la base de
conocimiento, lacua seincluyé en é Sistema Experto
de Tablade Decision Categorid (SETDC), creado en €
Departamento de Informética de la Facultad de
Ingenieria Industrial del Ingtituto Superior Politécnico
“José Antonio Echevarrid’ (ISPJAE).

EBIOMUNDISE xxx.ee

Eztudioz

o|e|e]s 8] = v] 4
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Tipos de estudios Apuda

Fig. 1. Ventana principal.

Con los elementos anteriores se procedié a la
programacion del sistema y su utilizacion en la
coordinacion de consultoria de la Consultoria
BIOMUNDI/IDICT.

Resultados

Como resultado principal del proyecto se obtuvo e
sistemaqueesdegran utilidad en laredizacion delos
estudios de estrategia.

A continuacién se presentard algunas de las
principales caracteristicas del sistemay lautilidad de
las mismas en los estudios.

La interface del Sistema Experto garantiza una
adecuada interaccién hombre-maquina, pues el
mismo se basa en los principios de todos los
programas del paguete M SOffice.

Al abrir el sistema, lo primero que el usuario observa
eslapantalaque se observaen la figura 1.

En lamisma, al igua que en otras aplicaciones sobre
Windows, se puede abrir un estudio existente o crear
uno nuevo. Al abrir uno existente, el sistema presenta
una pantala, donde puede seleccionar el fichero
donde se ha almacenado € estudio de interés.

Si sedeseainiciar un estudio, el sistema muestra una
ventanadonde se puedeinsertar e nombredel estudio
y el sector industrial al que pertenece (Fig. 2).

Otro elemento de importanciaen larealizacion delos
estudios estratégicos es la definicion de la estructura
del mercado. En este caso, €l usuario tiene la opcion
deintroducir unaestructuradel mercado si laconoce,
o inferir la misma a partir de los elementos que la
caracterizan. A continuacién se presentan las
ventanasparalaselecciénoinferenciadelaestructura

Estudios Estrategicos wuy.ee

i~ Datos del Producta

Normbre; ||

Sectar Industrial: |<desconocid0> vl J

Estructura del mercada |

Amenazaz y Dportunidades
|<desconocido> 'l _l

Debiidades p Fortalezas

\/ Aceptarl x Qancelarl

? byuda |

Fig. 2. Ventanainicial.
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E studios E strategicos xxx.ee

i~ Datos del Producta

Marmbre: |

Sector Industrial |<desconocido> vl J

Estructura del mercada

_l tmenazas v Oportunidades

Debiidades p Fortalezas

Dligopolio
Competencia monopolista
Competencia erfecﬁa

x Qancelarl ? Lyuda |

Fig. 3. Sdeccion dela estructura del mercado.

EDeleminar la estructura del mercado _[O] %]
Competidores: |<dexcunucidn> ;] ? ﬁyuda!
Demandanies: |<desc:unucidn> ;I

Tipo del praducto; |<descunucidn> :]
Barreras: |<desc:unucidn> ;I

Determinar Estructura I / gceptar| »

Fig. 4. Elementos para inferir la estructura del mercado.

EFmtalezas y Debilidades del producto _ (O] x| !

Tecnologiax I'm

Instalaciones: Im

Drganizacion; [W]

Acceso al mercado: IExiste v|

Aicesn alos suministradares: 'm

Recursos financieros: (A

? Ayuda!

V4 Aceptarl X Qancelarl

Fig. 5. Elementos para la evaluacion de las fortalezas y
debilidades del producto.

? byuda |

del mercado.

En e primer caso (Fig. 3), basta con seleccionar la
estructura apropiada. En el segundo (Fig. 4), a
presionar la ventana que tiene los tres puntos se
seleccionan los diferentes elementos para inferir la
estructura del mercado como se puede apreciar a
continuacion.

Una vez que se determina la estructura del mercado,
el siguiente paso es evaluar las fortalezas y
debilidades del producto, asi como las oportunidades
y amenazas de entorno, mediante la matriz DAFO

(Fig. 5).

Como todos saben, los e ementos a considerar se
dividen en externos e internos.

Las amenazas y oportunidades se evalUan por medio
de las cinco fuerzas que rigen & desempefio de un
sector industrial. Estas son:

nuevos entrantes;

sustitutos;

rivalidad interna;

poder negociador de los compradores;

poder negociador de los suministradores.

De forma general, la evaluacion de las fortalezas y
debilidades se redliza por medio de seis factores:
Tecnologia, Instalaciones, Organizacion, Acceso a
mercado, Acceso asuministradoresy Disponibilidad
de recursos financieros. A continuacion se presenta
una figura con la pantalla correspondiente a la
evaluacion de estos cinco el ementos.

En cadaunadelascajasdedid ogosseescoged valor
adecuado para cada opcion.

Una vez que se ha suministrado la informacion a
sistema, solo resta realizar 1a corrida del caso. Para
ello, se busca en la pantalla principal, la opcion
estudios y dentro de esta redlizar. Una vez que se
gjecuta esta opcion e sistema muestra una pantalla
con las propuestas de las estrategias generaes y
particulares aseguir. Lafigura6 muestraun ejemplo.

En esta pantalla el sistema brinda tres tipos de
informacién. Los datos iniciales, la propuesta de
estrategias, tanto las generales como las particul ares,
correspondientesacadaunadelasanterioresen orden
de prioridad. Por dltimo el sistema brinda una breve
explicacién de por qué se llegé a los resultados
propuestos.
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Fig. 6. Resultados ofrecidos por € sistema.

Por otra parte, |os resultados del sistema se pueden
exportar, por medio de opcidn del mismo nombre que
aparece en la pantalla de los resultados.

Ademés, se puede consultar los resultados de la
matriz DAFO, mediante la opcién Ver DAFO. En la
figura 7 se puede observar un ejemplo de los
resultados de la matriz.

Como se puede apreciar en lafigura anterior, a lado
de cada uno de los elementos eval uados, aparece una
puntuacion, la que se corresponde con la valoracion
deexperto enfuncién delainformacion suministrada.
Sobre esta base, se calcula un indice y a partir del
mismo se define en qué cuadrante se encuentra €l
producto.

No obstante aque se cuenta con una herramienta que
facilita € proceso de toma decision, siempre sera

necesario gjustar las propuestas que brinda el mismo.

Lamayor ventajaal disponer de un sistema, radicano
solo en que da un grupo de soluciones posibles que
después deben evaluarse, sino en que obliga a la
estructuracion de la informacién necesaria para
redlizar € estudio.

No debe olvidarse que, por la complegjidad de los
estudios de estrategia, es muy importante lograr €l
trabaj o en equipo con losespecialistasdelasrestantes
gerencias, lo que facilitara la obtencion de un
resultado centrado en lo que reamente necesita e
cliente.

Conclusiones

Los sistemas expertos son de gran utilidad para
auxiliar a los especialistas en e proceso de toma de
decision.

Eﬂesullados de la matriz DAFO

Fortaleza  Debilidad

Tecnologia: l4_ I—

Instalaciones: l_ I24—

Organizacion: l_ I24—

Acceso al Mercado: IB— I—
Acceso a los Suministradores: I— F"Z—
Recursos Financieros: |5‘4— l-—

Tatal: ﬁr‘ |8_4—

fndice: M W

Cuadrante: I Fortaleza - Amenaza

=] E3
Oportunidad Amenaza
MNuevos Entrantes: I l8.2
Sustitutos: I I2.2
Rivalidad Interna: I I2.4?
Foder de log Comparadores: I IB.1
Poder de los Suministradones: | i3.5
Tatal: ID 122.4?
indice: |D ID.SS?BD

Fig. 7. Resultados de la matriz DAFO.
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La mayor ventaja al
disponer de un sistema,
radica no solo en que da un
grupo de soluciones
posibles que después deben
evaluarse, sino en que
obliga a la estructuracion
de la informacién necesaria
para realizar el estudio.

Estos sistemas se deben utilizar en aquellos casos en
guetodo el personal no tengala mismaexperienciao
el proceso de toma de decision requiera tomar en
consideracion muchas variables.

En ConsultoriaBIOMUNDI, hasido de gran utilidad
disponer del sistema pues garantiza una
homogenizacion en los niveles de soluciones
brindados al sistema y un obligado nivel de
estructuracion delainformacién sobre el temaparala
utilizacion del mismo.

El sistemagarantiza un ahorro detiempo deuntercio
en la gecuciéon de los estudios en la parte de la
definicion de estrategia.
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