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RESUMO

A inteligéncia emocional é um conceito que diz eitspa utilizacdo de capacidades cognitivas salfiemacoes
emocionais com o objetivo de promover maior ad@magdesenvolvimento individual e social. Dentresgracidades
desse construto, encontra-se a percepgdo emodjoiealjz respeito a acuidade de reconhecer ososstfetivos tanto
em si mesmo quanto nos outros. Na presente pestpiisaalizado um estudo de validade do Testerin&tizado de
Percepgao de Emocgdes Priméarias por meio da ufilizde critério. O critério escolhido foi a SindromeeDown, cujas
caracteristicas incluem déficit na percepc¢éo daessfo emocional. Foram avaliadas 18 pessoas stagautas com
a sindrome e 161 pessoas sem diagnéstico da sied@aesempenho médio de cada grupo foi compa@dogo
de teste U de Mann-Whitney. Os resultados mostracum 0 grupo critério apresentou um desempenho
significativamente inferior no reconhecimento dasogdes. Ndo foram encontradas diferencas sighifasatem
distor¢Bes na percepcao, que costumam estar nedalzEie a aspectos de personalidade e ndo a cogegs#s dados
se configuram como evidéncia de validade ao tBite.obstante, pela analise de ajuste dos partieipaoercebeu-se
que pessoas com a sindrome tenderam a atribuastespinesperadas quando a dificuldade do iterstndiava de
sua capacidade, o que sugere a necessidade dac@aagts testes para esta populagéo.

Palavras-Chave: inteligéncia emocional; SindromeDadevn; expressfes faciais; avaliacdo psicologicastele
Informatizado de Percepcao de Emoc¢des Primarias.

ABSTRACT

Emotional intelligence is a concept that is reldtethe use of cognitive abilities on emotionabimhation in order to
promote better adaptation, and individual and $atgaelopment. Among the construct’s abilitiestie €motional
perception, regarding the accuracy of recognizivggdffective states both in himself and otherghis research, we
conducted a validity study of the Computerized DéfRrimary Emotions Perception by using a criteribhe chosen
criterion was the Down Syndrome, whose featurekidtec deficits in the perception of emotional expres. We
evaluated 18 people diagnosed with the syndromel&idpeople without the syndrome diagnosis. Theaae
performance of each group was compared with Maniiti&4 U test. The results showed that the critegooup
showed a significantly lower performance in recagmg emotions. There were no significant differenicedistortions
in perception, which are usually related to perfignaspects and not cognition. These data areigorgd as validity
evidence for the test. Nevertheless, analyzingéntcipant’s fit, it was noticed that patientsiihe syndrome tended
to give unexpected answers when the difficultyhaf ttem distanced from their ability, which suggetste need to
adapt tests for this population.

Keywords: emotional intelligence; Down syndromesidhexpressions; psychological assessment; Conipederest
of Primary Emotions Perception.

de ser racional, enquanto responder baseado nas
emocdes era pouco desejado. Para os autores, a
O conceito de inteligéncia emocional foi capacidade de compreender emogdes e utiliza-las
proposto em 1990 por Salovey e Mayer e de maneira adaptativa e produtiva seria, entéo,
resultou da reunido de varias pesquisas que um tipo de inteligéncia (MAYER et al., 2011;
abordavam os construtos de inteligéncia e SALOVEY; MAYER, 1990).

emocdo. Estes foram vistos por muito tempo

como antagobnicos: o valorizado era a capacidade

1 - INTRODUCAO
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O construto psicolégico inteligéncia emocional,
que une os dois conceitos de inteligéncia e
emocdo, pode ser definido como um tipo de
raciocinio que abrange quatro capacidades:
percepcdo, avaliacdo e expressdo da emocéo;
utilizac&o dos estados afetivos para facilitagdo do
pensamento; compreensao e analise de como as
emocdes podem transitar ou se mesclar; e
promocdo do crescimento emocional e
intelectual através do controle reflexivo ou
cognitivo das emoc8es. Essas capacidades estao
associadas, portanto, ao processamento de
informac0des afetivas e emocionais (CARUSO et
al., 2015; MAYER et al., 2011).

O construto vem sendo discutido e investigado
por diversos pesquisadores. Um dos requisitos
para o desenvolvimento e investigacdo de um
conceito cientifico € a mensuracéo do fenbmeno
de alguma maneira. Na Psicologia, 0s testes
psicoldgicos, que incluem técnicas, inventarios,
provas e outras formas de observacdo, sdo o
instrumental que utilizado para medicdo de
fenbmenos mentais e  comportamentais
(PASQUALLI, 2001; URBINA, 2007). Dada a
complexidade da avaliacdo e a possibilidade de
utilizacdo inadequada dos testes, o Conselho
Federal de Psicologia publicou a resolugéo
002/2003 (CFP, 2003) que direcionou os critérios
cientificos minimos que os instrumentos de
avaliacdo deveriam demonstrar a fim de que
fossem aprovados para uso profissional.

No que diz respeito a inteligéncia emocional,
muitos  estudos objetivaram estudar o
funcionamento e adequacdo de instrumentos de
mensuracgéo, tanto internacionalmente quanto no
Brasil. Existem instrumentos baseados no
autorrelato e instrumentos baseados no
desempenho em tarefas. De maneira geral, as
pesquisas tém demonstrado que os instrumentos
de desempenho estdo mais associado a outras
capacidades cognitivas, enquanto que os de
autorrelato relacionam-se mais a tracos de
personalidade medidos por escalas (MAYER,;
ROBERTS; BARSADE, 2008; MIGUEL, 2010;
WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2010; ZEIDNER et

al., 2005).

Como mencionado anteriormente, uma das
capacidades envolvidas na inteligéncia é o
reconhecimento adequado de expressdes
emocionais em rostos de pessoas. Na literatura
internacional €é possivel encontrar diversos
instrumentos destinados a avaliagdo dessa
capacidade. Um dos mais utilizados é o Mayer-
Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test ou
MSCEIT (MAYER; SALOVEY; CARUSO,
2002). Contudo, como o MSCEIT destina-se a
avaliar inteligéncia emocional em geral, a secao
dedicada a percepcdo de emogbes €
relativamente breve, com apenas quatro
fotografias de rostos. Outros instrumentos de
maior extensdo e frequentemente utilizado em
pesquisas internacionais sdo o Reading the Mind
in the Eyes Test (BARON-COHEN et al., 2001)
com 36 fotografias da regido dos olhos e o
Pictures of Facial Affects ou POFA (EKMAN;
FRIESEN, 1976) com 110 fotografias de rostos.

Embora atualmente no Brasil ndo existam testes
aprovados pelo CFP destinados a avaliacdo da
inteligéncia emocional, alguns instrumentos tém
sido desenvolvidos e estudados, como é o caso
do Teste Informatizado de Percepcbes de
Emocgbes Primarias (PEP). O PEP foca na
capacidade de reconhecer adequadamente as
expressdes emocionais. As pesquisas com o teste
até o momento tém apresentado resultados
promissores, indicando que se trata de um
instrumento adequado para avaliacdo (MIGUEL
et al., 2013; MIGUEL; PESSOTTO, no prelo).
Os resultados demonstram que o teste se
correlaciona  moderadamente com  outras
medidas de inteligéncia, como é esperado para o
construto que exige capacidades cognitivas.

Dentre os métodos de estudos de validade de
testes, tem-se a utilizacdo de grupos critério com
0 objetivo de verificar a diferenca de
desempenhos entre um grupo com caracteristicas
especificas previamente definidas e um grupo
controle, normalmente a amostra geral. Esse
procedimento é chamado de relagdo com outras
variaveis ou validade de critério (URBINA,
2007). Nesse sentido, as pesquisas que buscam
verificar se o teste é capaz de medir aquilo que se
propde devem aplica-lo em grupos critério
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(amostra com caracteristicas especificas) e
comparar os resultados com grupos controle
(amostra geral ou individuos que ndo apresentam
a caracteristica especifica do grupo critério).

Na presente pesquisa, selecionou-se uma
populacdo que apresentasse dificuldades na
percepcao emocional para estudo da validade de
critério do PEP. E chamado de alexitimia o
quadro  caracterizado por déficits na
compreenséo de experiéncias emocionais, tanto
em si mesmo quanto nos outros. A literatura
cientifica aponta que individuos com transtornos,
como autismo, e sindromes genéticas, como a
Sindrome de Down, apresentam dificuldades
nessa area (BIEBERICH; MORGAN, 1998;
WILLIAMS et al., 2005). Para o presente estudo,
sera enfatizada a Sindrome de Down.

A Sindrome de Down é uma cromossomopatia,
ou seja, um desequilibrio na constituicao
cromossbmica caracterizada pela trissomia
simples do cromossomo 21. Individuos com essa
alteragcdo apresentam caracteristicas fenotipicas
marcantes como fissuras palpebrais, pescoco
curto, hipotonia muscular, entre outros. Aliado a
isso, apresentam diferentes niveis de
comprometimento  cognitivo que  podem
influenciar na independéncia do individuo para
realizacdo de atividades de autocuidado
(MOREIRA; EL-HANI; GUSMAO, 2000;
SILVA; DESSEN, 2002; WEIJERMAN; DE
WINTER, 2010).

Em relacdo aos aspectos do comprometimento
intelectual, pesquisas tém verificado que

individuos com essa sindrome apresentam
dificuldades especificas na percepgdo e
compreensdo de experiéncias emocionais. Em
um estudo conduzido por Hippolyte et al. (2009),

investigou-se a capacidade de atribuicdo de
expressdo emocionais de faces em adultos com
Sindrome de Down. Os pesquisadores
verificaram que essa populacdo, quando
comparada com a populacdo geral, apresentou
dificuldades significativamente maiores na

atribuicdo da expresséo facial tristeza. Em outra
pesquisa, Fernandez-Alcaraz et al. (2010)
também verificaram que individuos com

Sindrome de Down apresentaram maiores

dificuldades em subtestes de nomeacdo de
expressfes faciais quando comparados a um
grupo controle composto por individuos sem a
sindrome.

Mais recentemente, o estudo de Carvajal et al.
(2012) comparou o desempenho de adultos com
Sindrome de Down e adultos com deficiéncia
intelectual de outras etiologias no que tange a
discriminacdo e reconhecimento de expressdes
faciais. Os autores observaram que, embora
individuos com Sindrome de Down n&o
apresentaram  distorcdes  especificas no
reconhecimento de  expressbes faciais,
mostraram desempenho semelhante a outras
pessoas sem Sindrome de Down, mas com nivel
intelectual inferior.

Levando em consideracdo as informacdes

apresentadas, a pesquisa teve como obijetivo
estudar a validade de critério do PEP. Para isso,
foram comparados os desempenhos de dois
grupos de pessoas: individuos diagnosticados
com Sindrome de Down e individuos sem esse
diagnéstico. Justifica-se o estudo com a

necessidade de estudos de instrumentos para
avaliacdo de aspectos da inteligéncia emocional
em territorio nacional.

2 - METODO
Participantes

Participaram 18 pessoas diagnosticadas com
Sindrome de Down (grupo SD) e 161 pessoas
sem esse diagndstico (grupo C). A média de
idades do grupo SD foi 18,7 (DP = 6,24), sendo
7 (38,9%) do sexo feminino e todos participando
de uma escola de educacdo especial voltada a
Sindrome de Down. A média de idades do grupo
C foi 19,5 (DP = 3,36), sendo 64 (39,8%) do sexo
feminino e todos com ensino médio incompleto.

Instrumentos

Foi aplicado o Teste Informatizado de Percepc¢éo
de Emocgdes Primarias (PEP) em todos os
participantes. Esse instrumento € composto por
38 videos sem audio de trés a oito segundos de
duracéo, sendo os trés primeiros utilizados como
exemplo. Cada video apresenta uma pessoa
expressando uma ou mais emogdes. As pessoas

54
Universidade Presbiteriana Mackenzie

CCBS - Programa de P4s-Graduagdo em Distirbiosderidolvimento
Cadernos de Pés-Graduacédo em Disturbios do Desemewito, Sdo Paulo, v.15, n.2, p. 52-59, 2015.



ISSN 1809-4139
MIGUEL, F.K.; ZUANAZZI, A.C.

foram originalmente filmadas enquanto assistiam
apresentacdes de fotos e filmes que provocavam
emocOes. Apo6s assistir cada video, a tarefa do
participante é indicar qual ou quais emocdes
estdo presentes, de um rol de oito estados
emocionais: alegria, amor, medo, surpresa,
tristeza, nojo, raiva e curiosidade. Para esta
pesquisa, foi estudado o escore total de
percepcao de emocdes e distor¢cdes na percepcao.
Este Ultimo diz respeito a atribuir emocdes
incongruentes as expressées (por exemplo,
atribuir nojo para para um video de uma pessoa
feliz e rindo). Estudos anteriores mostraram que
a percepcdo emocional se correlaciona
moderadamente com outras medidas de
inteligéncia (MIGUEL et al., 2013), como
esperado, e as distor¢cdes se correlacionam com
caracteristicas de personalidade (MIGUEL;
PESSOTTO, no prelo).

Os patrticipantes do grupo C responderam aos
testes de raciocinio abstrato (RA) e raciocinio
verbal (RV) da Bateria de Provas de Raciocinio
(PRIMI; ALMEIDA, 2000). Ambos tém o
proposito de avaliar capacidades cognitivas por
meio das rela¢cBes entre figuras abstratas, no caso
do RA, e entre palavras, no caso do RV.

Procedimentos

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Estadual de Londrina.
Todos os participantes, ou seus responsaveis,
assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

A aplicacdes com os participantes diagnosticados
com Sindrome de Down foram feitas em uma
instituicdo da cidade de Londrina que desenvolve
trabalhos com esse publico. O critério para
inclusdo no grupo SD foi ter sido previamente
avaliado pela equipe da instituicdo (que inclui
duas psicélogas) como possuindo Sindrome de
Down. Cada participante respondeu ao teste
individualmente, acompanhado por um dos
pesquisadores desse estudo. Para cada video
apresentado, 0 pesquisador  perguntava
verbalmente o que a pessoa no video estava
sentindo, e falava cada uma das oito emocgdes.

Ja os participantes do grupo C responderam o
PEP online, de forma individual, assim como os
testes RA e RV de raciocinio. Como critério de
inclusdo, foram considerados participantes
apenas as pessoas que obtiveram QI acima de 85
em ambas as provas, indicando auséncia de
déficits intelectuais.

As pontuacdes do PEP foram calculadas por
meio de teoria de resposta o item, de acordo com
0 modelo de Rasch (MIGUEL; PRIMI, 2014).
Para a presente pesquisa, as pontua¢des Rasch
foram convertidas em escore z (média 0 e desvio-
padrdo 1) de acordo com a atual normatizacdo do
teste. Foram estudadas as pontuacBes de
percepcéo geral de emocdes (Perc.) e distorcdes
na percepcao (Dist.). Além disso, para verificar o
funcionamento do teste no grupo SD, foram
estudados os valores médios dos ajustes Rasch
das duas pontuacdes. Esses valores sdo chamados
de infit e outfit, representando ajustes dos
individuos  respectivamente  préximos as
dificuldades do item e distantes da dificuldade.
Valores de ajuste ao redor de 1,00 indicam
adequacao da medida, enquanto valores acima de
1,50 séo considerados potenciais representantes
de individuos com desempenho incomum, e
acima de 2,00 sdo considerados danosos a
mensuracdo (LINACRE, 2002).

A fim de estudar a diferenca de médias entre os
dois grupos, foi utilizado teste U de Mann-
Whitney, considerando-se nivel de significancia
0,050. Também foi utilizado d de Cohen para se
avaliar a magnitude da diferenca, considerando-
se efeito proximo de 0,20 como fraco, préximo
de 0,50 como mediano e superior a 0,80 como
forte (COHEN, 1992).

3 —DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente foram calculados os resultados dos
dois grupos no PEP, assim como 0s ajustes infit
e outfit das pontuacfes. A Tabela 1 apresenta a
estatistica descritiva, assim como o0s testes
estatisticos utilizados para verificar se a
diferenca entre os grupos era significativa. Para
melhor visualizacdo, a Figura 1 apresenta 0s
graficos boxplot para os escores de percepcao e
distorgéo.
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Tabela 1.Estatistica descritiva e comparagdo de médias esttieis grupos

Grupo Média Desvio U p d

Perc. SD -4,41 1,56 0,00 0,000 3,76
C 0,25 0,80

Dist. SD -0,30 1,14 1165,00 0,183 0,28
C -0,01 0,94

Perc. infit SD 1,42 0,25 156,00 0,000 2,02
C 0,98 0,18

Perc. outfit SD 2,66 1,63 164,50 0,000 1,35
C 0,97 0,68

Dist. infit SD 1,29 0,15 56,50 0,000 2,43
C 0,97 0,11

Dist. outfit SD 3,13 2,47 122,50 0,000 1,33
C 0,78 0,37

Nota: Perc. = escore de percepcao de emocBes=ustore de distorcédo na percepcao; SD = grupo com
Sindrome de Down (n = 18); C = grupo controle, siagndstico de Sindrome de Down (n = 161).

De acordo com os resultados, foi possivel
perceber que os participantes do grupo SD
apresentaram um desempenho médio
significativamente inferior aos participantes do
grupo C. Por sua vez, o grupo controle mostrou
um desempenho préoximo da média normativa
(0,25). A diferenca entre os grupos foi bastante

expressiva (d = 3,76), sendo a média do grupo SD
inferior a -4 desvios-padrdo, o que confirma
outros estudos que indicaram a existéncia de
déficit na percepgdo de emogbes para 0s
individuos com a sindrome (CARVAJAL et al.,
2012; FERNANDEZ-ALCARAZ et al., 2010;
HIPPOLYTE et al., 2009).

Figura 1. Gréficos boxplot para percepgao e distor¢éo
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Nota: Perc. = escore de percep¢éo de emocgdesiDastore de distor¢éo na percepgéo; SD = grupo com
Sindrome de Down (n = 18); C = grupo controle, siiagndstico de Sindrome de Down (n = 161).

JA o escore de atribuicho de emocdes
incompativeis (Dist.) ndo apresentou diferenca
significativa entre os grupos, sugerindo que o0s
participantes com Sindrome de Down, apesar das
dificuldades em perceber a emocdo sendo
expressada, atribuem emocdes errbneas ou
discrepantes para os outros tanto quanto as
pessoas sem Sindrome de Down. Resultado
semelhante foi encontrado por Carvajal et al.
(2012), que ndo identificaram distorcdes tipicas

nos participantes com a sindrome.

Pesquisas anteriores demonstraram  que
elevacdes no escore de distorcdes ndo estavam
relacionadas a capacidade cognitiva, mas a
aspectos de  personalidade (MIGUEL;

PESSOTTO, no prelo). Embora a presente
pesquisa ndo tenha administrado testes de
personalidade nos participantes, a literatura
indica que a Sindrome de Down se caracteriza
por déficits intelectuais e ndo de personalidade.
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Portanto, € um resultado coerente a média de
distor¢des do grupo SD estar préxima da média
da amostra normativa, sugerindo que nao ha
distor¢cbes na percepcdo emocional devido a
tracos de personalidade.

Nao obstante esses resultados, foi feita analise de
ajuste das medidas e percebeu-se que a média de
infit e outfit, tanto para Perc. quanto para Dist.,
foi significativamente elevada no grupo SD.
Esses resultados indicam que os participantes do
grupo SD tenderam a atribuir respostas aos itens
em niveis que destoavam de sua capacidade. Isso
pode acontecer, por exemplo, quando um
participante com habilidade 0,00 erra um item de
dificuldade 0,00 mas acerta um item com
dificuldade +2,00.

Levando-se em conta os desvios-padrdes,
percebe-se que a maioria dos participantes do
grupo SD teve infit abaixo de 1,50, portanto a

avaliacdo por meio de itens préximos da propria
capacidade do sujeito ndo se apresentou téo
prejudicada. Por outro lado, os valores de outfit

mostraram-se distantes de 1,50 ou até mesmo
2,00, indicando que os participantes com

Sindrome de Down tenderam a atribuir respostas
inesperadas a itens muito distantes da propria
capacidade (muito mais faceis ou muito mais

dificeis). Nesse sentido, embora os resultados
dos dois grupos estejam de acordo com a
expectativa tedrica, itens que se distanciam muito
da capacidade do avaliando podem fornecer
pouca informacao ao se avaliar individuos com a
sindrome.

4 — CONSIDERACOES FINAIS

Encontra-se na literatura que os individuos com
Sindrome de Down apresentam alguns déficits
cognitivos, dentre eles o reconhecimento
emaocional. A presente pesquisa buscou verificar
o0 desempenho de pessoas com a sindrome,
comparando-as com pessoas sem o quadro, por
meio de um teste de percepcao de emocdes. A
diferenca entre os desempenhos foi significativa,
o0 que confirma a definicdo da Sindrome de
Down. Integrando-se os resultados dos escores
de percepcéo e distor¢éo, considera-se que o PEP
demonstrou evidéncias de validade de critério. A

pontuacdo relacionada a capacidade cognitiva
(Perc.) apresentou-se rebaixada na Sindrome de
Down, e a pontuacéo que nao esta relacionada a
cognicdo, mas a personalidade (Dist.), néo

mostrou diferenca.

N&o obstante, ao se analisar os indicadores de
ajuste dos participantes ao modelo de Rasch,

encontrou-se que os individuos com Sindrome de
Down tenderam a atribuir respostas inesperadas
guando respondiam a itens que nao se

aproximavam de sua real capacidade. Diversos
fatores podem explicar esse fato. Um deles pode
ser devido a erros de perseveranca. Na aplicacao,
foi possivel perceber que alguns participantes

atribuiram frequentemente as mesmas emocgdes,
possivelmente repetindo a mesma palavra varias
vezes ao invés de verdadeiramente identificarem
aquela emocédo no video. Isso geraria acertos e
erros ao acaso, contribuindo para uma pontuacao
final baixa e um perfil de respostas inesperado,

dado o nivel de capacidade.

Outra possivel explicagcdo pode ser a prépria
limitacdo cognitiva associada a sindrome, que
permite que 0s sujeitos percebam niveis mais
faceis e intensos de expressdo das emogdes, mas
tenham dificuldades com expressdes mais
brandas e dificeis. Nesses casos, a resposta seria
também ao acaso, contribuindo para o padrao
inesperado de respostas aos itens.

A fim de obter outras informacBes sobre o
funcionamento do PEP em participantes com
déficit cognitivo, sugere-se que outras pesquisas
sejam conduzidas em participantes com
rebaixamento intelectual, estudando-se o ajuste
das respostas e verificando-se se o instrumento €
adequado para aquele nivel. Além disso, a
testagem adaptativa poderia ser uma forma de se
evitar o problema de respostas inesperadas, uma
vez que, nessa modalidade de avaliacdo, um
software gerencia 0s itens apresentados aos
sujeitos de acordo com suas respostas,
apresentando itens mais proximos de sua real
capacidade, evitando maiores erros de medida
(THOMPSON; WEISS, 2011).

Além disso, entende-se que a quantidade de
participantes do grupo SD (n = 18) pode ter sido
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um limitador para os resultados. Embora os
resultados tenham sido consistentes com a
expectativa tedrica, recomenda-se que futuras
pesquisas explorem a capacidade de percepc¢éo
emocional em um ndmero maior de pessoas com
Sindrome de Down. Uma possivel contribuicéo
nesse sentido seria verificar as diferencas de
niveis da capacidade de percepcao de emocdes
entre as pessoas com a sindrome.

Como contribuicdo da presente pesquisa,
acredita-se ter auxiliado nos estudos de validade
do PEP, tendo-se em conta a importancia
preconizada pelo Conselho Federal de Psicologia
de pesquisas de validade para os instrumentos
que sdo disponibilizados para utilizagdo
profissional pelos psicologos. Ao se assegurar
que um teste psicoldgico de fato é capaz de medir
aquilo que se propde, o psicélogo pode utilizar de
maneira confiavel e segura uma ferramenta em
seu trabalho, e pode prestar servico adequado de
diagndstico e tratamento.
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