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Introduccion

a UNAM, como muchas otras universidades,

tiene una comunidad académica heterogénea,

compuesta por estudiantes de bachillerato, li-
cenciatura y posgrado, asi como profesores, investigado-
res y técnicos académicos que demandan diferentes tipos
de informacion académica y cientifica. Se imparten carre-
ras de casi todas las tematicas académicas y se hace in-
vestigacion cientifica de practicamente todas las areas del
conocimiento. Por lo tanto, es una institucién que requiere
un sistema bibliotecario complejo, capaz de cubrir de ma-
nera optima las diferentes necesidades de informacion de
sus usuarios, tanto en formato impreso como electronico.

En este sentido, el profesional de la informacion ha ju-
gado un papel muy importante en los ultimos 20 afios
en los procesos de evolucion de los recursos de in-
formacion especializada en el contexto de la transfor-
macion de las colecciones especializadas de formato
impreso a electronico. De tal forma que a decir de Mar-
garita Lugo: “el Sistema Bibliotecario y de Informacion
de la UNAM se ha caracterizado por contar con las co-
lecciones hemerograficas mas completas y ricas del
pais, ya sea impresas o electrénicas”'

En la década de los noventa, con la revolucion digital y
la irrupcion de Internet en la vida académica se inicio un
largo proceso para la conformacion de colecciones de
documentos electronicos de distinta naturaleza en las bi-
bliotecas universitarias, ya que el proceso de generacion,
sistematizacion, diseminacion, consulta, conservacion y
preservacion de la informacion se empezo a modificar ra-
dicalmente, ademas de que cada dia practicamente se
reinventa, como bien dice Miguel Gama.? De tal suerte
que se trastocd por completo el ser de la biblioteca y,
por ende, la practica bibliotecaria. A este respecto, el
profesional de la informacion ha tenido que enfrentar un
sinnumero de retos y transformaciones a fin de adaptarse
de manera éptima a las nuevas circunstancias.

' Titulos de revistas cientificas més consultadas por la unam y
uso de bases de datos: 2010-2014, p. 73.
2 GamA Rawmirez, Miguel. Los modelos de negocio de libros elec-

trénicos para bibliotecas académicas, p. 114.

Asi, para la Direccion General de Bibliotecas (DGB) de
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
mantener su sistema bibliotecario y de informacion con
colecciones impresas y digitales equilibradas y ade-
cuadas a las demandas de informacion de los usua-
rios ha sido una actividad dificil y compleja, ademas
de innovadora, labor en la que se han comprometido
muchas dependencias universitarias y distintos aca-
démicos que se han involucrado en los procesos de
seleccion, organizacion y diseminacion de informacion,
todo lo cual se ha realizado con mucha responsabili-
dad y profesionalismo, asi como con gran capacidad
gerencial por parte de los bibliotecarios.

En este contexto, el objetivo de este documento es
presentar un panorama general del trabajo que se ha
llevado a cabo en el desarrollo de colecciones digi-
tales en la Subdireccion de Servicios de Informacion
Especializada (SSIE) de la Direccién General de Biblio-
tecas de la UNAM, en apoyo a las actividades de in-
vestigacion, docencia y difusion de la cultura. Para su
mejor comprension hemos dividido el documento en
seis apartados: 1. Revistas y bases de datos, 2. Libro
electronico, 3. Descubridor de informacion, 4. Preser-
vacion digital y 5. CONRICYT.

A finales de los afios noventa del siglo pasado se creo
el soporte de almacenamiento de informacién digital
en linea y, por lo tanto, se empezaron a comercializar
revistas, libros electrénicos y bases de datos referen-
ciales y en texto completo en linea, a la vez que se ge-
neraban recursos electronicos de open access, sobre
todo por parte de instituciones educativas; de tal ma-
nera que las bibliotecas y bibliotecarios se enfrentaron
a nuevos paradigmas en la conformacion de sus co-
lecciones documentales, al mismo tiempo que debian
adaptarse a las tendencias al respecto, del mercado,
desarrollar nuevos esquemas colaborativos, asi como
generar politicas de conservacién; todo tomando en
consideracion el impacto en los presupuestos que tra-
jo consigo este nuevo paradigma en las bibliotecas.

La DGB inicio un programa de transformacion tecnologi-
ca del sistema bibliotecario y de informacion en cuanto a
equipos y reestructuracion de las colecciones de bases
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de datos, revistas cientificas y libros, proceso en el que
se han involucrado los profesionales de la informacion,
usuarios, autoridades de la UNAM y editores y provee-
dores de informacion especializada, conformando en
algunos casos grupos multidisciplinarios para la toma
de decisiones,® todo ello con base en criterios académi-
cos apegados a “las necesidades de investigacion y a la
integracion de la bibliografia de los planes y programas
de estudio”, como ha expresado Margarita Lugo.*

En el terreno de la industria editorial digital los proveedo-
res y editores establecieron la normatividad y modelos de
precios para la comercializacién. Sobre la marcha, la DGB
ha ido construyendo sus propias politicas y ha logrado
incidir en las decisiones de los proveedores mediante la
negociacion. Por lo general las bases de datos y revistas
se ofrecen en paquetes, aunque es posible contratar titulo
por titulo pero es muy costoso. Asi lo ha expuesto Miguel
Gama: “cada proveedor define sus propias reglas en tor-
no al uso de los contenidos digitales, por lo que se hace
indispensabile la lectura cuidadosa y razonada de los con-
tratos respectivos a fin de evitar problemas en el futuro”®
A este respecto, es importante destacar los esfuerzos
que de manera comprometida e informada ha hecho el
equipo de especialistas de la SSIE-DGB en los procesos
de negociacion, evaluacion, seleccion, contratacion y re-
contratacién de recursos electronicos en linea.

Desde que empezo este proceso la SSIE-DGB conformo
un grupo multidisciplinario de académicos para realizar
las actividades del nuevo esquema de evaluacion, se-
leccion, contratacion, monitoreo y renovacion de recur-
sos electronicos, al mismo tiempo que efectuan labores
de difusién, capacitacion y asesoria a usuarios. Este
grupo de especialistas en recursos electronicos se ha
ido preparando a lo largo de los afos a partir de la expe-

% En un principio se cre6 un comité evaluador para la seleccién,
contratacién y recontratacién de recursos electrénicos confor-
mado por autoridades, profesionales de la informacién y usua-
rios finales.

4 Titulos de revistas cientificas més consultadas por la UNAM y
..., op. cit, 2015, p. 73.

5 Gawma Rawmirez, Miguel. El libro electrénico: del papel a la pan-

talla, p. 22.

riencia, la recopilaciéon de informacion y el trabajo cole-
giado; ademas ha tenido que desarrollar habilidades de
administracion, negociacion y evaluacion para realizar
sus funciones en las nuevas circunstancias. Todo con el
proposito de apoyar la satisfaccion de las necesidades
de informacion de los usuarios de las bibliotecas que
conforman la red universitaria.®

Uno de los grandes problemas a los que se enfrento la
DGB fue el econdmico, a pesar de que el presupuesto
para la adquisicion de revistas otorgado a la depen-
dencia —siempre insuficiente— se fue incrementando
afo con afo en una proporcion mayor que el de libros,
lo cual puede observarse en la siguiente grafica que
incluye el periodo 2008 a 2015:

Grafica 1. Presupuesto para adquisicion de
libros y revistas (en pesos mexicanos).
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6 Para conocer a detalle este proceso, véase: Ramirez Godoy,
Marfa Esther y Diaz Escoto, Alma Silvia. Andlisis y propuestas
sobre la suscripcién de revistas del sistema bibliotecario de la
Universidad Nacional Auténoma de México. El profesional de
la informacién, 2006, vol. 15, no. 4, p. 290-296.
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Revistas y bases de datos

Como es bien sabido, la comunicacién cientifica se rea-
liza por medio de revistas especializadas, de tal suerte
que es uno de los principales recursos de apoyo a la
docencia, la investigacion y la difusion del conocimien-
to; lo cual pone a las bibliotecas ante el compromiso
primordial de proporcionar amplios acervos actualiza-
dos de revistas y bases de datos capaces de satisfacer
las necesidades de informacion de sus usuarios. Previo
acuerdo con los integrantes del Sistema Bibliotecario
y de Informacion de la UNAM, la DGB se ha encargado
de contratar de manera centralizada revistas especiali-
zadas y bases de datos de revistas afo con afio.

Originalmente, las bases de datos especializadas se
crearon para facilitar la localizacién de documentos,
por lo que eran referenciales, y en algunos casos solo
contenian resumenes y/o palabras clave. Sin embargo,
a lo largo del tiempo los proveedores se han esfor-
zado en agregarles los textos completos, a veces en
PDF o en un formato propio de la base, y en ocasio-
nes Unicamente proporcionan la liga al sitio del editor
que tiene el texto completo. Aunque los investigadores
acuden preferencialmente a los sistemas de las revis-
tas que ya conocen, las bases de datos siguen siendo
de utilidad para docentes y estudiantes.

Lugo y Orozco explican que en los primeros afios de
este proceso los proveedores proporcionaban de ma-
nera gratuita los titulos electrénicos, siempre y cuando
se contrataran en formato impreso, lo cual cambié muy
pronto; por ejemplo, “para el 2000, 75% de los edito-
res ofrecian el acceso electronico gratuito con la sus-
cripcion en papel; sin embargo, cada afio la tendencia
parece revertirse. En el 2002 de 7 623 e-journals inte-
gradas a eB8sco solo el 61% de los titulos se ofrecian
gratuitos con la suscripcion en papel”’

Asi que, conforme se incrementé el numero de titulos en
formato electronico los proveedores empezaron a co-
mercializar en forma diferenciada los titulos impresos y

" Lueo Husp, Margarita, OrRozco AGUIRRE, Aurelia. La revista

electrénica en la unawm: retos presentes y futuros, p. 140.

electronicos, mientras los titulos impresos se seguian ad-
quiriendo de manera singular los electrénicos empezaron
a ofrecerse en colecciones, a los que se daba el acceso
por tiempo determinado. Poco a poco empezaron a crear
modelos de precios muy variados, por ejemplo: formato
electronico mas papel, solo electronico, papel mas elec-
tronico, licencias con base en el tamafo de la institucion,
con base en el numero de usuarios simultaneos, con
embargo, con numeros retrospectivos, etcétera.® Véase
como ejemplo para ilustrar este asunto la tabla 1 con los
diferentes modelos de precios y colecciones que se con-
trataron en 2007, en el cual se omiten los nombres de los
editores, pues solamente queremos mostrar los contras-
tes entre los diferentes modelos de precios.

Las negociaciones para las contrataciones anuales
se complicaban en la medida que se incrementaba la
oferta y demanda de titulos electronicos, tanto con las
bibliotecas del sistema como con los proveedores y
editores, ademas de que cada afno se incrementaban
los precios, sobre todo en formato electronico y, por
supuesto, no en la medida en que se incrementaba el
presupuesto para adquirir tales recursos.

En 20083 la subdireccion creé un programa de raciona-
lizacion de recursos® con el fin de solicitar a las biblio-
tecas evitar la duplicidad en la adquisicion de titulos
impresos, ya que en muchos casos un mismo titulo lo
suscribian distintas bibliotecas, lo cual se justificaba
cuando no existia el formato electrénico; por lo tanto,
se propuso adquirir sélo un impreso de aquellos titulos
que se contrataban en electronico y que se eligiera
a una biblioteca como depositaria de los niumeros de
ese titulo, biblioteca que se comprometiera a facilitar el
acceso a todos los usuarios que lo solicitaran.

Se genero una lista de titulos repetidos y se solicité a
las bibliotecas involucradas que eligieran a la bibliote-
ca que resguardaria el titulo unico. Fue una tarea muy

& Para mayor informacién sobre este tema consultar: Anglada,
Llufs. 6Qué es justo?: modelos de precios en la era electrénica
[en lineal. Biblioteconomia i documentacié, juny 2002, no. 8
<http://bid.ub.edu/08angla2.htm>.

9 Lueo Huspr, Margarita, OrRozco AGUIRRE, Aurelia,, op. cit,, p. 144.
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Tabla 1. Modelos de precios de revistas 2007 (en pesos mexicanos)

Impresa + electrénica
Anual + Pago por Art. Pub
Solo electrénica

Solo electrénica
Impresa + electrénica
Solo electrénica

Solo electrénica

Solo electrénica

Solo electrénica
Impresa + electrénica
Solo electrénica

Solo electrénica
Impresa + electrénica
Solo electrénica
Electrénica + impresa

Solo electrénica

$742 371.48
$104 335.92
$115982.33
$1'696 735.06
$6'601 335.38
$1'333 046.66
$317 400.00
$379 500.00
$69 386.04
$892 82784
$1'824 30734
$2'693 376.73
$1'178 815.00
$826 179.83
$7'696 161.50
$577 383.92

34 $21 834.46 73 593 $10.08
161 $648.05 13 417 $778
76 $1526.08 22 657 $5.42
12558 $127.15 106 933 $14.93
1119 $5 899.32 992 6562 $6.65
172 $7 760.27 20 668 $64.50
1239 $2566.17 110 780 $2.87
415 $914.46 11830 $32.08
280 $24731 159 787 $0.43
34 $26 260.00 111 331 $8.02
90 $20 270.08 90518 $20.15
5475 $492.00 77 046 $35.00
841 $1 402.00 102 917 $11.45
2107 $392.11 20 443 $40.41
178 $43 236.86 65 991 $116.62
1699 $340.00 2 677 $216.00

Informacién proporcionada por la bes en las Memorias unam (http://www.planeacion.unam.mx/Memoria/)

ardua, en muchos casos hubo resistencia por parte de
las bibliotecas, sin embargo se lograron grandes avan-
ces y ahorros econémicos en el presupuesto que se
aplicaron a la suscripcién de titulos nuevos.

Ademas, para limitar los gastos en estos recursos la
DGB implementé la politica de no aceptar incrementos
anuales en los precios por arriba del 5% a ningun pro-
veedor. Ademas, desde 2009 cada afio se realiza un
proceso de licitacion para la suscripcion de revistas
impresas que afecta la contratacion y recontratacion
de revistas electronicas, se trata de un esfuerzo:

“(...) colegiado de evaluacion de las condiciones téc-
nicas y economicas presentadas por los proveedores
especializados en el marco de la Invitacion a cuando
menos tres personas, definida e implementada por la Di-
reccion General de Proveeduria y la Contraloria UNAM

a través de la Direccién de Responsabilidades, Incon-

formidades y Registro Patrimonial y distribuida entre 13
proveedores nacionales y extranjeros. Este esfuerzo be-
neficio a la UNAM al evitarle una merma presupuestal de
alrededor de $ 8 556 718.00 en la renovacion de 11
945 suscripciones para el afio 2009."1°

En estos 18 afos de evolucion de revistas y bases de
datos en formato electronico se han presentado mu-
chas transformaciones y retos que la SSIE ha enfrentado
de manera comprometida y responsable y siempre con
un espiritu creativo e innovador. También ha habido mu-
chas transformaciones en el mundo editorial, cambios
normativos y de politicas, ajustes en modelos de pre-
cios, asi como quiebras, fusiones y creacion de nuevas
empresas. Asimismo, en los ultimos afios la SSIE-DGB
ha optado por invertir mayores recursos en la suscrip-

19 Universidad Nacional Auténoma de México. Memoria UNAM.

México: unam, Direccion General de Planeacién, 2009.
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cion de revistas que en bases de datos, pues muchos
editores de revistas electronicas estan presentando sus
paqguetes de titulos a manera de bases de dataos.

El proceso de sustitucion de las publicaciones en for-
mato impreso por sus versiones electronicas ha sido
constante en los ultimos afios; este proceso logré
reducir a solo unas cuantas las multiples suscripcio-
nes impresas a las revistas. Actualmente se suscribe
la version electrénica de 10 160 revistas técnicas y
cientificas que pueden ser consultadas por cualquier
universitario a cualquier hora y desde cualquier lugar
con acceso a Internet."

Véase en las siguientes graficas como ha evolucio-
nado de la adquisicion y uso de estos recursos entre
2008y 2015.

En la grafica 2 se muestra el desarrollo del proceso de
adquisicion de bases de datos y revistas tanto impre-
sas como electronicas y en la grafica 3 se muestra la
evolucion en los indices de uso de estos recursos en
el periodo 2008 a 2015.

En la grafica 4 se muestra el incremento de usuarios
de la comunidad universitaria que han solicitado cla-
ves para acceder a los recursos fuera de la Red UNAM
entre el 2008 y el 2015. Como puede observarse en
un periodo de 6 afnos ha incrementado casi el 300%.

" Apud. Universidad Nacional Auténoma de México. Memoria
UNAM. México: UNAM, Direccién General de Planeacion,
2014,
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Grafica 2. Adquisicion de revistas impresas y
electronicas y bases de datos
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Grafica 3. Indicadores de uso de bases de
datos y revistas electronicas.
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Grafica 4. Evolucion en el registro de claves
de acceso remoto
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Migracion a formato electronico

A la vez que se empezaron a adquirir los primeros
titulos de revistas en formato electronico la DGB im-
plemento la politica de suscribir al menos un titulo im-
preso de cualquier electronico que se contratara con
el fin de tener la seguridad de conservar las coleccio-
nes completas; sin embargo, esto dejé de ser posible
posteriormente, ya que a decir de Margarita Lugo: “la
tendencia internacional de dejar fuera el impreso im-
pactoé en las politicas de los editores, quienes incre-
mentaron los costos y propusieron nuevos modelos
de precios basados en el nimero de estudiantes y
profesores de tiempo completo o en numero de bi-
bliotecas por institucion™'? Por las dimensiones que
tiene la UNAM, sin duda ha sido una de las institucio-
nes mas afectadas con estos cambios, asi que a par-
tir de entonces se inicid un programa de migracion
paulatina a solo formato electronico que consiste en
“cambiar el modelo de adquisicion, pero no los titulos
que fueron seleccionados por la academia”.'®

A partir de 2010, que inicio este proceso de migra-
cion a solo electronico, tanto investigadores como bi-
bliotecarios han manifestado inquietud e incertidum-
bre ante la posibilidad de pérdida de informacién a
futuro. La DGB ha tratado de dar preferencia para la
migracién a formato electrénico a los titulos de edi-
tores de amplio prestigio que tienen plataformas con-
solidadas; mientras que con los editores pequefios
que ofrecen titulos imprescindibles pero que tienen
limitaciones tecnologicas ha optado por suscribir el
impreso ademas del electrénico, aunque resulte mas
costoso, pues existe gran preocupacion en fortalecer
la preservacion de la informacién especializada.

De cualquier manera, gracias a este nuevo modelo de
suscripcion se ha obtenido un excedente en el presu-
puesto que permite adquirir nuevos titulos o mas nu-
meros de titulos ya contratados y/o actualizarlos. Ade-
mas, de acuerdo con Margarita Lugo, la readecuacion

12 Titulos de revistas cientificas més consultadas por la unamy ...,
op. cit, p. T4.

S Idem.
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del presupuesto facilitd la integracion de la UNAM al
Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cien-
tifica y Tecnolégica (CONRICYT).'

Evaluacion de recursos

Una de las funciones mas destacadas del equipo de
especialistas de la SSIE-DGB es evaluar y monitorear
constantemente los recursos electronicos contrata-
dos, asi como los que se proponen para contratar o
renovar. La evaluacion se efectua diariamente en los
casos de recursos suscritos, cada miembro del equipo
tiene asignados un grupo de recursos de tal manera
que todos los recursos a su vez tienen un responsa-
ble que realiza el monitoreo diario y reporta cualquier
eventualidad que detecte, ademas de que elabora
controles mensuales de indicadores de uso, monitoreo
y reclamaciones de los recursos a su cargo.

Ademas, en forma individual o en equipo los analistas
de la SSIE-DGB realizan distintos tipos de evaluacion
para recursos contratados, recursos a prueba o recur-
sos para recontratar. Por ejemplo:

Monitoreo diario

Los analistas realizan todos los dias distintas busque-
das en diferentes horarios en los recursos a su cargo
a fin de comprobar que funcionen correctamente y lle-
nan un formulario especifico para reportar el estatus
de cada recurso. De ser necesario generan reportes y
les dan seguimiento, asimismo elaboran una bitacora
diaria de fallas y anomalias de los recursos.

Anélisis de titulos
Cuando es necesario, para efectos de contratacion o
recontratacion se hacen estudios comparativos de re-
cursos con titulos similares. Como ejemplo:

* Se efectuan analisis comparativos por titulos

entre bases de datos.

* Se verifica la duplicidad de titulos.

* Se compara la cobertura de los titulos.

* Se cotejan costos de los recursos.

* Se analizan los embargos de los titulos.

4 Idem.
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* Se comparan los titulos arbitrados por pares.
* Se examinan los niveles de uso.

Estudios de factibilidad

Se evalua anualmente la tasa de beneficios y se com-
para con costos (precios vs. reportes de uso) de los
recursos contratados a efecto de obtener el costo pro-
medio de un documento descargado en texto comple-
to de cada sistema, con el fin de valorar la pertinencia
de recontratar los recursos.'®

Anélisis de indicadores de uso

Se obtienen mensualmente estadisticas de uso y se efec-
tua el analisis de la evolucion de los indicadores de uso,
principalmente en cuanto a consultas y descargas de tex-
tos completos, pero también se pueden hacer estudios
de uso por dependencia o por titulos en particular. Este
tipo de analisis es una fuente de apoyo fundamental para
la renovacion de recursos electrénicos, para identificar a
las dependencias que estan consultando determinados
recursos y para detectar la falta de difusion en recursos
con bajos niveles de uso; situacion que se resuelve solici-
tando al propio proveedor dar presentaciones en las de-
pendencias u organizando talleres con los coordinadores
de biblioteca afines a los recursos evaluados.

Diseno experimental

El equipo de revista electronica ha elaborado y per-
feccionado a lo largo de estos afios un modelo de
evaluacion de recursos electronicos con base en pa-
rametros e indicadores para valorar un recurso de ma-
nera integral, con fundamento en la propuesta de Lluis
Codina.'® Normalmente se hace para los recursos que
ponen a prueba los proveedores para su posible con-
tratacion, pero también se utiliza para la toma de deci-
siones acerca de renovaciones de recursos. De hecho,
el CONACYT pidi¢ a la SSEI-DGB realizar evaluaciones a
algunos recursos propuestos para el CONRICYT."”

' En la Tabla 1 de este trabajo puede verse un ejemplo de una
evaluacion costo beneficio que nos muestra el costo promedio
de un documento de algunos de los sistemas contratados.

' Cobina, Llufs. Evaluacién de recursos digitales en linea: con-
ceptos, indicadores y métodos, p 9-44.

"7 Mas adelante se explica este consorcio ampliamente.
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Tendencias en el medio editorial para las revistas y
bases de datos

En virtud del acelerado desarrollo tecnolédgico y el au-
mento en la demanda de servicios de informacién, el mer-
cado editorial de informacion especializada se encuen-
tra en evolucion permanente y continuamente presenta
transformaciones en la oferta y modelos de precios de
revistas electrénicas y bases de datos especializadas:

1. Los editores y proveedores de revista electroni-
ca estan organizando sus colecciones de titulos
a manera de bases de datos, de tal forma que
pueden realizarse busquedas titulo por titulo o
bien por palabras clave, autor, tema, titulo, etceé-
tera, al interior de los documentos de todos los
titulos y nimeros incluidos en sus colecciones,
lo cual marcara una tendencia hacia la cancela-
cion de algunas bases de datos, especialmente
las provistas por agencias comercializadoras.

2. Unade las principales tendencias es que cada
vez mas las bases de datos incluyen los textos
completos debido a la demanda creciente de
los usuarios por localizar el documento com-
pleto en linea.

3. Todos los sistemas y bases de datos continua-
mente estan innovando sus plataformas a fin de
mejorar las posibilidades de busqueda y recupe-
racion de informacion, basandose cada vez mas
en criterios de relevancia académica para orde-
nar la lista de resultados, la mayoria han desarro-
llado motores de busqueda o descubridores de
informacion mas eficientes y dinamicos.

4. Existe una tendencia a elevar el costo de los ti-
tulos impresos, de tal manera que cada vez se
incrementa mas la contratacion de paquetes
en formato sélo electrénico.

5. El medio se esta enfrentando a uno de los mas
dificiles retos en cuanto a preservacién de infor-
macion, toda vez que las colecciones electroni-
cas se adquieren solo por periodos de tiempo
determinados y casi nunca se conceden a per-
petuidad o en propiedad y al no haber respaldo
impreso, se tiene que acudir a otros medios para
garantizar la conservacion de los materiales.

Libro electréonico

Desde el 2012 la SSIE-DGB no es responsable del de-
sarrollo de colecciones de libro electrénico, sin embar-
go es necesario mencionar que la subdireccion estuvo
involucrada en todo el proceso de implementacion.

Para las licenciaturas y el nivel medio superior los libros
representan la principal fuente de consulta, al mismo
tiempo que los investigadores de ciencias sociales y
humanidades publican los resultados de sus investi-
gaciones principalmente en libros. Por lo tanto, para el
sistema bibliotecario y de informacién de la UNAM ha
sido una prioridad procurar contar con colecciones de
libro electronico apropiadas a través de aspectos como
la seleccion, contratacion, catalogacion, promocion de
la lectura de libros electronicos, normalizacion del prés-
tamo interbibliotecario, asignaciones presupuestales
suficientes y negociaciones con editores y proveedores.

El proceso de adquisicion de libros electrénicos ha sido
muy diferente al de revistas cientificas y bases de datos.
En primer lugar, se manejan como colecciones indepen-
dientes y presentan problematicas diferentes para su
comercializacion y preservacion. El principal problema
se relaciona con los derechos de autor; por lo mismo,
en un principio se digitalizaron y colocaron en linea co-
lecciones de libros con mas de 100 afos de antigle-
dad. Posteriormente los proveedores de informacion
han organizado paquetes, principalmente en las areas
cientificas y sobre todo de apoyo a la docencia.

Entre 2002 y 2008 se conform¢ y funcioné —a su-
gerencia de la DGB— un Comité de libro electrénico,
con los “objetivos de generar y regular las politicas y
lineamientos para el desarrollo de una coleccion de
este tipo de documento”.'® La misién del comité era:
“satisfacer las necesidades de informacién por medio
de la seleccién, adquisicion y arrendamiento de libros
electrénicos, ademas de su organizacion, acceso y di-
fusion en el sistema bibliotecario y de informacion de

'8 Lueco Husp, Margarita, NoveLo PEeRa, Radl. El sistema biblio-
tecario de la Universidad Nacional Auténoma de México: éun

consorcio?, p. 224.
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la UNAM, a través de la innovacion, calidad y servicio,
a fin de consolidar la excelencia académica”.'® La pro-
puesta buscaba que en el comité estuvieran presentes
todos los subsistemas del Sistema Bibliotecario y de
Informacion. Dentro del comité se crearon subcomités
para realizar diferentes tareas: 1) seleccion, 2) adqui-
sicién y negociacion con los proveedores, 3) infraes-
tructura tecnoldgica, 4) control bibliografico, 5) uso y
evaluacion del servicio, 6) marco legal, y 7) financia-
miento. Entre todos los miembros desarrollaron poli-
ticas de seleccion y adquisicion en consonancia con
los objetivos de la UNAM y decidieron dos modelos de
adquisicién: 1) compra definitiva y 2) por suscripcion.
Algunos libros electronicos se adquirian con recursos
compartidos entre dependencias y otros con recursos
centralizados por una sola unidad de informacion con
acceso para toda la UNAM.%°

El desarrollo de recursos electrénicos de informacién especializada en la Direccién General de Bibliotecas

Los procedimientos para la gestion de las colecciones
de libros electronicos debian desarrollarse con el mismo
presupuesto que se tenia para la adquisicién de libros
impresos. Asi, se determinaron los procesos técnicos
con base en los estandares internacionales, tales como:
control, normalizacién y descripcion bibliografica, y se
establecié la procedencia y naturaleza del libro electré-
nico, procesos que son distintos a los del libro impreso
pues tienen mas elementos y son mas complejos.?' Muy
pronto se logré generar un catalogo propio con ligas a
los propios textos, ademas se consiguieron importantes
convenios con NetLibrary, Safari, el Fondo de Cultu-
ra Economica (FCE), Kluwer y Marcel Dekker.?? Posterior-
mente, se ha incrementado el niumero de proveedores.
A continuacion se muestra una tabla con los principales
proveedores actuales por areas del conocimiento:

Tabla 2. Principales colecciones que se contratan actualmente en la unam.

Biologfa, Derecho, Filosofia y Linglistica
Ciencia de la computacién

Ciencias Ambientales, Cémputo, Matemati-
cas e Ingenierias

Ciencias Bioldgicas y de la Salud

Ciencias Sociales y Humanidades

Oxford University Press
OCLC Netlibrary

Springer Link, ACM Digital Library, Access Engineering (McGraw-Hill),
Society for Industrial and Applied Mathematics (SLAM)

Md Consult, McGraw-Hill, Ovid,

Eighteen Century, ECCO (Collections Online, Thomson Gale, Teatro

espaiiol del Siglo de Oro, Early English Books Online (EEBO)

Economia y Negocios

Economia, Tecnologia y Medio Ambiente
Mdsica y Psicologia

Tecnologia e informacién

Multidisciplinaria

Multidisciplinaria

Marking of Modern World (MOMW), Thomson Gale

Source OECD
Oxford Scholarship Online
Safari Tech Books Online

Overdrive, Kluwer

UNAM: PAPIME, PAPIIT

ILCE, FCE, Ciencia para todos

Fuente: Gama, Miguel. Los modelos de negocios de libros electrénicos para bibliotecas académicas. Biblioteca

Universitaria, 2014, vol. 17, no. 2, p. 114-121.

° Idem.

20 EscosaR VELASQUEZ, Lilia, VILLARELLO REzA, Rosamaria. El libro

24

electrénico: una realidad en la unam, p 183,
2 Idem.

22 Lueo Husp, Margarita, NoveLo Pera, Radl, op. cit, p. 224.
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Se realizd un Registro de Proveedores de Libros Elec-
tronicos a fin de “contar con proveedores académicos
que ofrezcan un servicio integral en contenidos y acce-
so a la informacion”.?® El desarrollo de colecciones de
libro electrénico ha implicado mucho trabajo y muchas
innovaciones, pues como expone Miguel Gama:

“Lo primero que se modifica en relacion con el formato
impreso es el concepto de pertenencia del objeto en
cuestion. Por tradicion, al adquirir el libro, éste pasa-
ba a formar parte de la coleccion de las bibliotecas y
se reforzaba el sentido de propiedad de la obra fisica,
aunque en términos de propiedad intelectual no nece-
sariamente es asi. En el entorno digital, las bibliotecas
no tienen fisicamente los documentos; ahora, en plena
era de la digitalizacion, ofrecen el acceso o el arrenda-
miento del recurso por medio de licencias de acceso,
compras por paquetes o coleccion, en donde el pre-
cio varia dependiendo del tamafio de la poblacion de
la institucion, conocida por las siglas FTE (Full Time
Equivalent Students). Mientras que para un lector en
lo personal el precio es uno, y por lo general mas bajo
del costo del ejemplar impreso, para una institucién o
sistema bibliotecario y de informacion el precio se in-
crementa porque se parte de la idea de que un mayor

numero de lectores hara uso de la obra!"?*

En 2012 la UNAM asigné una partida presupuestal in-
dependiente para adquisicion de libros electronicos,
por lo tanto la DGB tomo la decision de concentrar
en los departamento de Adquisiciones y Procesos
Técnicos de libros impresos todo lo relacionado con
libros electronicos. Como expone Miguel Gama, exis-
ten esquemas de comercializacién de libros electro-
nicos muy variados, algunos son de tipo individual,
otros para instituciones y consorcios; de hecho, las
posibilidades son tan amplias como las posibilidades
econdmicas de cada cliente.?® En la grafica 5 se mues-
tra la evolucion en la adquisicion de libros impresos y

23 EscosAR VELASQUEZ, Lilia, VILLARELLO REZA, Rosamaria, op. cit, p. 183.
24 Gama Ramirez, Miguel. El desarrollo de colecciones de libros

electrénicos en las instituciones de educacién superior, p. 64.
% Gama Ramirez, Miguel. El libro electrénico: del papel a la pan-

talla, op. cit. p. 19.

electronicos entre 2008 y 2015. Como puede obser-
varse —en general— la adquisicion de libros impresos
ha disminuido, a la vez que se incrementa la de libros
electronicos; por ejemplo, en 2008 el 97% de libros
adquiridos fueron impresos, para 2014 fue solo el
86%. En la Gréfica 6 se muestran los contrastes en la
adquisicion de libros impresos y electronicos en el pe-
riodo analizado del 2008 al 2015. Es de destacar que
el porcentaje de libros impresos ha disminuido el 11%
en el periodo, como puede observarse en la grafica 6.

Grafica 5. Adquisicion de titulos de libros
impresos y electrénicos

2008

850 66 000

2009

60 116

2550

63 339

64 859

63 554
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10 337
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Titulos electronicos
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Grafica 6. Porcentajes de titulos impresos y
electronicos
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Se ha expresado, como en el caso de Verdnica Alva-
rado, que las nuevas tecnologias “parecieran ser una
amenaza a las formas tradicionales en las que el libro
ha circulado, lo cierto es que mas alla de constituir un
peligro ofrecen posibilidades diferentes para usuarios
o lectores diferentes, ampliando asi el universo cultural
de la sociedad y sus posibilidades de significacion y re-
significacion del objeto lectura como tal"?® Sin embar-
go, cada dia crece la demanda por el libro en formato
electronico y los lectores en pantalla y “se estan presen-
tando grandes transformaciones en la experiencia de la
lectura y la interaccién entre autor y los lectores”?”

Descubridor
A partir de que la Direccion General de Bibliotecas con-

formo su sitio web con colecciones electrénicas se pro-
puso desarrollar un motor de busqueda que facilitara la

26 ALVARADO, Verdnica. La transicidn del libro como objeto de co-
municacion visual y cultura digital, p.75.

2T Idem.
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consulta de manera simultanea en todos los recursos
de la pagina. Por su parte, los institutos de Fisiologia
Celular y Biotecnologia desarrollaron un buscador y le
permitieron el acceso a toda la comunidad, por lo que
la DGB en 2004 establecié una liga en su pagina web?,
era un motor muy completo pero solo buscaba informa-
cion en los principales campos de los catalogos y no
recuperaba informacion al interior de los documentos,
asi que facilitaba las busquedas pero era insuficiente.
Por otra parte, la DGB empezd a desarrollar un software
multibase a partir de 2008% que se puso en funciona-
miento en 2010, este motor solamente recuperaba in-
formacion de los principales campos de las colecciones
de la DGB pero tampoco buscaba al interior de los do-
cumentos, por lo que se desistié de desarrollar un motor
propio y se acudié a los proveedores. Ya para entonces
tanto E8sco como PROQUEST venian desarrollando moto-
res de busqueda que denominaron descubridores de
informacion. En 2012 se considerd que Summon —el
descubridor de PrROQUEST- contaba con mejores facili-
dades de recuperacion; sin embargo, en 2013 £ssco
presentd mejoras en su descubridor £8sco Discovery
Service, por lo que en 2014 se decidi¢ invitar:

“a los universitarios a evaluar los dos sistemas de
descubrimiento de informacién que se ajustaban a las
necesidades de la UNAM, Summon Web Scale Disco-
very Service y E8sco Discovery Service (eds). Tras
la evaluacion y considerando las preferencias de la co-
munidad se implemento el ultimo en el sitio web http://
bibliotecas.unam.mx. Este servicio [permite] a los uni-
versitarios localizar simultdneamente y en segundos la
informacion académica disponible en diversos recur-

sos informativos suscritos o propiedad de la UNAM!"%°

% Denominado: Hypertext Environment for Journal Retrieval
from Many Electronic Sources (HErRMES). En: Entrevista con
Alberto Castro Thompson, secretario técnico de la Biblioteca
Digital. Biblioteca Universitaria, 2003, vol. 6, no. 2, p. 1563.

2 Resenpiz CansiNo, Gonzalo, SANCHEZ RESENDIZ, Mauricio Fa-
bidn, Garcia Bravo, Isela. Desarrollo de software “Blsqueda
Multibase™: una nueva alternativa para consultar bases de da-
tos bibliogréficas de forma remota, p. 115-126.

30 Apud. Universidad Nacional Auténoma de México. Memoria

UNAM. México: unam, Direccion General de Planeacién, 2014.
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Al mismo tiempo, entre 2012 y 2014 el equipo de la
SSIE-DGB valoré los dos descubridores, ambos hacen
busquedas en los indices referenciales que utilizan pa-
labras claves de lenguaje controlado especializado y en
el interior de los documentos con textos completos, sin
embargo, una de las razones por las que se eligio el £bs
es que este motor organiza los resultados de busqueda
por relevancia académica, es decir, se asegura de que
el documento tenga relacion tematica con las palabras
que se utilizan para la busqueda y no solamente que
la palabra se encuentre en algun lugar del documento
o por el numero de veces que un documento ha sido
consultado, como por ejemplo en el caso de Google.

De tal manera que, podemos estar seguros de que un
usuario especializado de nuestra comunidad universi-
taria encontrara resultados relevantes, mejor organiza-
dos y mas precisos en el descubridor que se encuen-
tra en la pagina de la DGB. Es importante destacar que
las busquedas en este descubridor pueden realizarse
con palabras en espafol, pero también en inglés en
virtud de que gran cantidad de la informacion especia-
lizada se edita en este idioma. Ademas, es un servicio
que el equipo de la SSIE-DGB monitorea diariamente.

Preservacion digital

Anteriormente se expresé que existe gran preocupa-
cion en el medio bibliotecario y académico por la ten-
dencia mundial de sustituir publicaciones en formato
impreso por el medio digital, lo cual coloca a la DGB
ante el reto de garantizar la preservacion de la infor-
macion en formato electronico, pues se enfrenta con
el grave problemas de la posibilidad de pérdida de in-
formacion en soporte electronico. Esto es un problema
general de todos los sistemas bibliotecarios del mun-
do, pues cada vez mas las bibliotecas reciben, produ-
cen o suscriben documentos digitales que no tienen
un respaldo en formato impreso, lo cual ha dado origen
al patrimonio digital, recurso de gran fragilidad pues
hasta hoy no es posible garantizar al cien por ciento
su preservacion, por lo que es necesario desarrollar
procesos especificos para impulsar la conservacion
de estos materiales en relacion con las funciones de

produccion, almacenamiento, mantenimiento, gestion
y difusién de documentos.

A nivel internacional, algunas instituciones estan desa-
rrollando repositorios digitales, con programas espe-
cificos para almacenar y recuperar informacion digital
especializada. Uno de los esfuerzos mas importantes
de cooperacion para la preservacion digital es un servi-
dor para la preservacion y acceso a informacion digital
especializada que fue desarrollado por la Universidad
de Stanford; funciona como una aplicacion de cédigo
abierto que permite a las bibliotecas construir su propia
coleccion digital, se llama Lots of Copies Keep Stuff
Safe (LOCKSS). Ademas, proporciona a los biblioteca-
rios una forma de recopilar, guardar, preservar y pro-
porcionar por si mismos acceso a una copia local del
contenido autorizado de lo que su institucion suscribe.®

LOCKSS se basa en una red de aplicaciones de pre-
servacion, que originalmente fue disefiado para pre-
servar solamente contenidos de revistas académicas;
sin embargo, en la actualidad preserva ademas tesis
y disertaciones electronicas, documentos de gobier-
no, libros, blogs, sitios web, colecciones de imagenes,
etcétera. El programa LOCKSS también tiene su pro-
pia red de preservacion. En este caso cada institucion
construye sus propias colecciones locales. A partir del
2012, la DGB establecié contrato con LOCKSS con un
costo de $12 000 ddlares americanos anuales.

Posteriormente, la Universidad de Stanford desarrollo
CLOCKSS (Controled LOCKSS), que contiene un archivo
general que preserva el contenido de todas las bibliote-
cas y académicos suscritos. De tal forma que la DGB-UNAM
optd por contratar CLOCKSS; aunque es un esfuerzo de
caracter académico, muchas bibliotecas hacen aportacio-
nes economicas y dan apoyo logistico a CLOCKSS. En el
2014 la DGB informd en la Memoria unam que:

“En concordancia con el desarrollo de la colec-

cion electrénica se continud en las medidas para

3T ManiaTIs, Petros.,, RoussorouLos, Mema. Giuli, TJ, ROSENTHAL,
David s. H., BAKER, Mary. The Lockss peer-to-peer digital pre-

servation system, p. 2-50.
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su preservacion y accesibilidad, la UNAM refrendd
su participacion en el proyecto Controlled Lost of
Copies Keep Stuff Safe (CLOCKSS) que se basa
en el trabajo colaborativo de editores y bibliotecas
para preservar la informacion académica suscrita
y mantenerla accesible a la comunidad. Este afio
participaron en CLOCKSS 257 universidades a ni-
vel mundial para preservar el contenido de 13 389
titulos publicados por 197 editores”

A pesar de este importante esfuerzo académico, no es
posible decir que el problema de la preservacion en la
UNAM esta solucionado, pues se requiere tiempo para
evaluar la metodologia elegida, ademas del incremento
constante en las adquisiciones de publicaciones digi-
tales o electronicas.

Consorcio Nacional de Recursos de
Informacién Cientifica y Tecnolégica
(CONRICYT)

Las bibliotecas de todo el mundo desde siempre han
prestado mucha atencion al tema de la cooperacion,
pues se sabe que uniendo esfuerzos se optimizan los
recursos. Asi, desde que empezo el desarrollo de ma-
teriales digitales en México se planteo la necesidad de
conformar un consorcio de bibliotecas universitarias
para contratar recursos electronicos, compartir re-
cursos, ampliar opciones de acceso a la informacion,
optimizar presupuestos y para realizar actividades mas
especificas que beneficien a todos los participantes.®

En algun momento Margarita Lugo sefalaba que la coo-
peracion bibliotecaria en el ambito de la educacion supe-
rior es indispensable para apoyar el desarrollo de colec-
ciones de acuerdo a las necesidades de informacion de
los usuarios, puesto que “los aumentos en el costo anual
de las revistas académicas y la falta de incremento en los
presupuestos de las universidades propician la frecuente
cancelacion de suscripciones y con ello el deterioro de las
colecciones de apoyo a la docencia y la investigacion”?®

%2 Lueo Husp, Margarita, NoveLo PeRA, Radl, op cit, p. 224.
3 Ibid., p. 225.
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Todo el proceso para la conformacion de un consorcio
ha sido muy complicado, pues las instituciones se en-
frentan con problemas de tipo econodmico, administra-
tivo y legal, ademas ha habido resistencia por parte de
editores y proveedores de informacién especializada.
Por otra parte, las diferentes entidades académicas
tienen necesidades de informacion, usuarios y especi-
ficidades diversas. Asi lo explcia Luis Anglada:

“Las compras conjuntas significan que diferentes bi-
bliotecas compran en un mismo acto un mismo objeto
0, para ser mas precisos, los derechos a acceder a un
mismo objeto. Lo que posibilita que estas compras (o
derechos de acceso) sean conjuntas es que el objeto
al que se accede puede ser consultado simultanea-
mente por diferentes usuarios desde sitios distintos"®*

Con todo, a finales de la década anterior algunas bi-
bliotecas empezaron a generar acuerdos para con-
tratar de manera conjunta recursos electronicos por
medio de consorcios. La DGB inicio esfuerzos para la
conformacion de un consorcio de bibliotecas univer-
sitarias en los primeros afios de la presente década;
sin embargo, se enfrentd a multiples dificultades. Fi-
nalmente en el 2009, el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT) se hizo cargo del proyecto y
convoco a nueve instituciones mexicanas de educa-
cion superior y a la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) con el fin de que se firmara una carta de inten-
cion con el propdsito de conformar un consorcio.

Tras largas reuniones de trabajo se conformé el Con-
sorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica
y Tecnologica (CONRICYT), cuyo obijetivo es fortalecer las
capacidades de las Instituciones de Educacion Superior
(IES) y de centros de investigacion para que el conoci-
miento cientifico y tecnoldgico universal llegue a sus es-
tudiantes, académicos, investigadores y demas usuarios,
con la finalidad de ampliar, consolidar y facilitar el acceso
a la informacién cientifica en formatos digitales.®®

34 ANGLADA, Lluis. Impacto e influencia de los consorcios en la
gestién de colecciones [en linea]. Biblioteconomia i documen-
tacid, juny 2003, no. 10. <http://bid.ub.edu/10anglada2.htm>

% Cfr. Bibliotecas unam pas [en linea]. <http://dgb.unam.mx>
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Pero aun faltaba lo mas complicado del asunto: nego-
ciar la firma de contratos con las principales editoria-
les de informacion especializada a nivel mundial. En un
principio se logro establecer convenios con los editores
de revistas American Mathematical Society, Institute of
Electrical and Electronics Engineers, Science AAAs,
Springer, Thomson Reuters y Elsevier; ademas de las
integradoras Gale Cengage Learning y essco. Los con-
tratos se negociaron directamente con las casas edito-
ras o con sus distribuidores exclusivos, para garantizar
las mejores condiciones y tasas de pago. Se acordd
ademas capacitacion para los usuarios finales.*®

Con la asesoria y apoyo constante de la DGB-UNAM,
para 2011, por medio de un Fondo Institucional del
CONACYT, se aprobo la contratacion de un paquete
de informacion cientifica y tecnolégica en formatos
digitales que involucra a 445 Instituciones de Edu-
cacion Superior y centros de investigacion publicos
del pais, por un monto aproximado de 167.6 millones
de pesos. Las instituciones cooperan con recursos
econdémicos de acuerdo a sus posibilidades y tie-
nen acceso a la informacion de conformidad con
sus aportaciones. El equipo de expertos en recur-
sos electronicos de la SSIE-DGB cred un curso de
capacitacién en linea para el conocimiento y recupe-
racion de informacion de estos recursos.

La mision del consorcio es fortalecer las capacidades
de las Instituciones de Educacion Superior y centros de
investigacion para que el conocimiento cientifico y tec-
nolégico universal sea del dominio de los estudiantes,
académicos, investigadores y otros usuarios, amplian-
do, consolidando y facilitando el acceso a la informa-
cion cientifica en formatos digitales. La vision del Co-
mité Directivo del CONRICYT es aumentar el nimero de
recursos de informacion cientifica y tecnoldgica contra-
tados e incrementar la cobertura de instituciones y cen-
tros de investigacion beneficiarios.®” De acuerdo con la
Memoria unam 2014, se informa que la UNAM:

36 Cfr. conricyt. Consorcio Nacional de Recursos de Informa-
cién Cientifica y Tecnoldgica [en linea]. <www.conricytmx>

ST Idem.

“Esta representada en el Comité Directivo y en la
Comisién de Planeacion y Desarrollo del CONRICYT
y contribuye en el andlisis anual del plan general de
trabajo y los proyectos especificos pertinentes, asi
como a establecer lineamientos para la aplicacion de
los recursos y organizar las comisiones especificas
requeridas. EIl CONRICYT adquiere actualmente 56
recursos de informacion —entre ellos 27 colecciones
de revistas y cuatro de libros electronicos de los edi-
tores mas reconocidos en el medio académico—, con
los que beneficia a 518 instituciones, de las cuales
mas de 450 son publicas. La UNAM aporta actual-
mente el 20% del total de la inversién econdémica
destinada a la adquisicion de libros, revistas y bases
de datos, con lo que se posiciona como la segunda
aportante mas relevante después del CONACYT!

A continuacion se muestra una tabla con el numero
de descargas de textos completos de los diferentes
editores y proveedores contratados por el consorcio
en los primeros cuatro afos:
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Tabla 3. Descargas de textos completos de los principales recursos contratados por el ConRICYT

Numero de Numero de Numero de Numero de
Descargas Descargas Descargas Descargas
Instituciones Instituciones Instituciones Instituciones

N/Contrat N/Contrat 21 005 40 920
Ameri hemi-
C;T‘;rc')‘f;yc M N/Contrat 498 627 51 449 461 67 459918 68
American Institu-
fe of Physics N/Contrat 68 921 18 87 834 23 102 405 23
American Physi-
C;z:';‘f‘; YT N/Contrat 45 057 18 62425 93 88941 23
ety
American Math
Soc (BD) N/Contrat 1568 725 94 308084 94 190713 72
oc
AMS Journals 2 000 94 3126 94 2 678 94 2 473 72
Annual Reviews N/Contrat 62 495 74 67 586 76 65 232 78
BioOne N/Contrat 87 909 69 94 981 72 104 482 73
Cambridge N/Contrat N/Contrat 167 011 50 62 795 51
Ebsco 1643 0562 474 2713 228 505 2700818 506 3184937 448
Elsevier 3149 362 30 4092923 71 6111907 132 7648019 1568
Emerald N/Contrat N/Contrat 29 992 101 103 635 102
Gale C
L:;mnzngage 40314 474 406399 505 322981 505 197 874 450
IEEE 103 679 3 149815 36 450510 62 427787 62
Institute of Phy-
S?:s' e OTTIYT N/Contrat 104 586 18 115786 32 140476 34
Lippincott N/Contrat N/Contrat 105 951 15 186 826 51
Nature N/Contrat 157 753 72 1563 793 73 137128 75
Oxford N/Contrat N/Contrat 168 486 39 208590 40
Science AAAs 37 173 101 99714 144 119984 145 115 273 142
Springer 654 363 80 1007 680 81 1259 190 83 1218166 107
Thomson Reuters ~ N/Contrat 870 066 120 916288 120 3256 750 143
(oo Wiley N/Contrat N/Contrat 913 925 73 1078 387 74
% Informacién consultada en el sitio web del conricyT <http://www.conricytmx/acerca-del-consorcio/estadisticas-de-uso>
o=
gﬂ Aln no publican los datos de 2015.
w
>
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Como se observa en la tabla, el incremento en el uso
de los recursos y las instituciones participantes ha sido
constante. El editor que tiene mayor numero de descar-
gas es Elsevier, el cual aumento el uso el primer afio en
un 30% y el numero de instituciones contratantes en
136%:; para el segundo afio aumenté las descargas en
50% y el numero de instituciones en 85%. Otro provee-
dor, como Springer, ha tenido un aumento importante
en descargas sin tener un incremento significativo en
instituciones contratantes, el primer afio aumenté 50%
las descargas y el segundo 25%, con casi el mismo nu-
mero de instituciones participantes. El caso de £8sco es
diferente, pues aumento el segundo afio 65% las des-
cargas y para el tercero disminuy6 un poco, con casi €l
mismo numero de instituciones contratantes. Por su par-
te /e£ ha aumentado en estos dos afios mas del 300%
el numero de descargas, con un aumento considerable
de instituciones, que paso de tener 3 en el 2011 a 62
en el 2013. También destaca el caso de Gale Cenga-
ge Learning que aumento casi el 1000% del 2011 al
2012, para luego disminuir el 20% en 2013.

Estos numeros son una muestra de la evolucion en el
uso de recursos en estos primeros afos del consorcio.
Mas adelante el CONRICYT proporcionara nimeros de
costo-beneficio, con lo que se podran evaluar mejor los
resultados de este importante esfuerzo a nivel nacional.

Consideraciones finales

Durante estos 20 afios de desarrollo de recursos de in-
formacion especializada en formato digital la SSIE-DGB
se ha comprometido en forma decisiva en el desarrollo
de colecciones digitales de informacion especializada
a la altura de las necesidades de informacion de la co-
munidad. El personal del Sistema Bibliotecario y de In-
formacion de la UNAM se ha adaptado a las exigencias
de los nuevos tiempos y ha logrado conformar colec-
ciones equilibradas tanto en formato electrénico como
impreso, procurando facilitar el acceso a contenidos
pertinentes y apropiados en los distintos soportes.

Como ya se expuso, el papel de la DGB-UNAM en la cons-
truccion del CONRICYT ha sido fundamental. Ademas de

que ha proporcionado importantes beneficios a la UNAM y
demas instituciones de educacion superior, debe decirse
que es un proyecto que fortalece la investigacion, la do-
cencia y la difusion de la cultura a nivel nacional.

El gran reto que se tiene por delante es el de la preser-
vacion digital; sin embargo, se estan haciendo impor-
tantes esfuerzos al respecto, sobre todo enfocados a
la preservacion de aquellos recursos que solamente
se obtienen en formato electrénico; todo esto para
cumplir a cabalidad el doble papel de las bibliote-
cas de brindar el servicio de acceso a los recursos y
custodiarlos para la memoria, y en este sentido, debe
destacarse el papel comprometido y visionario de los
bibliotecarios involucrados en todos estos procesos.

No obstante, debe destacarse que el profesional de la
informacion tiene por delante enormes desafios, ya que
hoy, ademas de ser agente de cambio en cuanto a los
servicios que proporciona, también es responsable de
los cambios que deben seguirse generando en el des-
empefio de sus funciones y la transformacion profunda
que demanda la propia disciplina bibliotecologica, toda
vez que hoy adicionalmente a proporcionar servicios de
seleccion, organizacién, diseminacion y recuperacion
de informacion, el bibliotecario es generador de informa-
cion, empresario, agente de ventas y evaluador perma-
nente de informacion. Por otra parte, dada la explosion
de informacion actual y el incremento en la demanda de
servicios de informacién, hoy el bibliotecario tiene que
refinar sus capacidades de evaluacion y seleccion. Ade-
mas debe comprometerse con la promocion del acceso
abierto y equitativo a informacion especializada.

Toda esta evolucion que hemos presentado nos mues-
tra que las bibliotecas hoy requieren bibliotecarios al-
tamente especializados, pues en el nuevo esquema el
profesional de la informacién debe ser un desarrollador
de informacion en el mas amplio sentido del término. 3
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