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La Biblioteca “Dra. Graciela Rodriguez Ortega”:
actualidad y prospectiva

Noel Perea Reyes’

Introduccion

a Biblioteca “Dra. Graciela Rodriguez

Ortega” de la Facultad de Psicologia de

la Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico, adquiere, registra, conserva y difunde una
de las colecciones mas importantes de la Univer-
sidad al apoyar a la tercera licenciatura con mas
solicitudes de ingreso en la institucion; cuenta con
usuarios que, por su calidad académica, deman-
dan permanentemente servicios acordes a sus ne-
cesidades de informacion destacandose, ademas,
que no es una entidad que se restrinja a si misma,
sino que atiende a una gran cantidad de usuarios
externos tanto nacionales como extranjeros.

Por lo anterior, el crecimiento de las colecciones
no solo se ha apegado al plan de estudios, tam-
bién ha considerado la demanda de los usuarios
y, por dicha razén, la Biblioteca tiene un acervo
muy completo que permite el estudio de la disci-
plina desde cualquier enfoque.

De esta forma, hablar de la Biblioteca y su futuro impli-
ca tomar en cuenta tres premisas, a saber: éde donde
venimos?, éen donde estamos? y éa dénde vamos®?.

A manera de historia. ¢De dénde venimos?

El acervo de la Biblioteca “Dra. Graciela Rodri-
guez Ortega” de la Facultad de Psicologia tiene
su antecedente mas reciente en la Biblioteca
“Samuel Ramos”, de donde se desprendio como
coleccién independiente el 27 febrero del afo
1978," cuando el Consejo Universitario aprob¢ la
creacion de la Facultad de Psicologia; sin embar-
go, su origen es mas antiguo ya que la psicologia
formo parte de la Seccion de Humanidades con
que inicio la Escuela Nacional de Altos Estudios,
segun registra la Ley Constitutiva de la escuela
(abril 7 de 1910),2 y como area se establecio en
el plan de estudios de 1939 de la entonces crea-
da Facultad de Filosofia y Letras, en la que for-
malmente se organizd como carrera hasta 1944,

Biblioteca de la Facultad de Psicologia. Enero de 2015.

Coordinador de la Biblioteca “Dra. Graciela Rodriguez
Ortega’, Facultad de Psicologia, Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). Av. Universidad No.
3004 edificio B, Planta Baja, Ciudad Universitaria, C.P.
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" Universidad Nacional Auténoma de México. Informe
1973-1974. Jaime Aguadé Escofet, coord, p. 242.
2 La Universidad Nacional de México: 1910, p. 10.



Asi, al iniciar sus actividades en 1973, la Biblioteca tuvo
un acervo inicial de 4 796 ejemplares, mismo que para
1974 casi se duplico ya que sumo 8 101 materiales.

Desde su inicio las colecciones de la Biblioteca han apo-
yado directamente a la comunidad reforzando los servi-
cios de las distintas areas y divisiones. En esta légica de
trabajo, ya desde 1975 se contaba con dos colecciones
diferenciadas, una como biblioteca de estudios superio-
res (con un acervo de 980 libros y 68 revistas) y la otra
como biblioteca de estudios profesionales (con un acer-
vo de 10 100 libros, 4 600 revistas y 1 800 tesis).?

En 1980 la coleccién de la Biblioteca de Estudios Su-
periores cambio de denominacion y paso a llamarse
Centro de Documentacion, de manera tal que la Facul-
tad contd entonces con dos centros de documenta-
cion (uno en que daba servicio al Sistema Universidad
Abierta y otro a la Division de Estudios de Posgrado).

Se destaca, por otra parte, que en 1982 la Biblioteca ela-
bor¢ las revistas Psicoindice (publicada de 1982 a 19874
que recopilaba las tablas de contenido de todas las revis-
tas que se recibian en ese entonces) y Psicoinformacion
(publicada de 1982 a 1984, tres veces al afio, que lista-
ba por tema las investigaciones vigentes en el area), las
cuales pretendian “mantener actualizada a la comunidad
acerca de las investigaciones realizadas a nivel mundial”®

Para 1984° las colecciones de la Biblioteca se dividian
de la siguiente forma:
» Biblioteca de estudios profesionales:
e 26 726 volumenes de libros, 3 574 tesis, 37
pruebas psicoldgicas.
* Centro de Documentacion.
* 16 000 libros, 412 suscripciones a publica-
ciones periédicas, 105 titulos y 1 018 rollos
de microfilms.
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* Centro de Documentacion del Sistema Uni-
versidad Abierta.
2 265 volumenes, 49 pruebas psicoldgicas
y 1 524 materiales diversos (entre los que
se contaban fotocopias de libros agotados,
guias con bibliografia integrada y hasta ar-
ticulos de revistas).

En 1987 se instalo la primera computadora en la Bibliote-
cay se dio inicio a los servicios automatizados, creandose
en el Centro de Documentacion las bases de datos SIPAL
(Sistema de Informacion Psicolégica de América Latina),
SIDA (SIDA y Psicologia) y DIRLAT (Directorio Latinoame-
ricano de Psicologia)’. Entre 1987 y 1988 desaparecio
el Centro de Documentacion del Sistema Universidad
Abierta y se actualizo, por primera vez, la bibliografia basi-
ca® de la Biblioteca de Estudios Profesionales, impulsan-
dose ademas los trabajos del Comité de Adquisiciones
y Donaciones de la Divisién de Estudios de Posgrado,
antecedente de la actual Comision de Biblioteca.

A partir del 18 de junio de 1990 se comenzaron a utili-
zar los bancos de datos en disco compacto SERIUNAM y
LIBRUNAM, con lo que se implemento el servicio de Bus-
queda especializada de informacion® y, en ese mismo afo,
se integrd la coleccion audiovisual de la Facultad al acervo
de la Biblioteca, amplidandose ademas el area de servicios.

En el afio de 1992 se organizo la primera Feria del
libro de Psicologia y disciplinas afines, evento que se
repitié en 1993 en conmemoracion del 20 aniversario
de la Facultad.

Para 1994 la Biblioteca contaba con 50 000 ejemplares
de libros, 6 663 tesis, 213 pruebas psicoldgicas y 375
videocasetes. En cuanto a los servicios, a sus 21 afos de
existencia ya brindaba 421 984 servicios al afio (présta-
mos en sala, a domicilio e interbibliotecario, entre otros).

9 Universidad Nacional Auténoma de México. Informe 1975, p. 324.

4 Universidad Nacional Auténoma de México. Informe 1987, p.
590-591.

5 Universidad Nacional Auténoma de México. Informe Universi-
dad Nacional Auténoma de México 1983, p. 68b.

5 Universidad Nacional Auténoma de México. Informe Universi-
dad Nacional Auténoma de México 1984, p. 452.

7 Torres VERDUGO, Ma. Angela. The unam social sciences
and humanities databases [en linea]. <http://web.simmons.
edu/~chen/nit/NIT%2793/93-357-torres.html>

8 Universidad Nacional Auténoma de México. Informe Universi-
dad Nacional Auténoma de México 1988, p. 647-648.

¢ Universidad Nacional Auténoma de México. Informe Universi-
dad Nacional Auténoma de México 1990, p. 430.
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El acervo del Centro de Documentacion del Sistema
Universidad Abierta se integrd a la coleccion de la Bi-
blioteca de Estudios Profesionales en el afio 1996.'°
El afio 2000 se destaco porque se contd, por primera
vez, con una Comision de Biblioteca (instalada el 11
de abril) y se traslado el Centro de Documentacion
al edificio de posgrado recién construido, por lo que
en la Biblioteca se hizo una ampliacion y remodelacion
de espacios que casi duplico la superficie de servicio
pasando de 791 a1 103 30 m2

El 4 de abril de 2002 el Consejo Técnico de la Fa-
cultad aprobo el Reglamento de la Biblioteca, lo cual

permitid normar los derechos y obligaciones de los

Imagen de la inauguracion de la Sala de Lectura anexa a la Biblioteca
(abril 30 de 2012). Al centro el Dr. José Narro Robles, rector de la Uni-

versidad Nacional Auténoma de México y el Dr. Javier Nieto Gutiérrez,

usuarios, asi como sus actividades de servicio.

Para el aflo 2004, las colecciones de la Biblioteca se
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concentraban en 83 427 ejemplares de libros y 18
363 tesis de licenciatura, ademas de que se brindd un
total de “8 271 servicios de asesoria para busquedas
especializadas; 111 247 préstamos de libros; 6 420
préstamos de pruebas psicologicas; 692 préstamos
interbibliotecarios y se registré un total de 24 043
consultas de tesis; 3 357 consultas de videocasetes y
atendié a 118 704 lectores”."

A partir del afio 2011 se comenzo la construccién de una
nueva Sala de Lectura para la Biblioteca, misma que inau-
guraron el rector Dr. José Narro Robles y el director de la
Facultad, Dr. Javier Nieto Gutiérrez, el 30 de abril de 2012.

El 27 de septiembre de 2012 el Consejo Técnico de la
Facultad de Psicologia acordo designar a la Biblioteca
con el nombre de la Dra. Graciela Rodriguez Ortega,
en reconocimiento a la destacada aportacion de esta
reconocida académica al desarrollo de la psicologia en
México. Por ese motivo, el 25 de febrero de 2013 se de-
vel6 una placa conmemorativa y el nombre de la misma
en el costado de la Sala de lectura informal, por lo que

' Universidad Nacional Auténoma de México. Memoria 1997
Universidad Nacional Auténoma de México, p. 243.

""" Facultad de Psicologia [en linea]. Lucy Maria Reidl Martinez,
directora. En: Universidad Nacional Auténoma de México.
Memoria unav  2004. <http://www.planeacion.unam.mx/
unam40/2004/pdf/fp.pdf>
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director de la Facultad de Psicologia.

el 20 de mayo de 2013, en su 5° sesiodn, la Comision de
Biblioteca aprob¢ el logotipo de la Biblioteca.

L

Dra. Graciela

Rodriguez
Ortega

Logotipo de la Biblioteca.

Durante el afio 2013, como parte de las actividades regu-
lares de la Biblioteca, se llevé a cabo el inventario de libros,
mismo que se realizo por lotes aprovechando el sistema
de clasificacion, lo que permitié que la actividad se realiza-
ra sin cerrar el servicio en algun momento. De ésta forma,
para diciembre de 2014 el acervo de la Biblioteca registra-
do en LIBRUNAM era de 26 756 titulos y 97 145 ejempla-
res (comprendiendo libros y pruebas psicologicas).



Es necesario resaltar que los servicios bibliotecarios
se han adaptado a las necesidades de la comunidad
manteniendo siempre una relaciéon con la tecnologia
disponible, lo que ha permitido que la Biblioteca ten-
ga un desarrollo constante, que pone énfasis en la
atencion a los usuarios como prioridad y medio para
el desarrollo de la comunidad.

Analisis situacional. (Dénde estamos?
Aspectos de organizacion y normativos

La Biblioteca cuenta con un reglamento interno de ser-
vicios, organigrama y documentos de trabajo, asi como
manuales de procedimientos y politicas de servicio,
ademas, tiene el apoyo de una Comision de Biblioteca
y una Subcomision de Adquisiciones para seleccionar
materiales y aprobar su adquisiciéon. Asimismo, tiene
en cuenta las sugerencias de sus usuarios y la deman-
da de materiales en servicio.
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La Comision de Biblioteca se retiine una vez al mes y
la Subcomision de Adquisiciones lo hace por lo menos
una vez cada tres meses.

La Subcomisién de Adquisiciones 2014 trabajando en la revi-

sion de libros a vistas. Al frente la Dra. Isabel Reyes Lagunes;
al fondo la Dra. Juana Patlan Pérez, el Mtro. Raul Tenorio

Rodriguez y el Dr. Gustavo Bacha Méndez.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE PSICOLOGIA
BIBLIOTECA DRA. GRACIELA RODRIGUEZ ORTEGA

Facultad
da Plicologia

ORGANIGRAMA -

i

Coordinacién del Programa de
Atencion a Alumnos y Servicios
a la Comunidad.

| Coordinacién de la Biblioteca } .............. { Comisién de Bibliotecas |

................................ i Secretariado |

| l

Jefatura de Biblioteca Matutino I I Jefatura de Biblioteca Vespertino

Bibliotecarios. Bibliotecarios.
* Mostrador e Mostrador
e Consulta e Consulta
e Estanteria e Estanteria
* Videoteca * Videoteca
*  Pruebas * Pruebas
psicolégicas psicoldgicas
®  Procesos técnicos ®  Procesos técnicos

Técnicas académicas por responsabilidad
e Adquisiciones

Tesis

Pruebas Psicolégicas y videos
Videos

Consulta Especializada

Organigrama de la Biblioteca de la Facultad de Psicologia. Afio 2015. Fuente: Organigrama. Documento interno.
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Personal

La Biblioteca tiene 23 bibliotecarios (7 de los cuales
cuentan con media plaza adicional), 2 oficiales admi-
nistrativos, 4 técnicas académicas, 2 jefes de bibliote-
ca y un coordinador.

El coordinador, un jefe de Biblioteca y dos técnicas aca-
démicas tienen formacion profesional en bibliotecologia
o biblioteconomia, lo que satisface con creces los reque-
rimientos de las normas del CONPAB-IES (Consejo Na-

Personal del turno matutino de la Biblioteca. Atras de izquierda

Clonal para Asuntos Blbllotecarlos de IaS InstltUC|oneS de a derecha: José Navarro Ga/Vén, Patficia, Anahll, Viridiana, Javier

Educacién Superior, A.C.), en el sentido de la cantidad
de personal necesario para una biblioteca universitaria.'?

Leén Dorado, Ernesto Gutiérrez, Eduardo Lino Romero; al frente:
Francis Calderén, Ange/es Hurtado, Guadalupe Granados, Eva

Betancourt, Leticia Mendoza, Guadalupe Rosas y Mayra Camacho.

En cuanto al personal con formacion profesional en otras

|

areas, en la Biblioteca laboran 2 técnicas académicas

il 1
I
[
I

ra |

y 7=\B
L
) |

—

con formacién en otras areas (una psicologa y un econo-
mista), una jefa de biblioteca (psicdloga) y 3 biblioteca-
rios (una abogada, un trabajador social y un arquitecto).

1 profesional de la bi- Personal del turno vespertino de la Biblioteca. Atras de izquierda

4 profesionales para 4 144
usuarios (proporcion de
1/1036).

bliotecologfa y estudios a derecha: Pedro Romero, Gabriel, Héctor, Christian Luna, Victor

de la informacién por Manuel Gervacio, Ricardo Pano, Yobani; al frente: Arminda

cada 2 500 usuarios. Vézquez, Griselda Anguiano y Darcy Guerrero.

1 profesional de otras

5 profesionales de otras dreas

para 4 144 usuarios (proporcién Planta fisica y recursos materiales

de 1/828).

disciplinas por cada

1 250 usuarios.
La Biblioteca ocupa la planta baja del edificio B, con

una superficie total de 1 246 43 m?, divididos en 121
m? destinados para oficinas, 623 43 m? para areas de
servicio al publico y 502 m? metros estan ocupados por

23 bibliotecarios o personal
de apoyo para 4 144 usuarios
(proporcién 1/180).

1 auxiliar por cada 500
usuarios.
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Relacién de usuarios con respecto al personal de la Biblioteca

2. Normas para bibliotecas de instituciones de educacién supe-
rior e investigacion [en linea]. Consejo Nacional para Asuntos
Bibliotecarios de las Instituciones de Educacién Superior, A. C.
Comité Técnico para el Andlisis y Actualizacién de las Normas
del CONPAB-IES. 2% ed. México: La Paz Baja California Sur:
El Consejo, 2012. <http://www.conpab.org.mx/librosVersion-
Html/normas.htm>
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las colecciones.

Las colecciones en estanteria cerrada son: tesis, follete-
ria, pruebas psicologicas y material audiovisual, mientras
que el material de consulta y las obras generales estan a
disposicion de los usuarios en estanteria abierta.

Entre las caracteristicas que distinguen a esta Biblio-
teca se encuentran las Sala de Pruebas Psicologicasy
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Limpieza profunda anual del acervo.

la Sala de Proyeccién Audiovisual, con 16 y 20 lugares
respectivamente para usuarios.

Acervo

El acervo de la Biblioteca “Dra. Graciela Rodriguez

Para contener el acervo de la Biblioteca se utilizan 413  Ortega”, a diciembre de 2014, se compone de los si-

estantes fijos y 118 moviles; y, en las areas para usua-
rios se cuenta con 184 sillas y 10 sillones en servicio.

La Biblioteca tiene en funcionamiento dos servidores,
en uno se almacena la informacion de los usuarios y el
acervo dentro del sistema Aleph y en el otro se estan
configurando el curso en linea y el repositorio.

Ademas de los equipos mencionados, la Biblioteca
cuenta con tres fotocopiadoras, dos estan en el area
de catalogos y tienen un lector de tarjetas para el au-
toservicio de los usuarios y la tercera esta ubicada en
el area de procesos técnicos.

La Biblioteca cuenta con presupuesto para la compra
de libros y encuadernacion, y obtiene ingresos propios
del servicio de Busquedas de Informacion Especializa-
da y de las Fotocopiadoras de autoservicio.

guientes materiales:

Tipo de Material Titulos

Obras generales:

Tipo de obra eje':;)::'es
Coleccién general 87 672
Coleccién antigua 722
Bibliografia bésica sua @ &2l 20 ki
Pruebas psicolégicas 1098
Obras de consulta 1942
lC:)rberj\j completas de 390
Material audiovisual** 2 581
Tesis** 9072

“Fuente: Datos de libros: LIBRUNAM. 2014,

* Datos de material audiovisual y tesis. Controles internos.

Donaciones con autégrafo. Izquierda: Dra. Fayne Esquivel. Derecha: Dra. Piedad Aladro.

Ejemplares

97 145"

2 681
16 791
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Usuarios

La Facultad de Psicologia en 2014 tuvo una poblacion
de 4 701alumnos (licenciatura 3 855, especializaciones
367, maestria y doctorado 479)'® y un registro de 4 144
usuarios de la Biblioteca, de los cuales 204 eran pasan-
tes y 104 académicos. Cabe destacar que la Biblioteca
recibe, en promedio, 1 512 usuarios diarios.

Servicios

La Biblioteca abre sus puertas de lunes a viernes de
las 8:30 de la mafiana a las 20:00 hrs. y al menos diez
sabados por semestre con horario de 9:00 a 14:30
hrs., proporcionando los servicios tradicionales de prés-
tamo en sala, a domicilio e interbibliotecario, a lo que
se afiaden algunos servicios complementarios, como:
el préstamo de pruebas psicologicas; el uso de cata-
logos locales; el acceso en toda la Biblioteca a la RIU
(Red Inalambrica Universitaria); la orientacion y difusion
de informacion via solicitudes por Internet, teléfono y en
persona; el servicio de reprografia en las modalidades
de autoservicio y concesionado; los servicios de infor-
macion especializada (elaboracion de bibliografias y
busqueda de informacion, etcétera); los cursos de bus-
gueda de datos y biblioteca digital; la instruccion colec-
tiva a usuarios de nuevo ingreso; las visitas guiadas a
alumnos de bachillerato, padres de familia y estudiantes
de otras instituciones; y actividades de difusion cultural.

Sala de Pruebas Psicoldgicas. Alumnas aplicando

pruebas psicoldgicas.

'3 Universidad Nacional Auténoma de México. Agenda estadlis-
tica unam 2014 [en Iinea]. <http://www.planeacion.unam.mx/
Agenda/2014/pdf/Agenda2014.pdf>
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Sala de Lectura Informal. Profesora Dra. Gabriela de la
Cruz Flores ensenando de forma colectiva el uso de la

Prueba wisc a su grupo de alumnos.

Cabe destacar que la Biblioteca es participe en la vida
de la comunidad no solo desde el punto de vista aca-
démico, ya que realiza algunas actividades en que la
interaccion con los alumnos es indispensable, como
presentaciones de libros, exposiciones bibliograficas
sobre temas especificos, exposiciones artisticas, ferias
del libro, y junto con el Centro de Documentacion “Dr.
Rogelio Diaz Guerrero” lleva a cabo la Celebracion del
Dia Mundial del Libro y del Derecho de Autor, en la que
se hace un maraton de lectura y se regalan libros, tesis
y ejemplares de publicaciones periédicas.

. S
- i

Usuarios de nuevo ingreso 2013 recibiendo la platica

sobre los recursos de informacién de la unAm.
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Izquierda: Visitas guiadas para alumnos de bachillerato. Derecha: Visitas

guiadas a padres de familia.

Exposiciones: Izquierda “Los mandamientos del buen lector” y derecha

“Ofrenda de dia de muertos”.

Izquierda: Aspecto de la Feria del Libro de la Facultad de Psicologia 2012. Derecha: Exposicién Retros-
pectiva de Guillermo Pena 2014.

™l
i AU

T K7 £ et

Maratén de lectura (izquierda) y mesa de regalos (derecha) en el marco de la Celebracién del Dia
Mundial del Libro y del Derecho de Autor 2014.
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Prospectiva. ¢A donde vamos?

La dinamica que alimenta el trabajo de la Biblioteca
“Dra. Graciela Rodriguez Ortega” tiene su fortaleza
principal en la interaccion con su comunidad vy, por lo
mismo, el desarrollo y disefio de la coleccién, el esta-
blecimiento de canales de comunicacién y servicio a
distancia en tiempo real, la mejora constante del am-
biente de estudio y trabajo, asi como la uniformidad y
normalizacion de los recursos documentales propios,
son actividades permanentes que tienen por objeto
el establecer un escenario de informacion acorde y
suficiente para la comunidad, de forma tal que la Bi-
blioteca es un espacio propicio para la apropiacion y
creacion de conocimientos.

Guerrera. Piedad Aladro. 2009. Técnica mixta. Obra

recibida en donacién de la autora en 2013.
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Por lo mismo, el continuar impulsando la capacitacion
de usuarios en el uso de los recursos de informacion
que produce, difunde o suscribe la UNAM, permite esta-
blecer un escenario de conocimientos que indiscutible-
mente reforzara la formacion de los profesionales de la
psicologia tanto en aspectos tedricos como practicos.

En el mismo sentido, la Biblioteca —en sus activida-
des— no puede soslayar la calidad de entes sociales
de sus usuarios y, por lo mismo, contribuye como un
escenario social incluyente y diverso, participe en la
satisfaccion de las necesidades de convivencia e inte-
raccion de las personas, procurando en todo momento
destacar la relaciéon de la sociedad con los recursos
de informacion de la Biblioteca.

De esa forma, la Biblioteca —con su participacion en
los cursos, celebraciones, ferias, exposiciones, mues-
tras, conciertos y otros eventos de la Facultad— es
también un escenario cultural que refleja la interdisci-
plina como factor incluyente y determinante para el de-
sarrollo de nuevos conocimientos y la transmision de
informacion, sin perder de vista la intencion de atender
las necesidades de interaccion multidisciplinaria que
permite estimular el desarrollo cultural de la comuni-
dad, afinando sus habilidades sociales y permitiendo
qué tanto el personal de la Biblioteca como los usua-
rios establezcan una relacion mas afable, mejorando el
ambiente de estudio y trabajo.

Finalmente, la Biblioteca es una unidad de informacion
que trabaja también en un escenario extendido, que
permite a aquellos usuarios que no son miembros de
la comunidad, o a quienes no pueden acercarse en
persona a recibir servicios, tener a su disposicion la
informacion especializada mas reciente, y de la misma
forma les permite participar activamente en el papel de
usuario—bibliotecario.

Por lo anterior, el establecimiento de convenios inte-
rinstitucionales y el impulso a las relaciones con los
egresados y profesionales del area son factores que
inciden positivamente en el desarrollo de la Biblioteca.



Se puede concluir que la Biblioteca “Dra. Graciela
Rodriguez Ortega” es una facilitadora de informacion,
un espacio que sale de sus muros y se integra a su
Facultad y sus usuarios gracias al espiritu universita-
rio, compartiendo con ellos el camino y colaborando
en la construccion de su futuro, tal como dijo el pre-
sidente Miguel Aleman al hablar de la entonces nueva
Ciudad Universitaria: “asi hubiéramos levantado muros

Facultad de Psicologia [en linea]. Lucy Maria Reidl
Martinez, directora. En: Universidad Nacional
Auténoma de México. Memoria unam 2004. <htep://
www.planeacion.unam.mx/unam40/2004/pdf/
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