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Bibliotecología y Estudios de la 
Información:  garantía social de calidad

Acreditación de la Licenciatura en

L a evaluación de los planes de estudio se ha dado por mucho tiempo en las diversas institu-
ciones educativas; sin embargo, el proceso de acreditación es una forma de evaluación que, 
en México, se inicia a partir de la década de los 90,  cuando se instauraron los tratados de 

libre comercio y se analizan las profesiones que se establecen en los convenios.

En la actualidad, la acreditación se reconoce como una de las formas sociales de garantizar la calidad 
de un plan de estudios de educación superior y que además permite identificar sus fortalezas y debi-
lidades para establecer estrategias de mejora continua.

En ese sentido, el Colegio de Bibliotecología de la Universidad Nacional Autónoma de México (unam) 
percibió la acreditación como un proceso necesario para dar a conocer a la sociedad la relevancia de 
la carrera, la pertinencia de su plan de estudios y el nivel de calidad con el que se está desarrollando.

Dado lo anterior, el presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer el proceso de acreditación 
de la Licenciatura en Bibliotecología y Estudios de la Información, de la Facultad de Filosofía y Letras  
de la unam, que dio como resultado la obtención del reconocimiento de programa acreditado por el 
Consejo para la Acreditación de Programas Educativos en Humanidades, a.c. (coapehum).
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¿Qué es la acreditación de programas 
educativos en México?

En México, la acreditación es un proceso de evaluación 
de programas educativos que tiene como finalidad ga-
rantizar para la sociedad la calidad de los programas 
que imparten las instituciones de educación superior. 

Este tipo de evaluación se inicia en “la década de los 
90, tanto en la óptica de políticas públicas como en el 
de la investigación. ... También son numerosas las re-
flexiones sobre su papel como instrumento de gestión, 
principalmente en materia de asignación financiera y de 
redistribución del prestigio, sea institucional o personal. 
En todas esas perspectivas, la evaluación y la acredita-
ción han sido abordadas en tanto vectores de cambios e 
interpretados desde diversos esquemas de valoración.”1  

También, desde la mencionada década se han destaca-
do autores a favor y en contra del mencionado proceso,  
dadas las peculiaridades del mismo y el que sea una aso-
ciación civil quien esté a cargo de la acreditación. A pesar 
de todo, es cierto que la calidad de la educación superior 
es y ha sido una preocupación y ocupación constantes 
de las instituciones educativas, del sector político y de 
los especialistas del campo pedagógico, y han estable-
cido una serie de estrategias para elevar la calidad, entre 
las que se encuentran: la selección más rigurosa de los 
aspirantes a ingresar a las instituciones de educación su-
perior (ies), la actualización de los contenidos curriculares 
y de las técnicas de enseñanza, la realización de estudios 
sistemáticos sobre seguimiento de egresados, la vincu-
lación con el sector productivo de bienes y servicios, la 
capacitación del personal docente y la recuperación de 
la identidad cultural, entre otras.2  

Así, la acreditación surge como una estrategia más que 
evalúa de forma integral los programas educativos de 
México, mediante la evaluación de pares coordinados por 
un órgano acreditador de la disciplina o área correspon-
diente al programa evaluado, cuyo carácter ha sido asig-
nado por un organismo regulador de estas instituciones.

De esta forma, desde 1989 se han creado organismos 
como la Comisión Nacional de Evaluación de la Edu-
cación Superior, los Comités Interinstitucionales para la 
Evaluación de la Educación Superior (ciees), el Sistema 
de Acreditación Institucional de la Federación de Insti-
tuciones Mexicanas Particulares de Educación Superior 
(fimpes), el Centro Nacional de Evaluación de la Educa-
ción Superior (Ceneval);  para la evaluación por pares, 
y en específico para el área bibliotecológica, se tiene la 
Asociación para la Acreditación y Certificación en Cien-
cias Sociales (acceciso) y el coapehum. Lo anterior se 
debe a que algunos programas del país se encuentran 
en el área de ciencias sociales y otros, como la Licen-
ciatura en Bibliotecología y Estudios de la Información 
de la unam, se encuentran en el área de humanidades.

En términos generales, el proceso de acreditación par-
te de tres tipos de evaluación:

a. autoevaluación institucional.

b. evaluación del sistema de educación supe-
rior en su conjunto a cargo de especialistas.

c. proceso de evaluación interinstitucional 
sobre programas y proyectos académicos 
en las diversas funciones y áreas discipli-
narias de la educación superior, median-
te el mecanismo de evaluación por pares 
(miembros reconocidos de la comunidad 
académica nacional en áreas específicas).3 

La Licenciatura en Bibliotecología y Estudios de 
la Información

El plan de estudios evaluado tiene sus antecedentes en 
1992, cuando las autoridades de la Facultad de Filosofía y 
Letras establecen la Comisión Revisora del Plan de Estu-
dios, en la que participaron doce profesores y poco tiempo 
después se integraron los representantes de alumnos y 
docentes ante el H. Consejo Técnico de la Facultad.

1 didou aupetit, Sylvie. ¿Medir para conocer o para regular?: eva-

luación y acreditación de la educación superior en México, p. 31.
2  La educación superior en México y en los países en vías de de-

sarrollo desde la óptica de los organismos internacionales,  p. 9.

3  Sánchez Soler, Ma. Dolores, rubio oca, Julio, Santoyo Sán-

chez, Rafael. La evaluación y acreditación como mecanismos 

para asegurar la calidad de la educación superior, p. 42.
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Aprobado el 8 de febrero de 2002 por el Consejo Téc-
nico de la Facultad y el 29 de julio de ese mismo año 
por el Consejo Académico del Área de las Humanida-
des y las Artes, el plan de estudios tuvo tres cambios ra-
dicales que marcaron la diferencia con el anterior plan: 

a. el nombre de la licenciatura pasó de Bi-
bliotecología a Bibliotecología y Estudios 
de la Información, como se había denomi-
nado a los estudios de posgrado; 

b. las asignaturas obligatorias se integraron 
en seis áreas del conocimiento, incorpo-
rando un equilibrio en ellas que permite 
una formación integral que responde a los 
requerimientos sociales;

c. es un plan flexible, ya que incorpora nue-
ve asignaturas optativas divididas en tres 
tipos: libres, humanísticas y de temas se-
lectos, materias que pueden ser tomadas 
en otras carreras de la Facultad o de la Uni-
versidad, en el porcentaje reglamentario.

Evaluación de los Comités Interinstitucionales 
de Evaluación de Educación Superior (ciees)

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluación de 
la Educación Superior (ciees), creados en 1991, tie-
nen por objetivo:

Coadyuvar al mejoramiento de la calidad de la edu-

cación superior en México, a través de la evaluación 

diagnóstica de las funciones institucionales de los 

programas que se ofrecen en las instituciones de 

ese nivel de estudios; propiciando que los modelos 

de organización académica y pedagógica orienten al 

aprendizaje como un proceso a lo largo de la vida, 

enfocado al análisis, interpretación y buen uso de la 

información más que a su acumulación. Coadyuvar 

a la promoción de la evaluación externa interinstitu-

cional de los programas de docencia, investigación, 

difusión, administración y gestión de las instituciones 

de educación superior del país, procurando que los 

resultados se utilicen en la toma de decisiones de las 

instituciones educativas y gubernamentales.4 

Al evaluar los programas de educación superior los 
ciees otorgan uno de tres diferentes niveles, y es el 
nivel uno el que determina que el programa tiene la ca-
lidad suficiente para ser sometido al proceso de acre-
ditación por el organismo correspondiente.

En el caso del plan de estudios de la Licenciatura en Bi-
bliotecología y Estudios de la Información se trabajó con el 
autoestudio necesario para la evaluación de los comités,  
recibiendo a los pares evaluadores para que en octubre 
de 2007 los ciees otorgaran el nivel 1 de calidad, lo que 
da la oportunidad de someter el programa a acreditación.

4  ¿Qué son los cieeS? [en línea]. cieeS Comités Interinstitucionales 

para la Evaluación de la Educación Superior, a.c. <http://www.

ciees.edu.mx/ciees/quesonciees.php>
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Estudios previos a la acreditación del plan de 
estudios

Toda vez que se tenía la evaluación realizada por los ciees, 
para llevar a cabo sus recomendaciones era necesario 
que el Colegio efectuara una serie de estudios previos a 
la actualización y modificación del plan de estudios 2003.

Se estableció la vinculación con la Dirección General 
de Evaluación Educativa de la unam (dgee) y se lleva-
ron a cabo los siguientes estudios:

•	 opinión de los docentes,
•	 opinión de los egresados, 
•	 estudio focal de los egresados de éxito,
•	 estudio de empleadores,
•	 opinión de los alumnos.

Junto a la Comisión Revisora del Plan de Estudios, la 
Coordinación del Colegio de Bibliotecología convocó 
a los docentes en reuniones colegiadas por áreas del 
conocimiento y se llevó a cabo la propuesta del plan.
 

Proceso de acreditación

La fase de acreditación conlleva una serie de activi-
dades académico-administrativas que deben cubrirse 
para iniciar el proceso propiamente dicho y que a con-
tinuación se mencionan.

Solicitud de la Facultad de Filosofía y Letras al 
coapehum

En 2011, las autoridades de la Facultad realizaron la 
solicitud de acreditación de las diversas carreras que 
se imparten en esta institución incluyendo la Licencia-
tura en Bibliotecología y Estudios de la Información, 
que es considerada también dentro de los programas 
que son evaluados en el área de Ciencias Sociales.

En este sentido se defendió el hecho de que la Biblio-
tecología es una disciplina humanística desde su crea-
ción y por ello se debería evaluar como una profesión 
del área de Humanidades.

Análisis de la solicitud

Durante 2012, el Consejo para la Acreditación de Pro-
gramas Educativos en Humanidades analizó la solicitud 
y aceptó evaluar todos los programas de la Facultad.

Entrega de la documentación por parte del 
Colegio

La Coordinación realizó la entrega de la autoevaluación, 
en la que se dio cuenta de la actividad docente, de 
la trayectoria de los alumnos, la eficiencia terminal, el 
análisis del plan de estudios, la investigación realizada, 
la aplicación de estrategias didácticas en el salón de 
clase, entre otros aspectos. Dicha autoevaluación sirvió 
al Colegio para analizar las fortalezas y debilidades del 
plan de estudios y establecer las estrategias para co-
rregir las debilidades, tal como es la poca investigación 
colectiva que se lleva a cabo en nuestra institución.

También se entregaron los estudios realizados por la 
Coordinación, en los que se reflejan los puntos de vis-
ta de docentes, alumnos, egresados y empleadores 
sobre el plan de estudios evaluado.

Valoración de la autoevaluación

El Consejo procedió a evaluar los documentos entre-
gados, analizó los datos y el alcance de cada uno de 
ellos en el contexto de la unam, ya que es una institución 
única en la que muchos recursos son compartidos: ser-
vicios bibliotecarios, instalaciones deportivas, etcétera. 

Evaluación por pares

Los evaluadores externos se presentaron en noviembre 
de 2012 para entrevistarse con los docentes, investiga-
dores, alumnos, egresados, empleadores, empleados y 
autoridades del plan de estudios para saber sus puntos 
de vista sobre las fortalezas y debilidades del mismo y del 
desenvolvimiento de los egresados de esta licenciatura.

Así mismo, se analizó la infraestructura física, tecnoló-
gica, administrativa y de servicios bibliotecarios, con 
la finalidad de observar si son suficientes para llevar a 
cabo el programa educativo.
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Dictamen y entrega de la constancia de 
acreditación

Una vez que se llevó a cabo la visita de evaluadores 
externos, su dictamen se hizo llegar a través de la Presi-
dencia del coapehum, habiendo entregado la constancia 
de acreditación el 31 de enero de 2013,  la cual es por 
cinco años a partir de su expedición, aunque el compro-
miso es vigilar el crecimiento continuo del plan de es-
tudios de Bibliotecología y Estudios de la Información.

Conclusiones

La obtención de la acreditación es un logro de la Fa-
cultad de Filosofía y Letras y del Colegio de Bibliote-
cología de la unam, que permite brindar a la sociedad la 
seguridad de que se está formando a bibliotecólogos 
con un elevado nivel de calidad, que responde a los 
requerimientos sociales y a sus cambios.

Lo anterior obliga a autoridades, docentes y alumnos del 
Colegio, de la Facultad y de la unam a buscar la mejora 
continua y a establecer las estrategias necesarias para 
elevar día a día la calidad de nuestro plan de estudios. a
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