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El documento describe la construccién de instalaciones de educacién a dis-
tancia y videoconferencia en la Direccién General de Bibliotecas (pGB) de
la unaM. Asimismo, se sefialan las principales consideraciones del proyecto
relacionadas con las especificaciones técnicas de cémputo, telecomunica-
ciones, funcionalidad y disefo. El proyecto fue desarrollado por personal de
la pGB de la Subdireccién de Informdtica con apoyo de la Secretaria
Biblioteca Central, y la Unidad

Académica, Subdireccién de

Administrativa. (FRRE)

PaLaBrAS cLAVE: videoconferencia, educacién a distancia, Direccién
General de Bibliotecas, Universidad Nacional Auténoma de México,
Biblioteca Central, México. (FRRE)

The document describes the construction of distance education and video-
conference facilities at uNaM’s Direccién General de Bibliotecas (DGB).
Project’s main considerations regarding technical specifications of compu-
ting equipment and telecommunications, functionality and design are also
outlined. The project was developed by pGB’s personnel of the Computing
Department, with the intervention of the Academic Secretariat, Central
Library Office and the Administrator’s Office. (FRRE)
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Introduccion

La Direccién General de Biblio-
tecas (paB) impulsando en los Ulti-
mos afos el uso de las tecnologias
de la comunicacién e informacién, y
preocupada por la educacién a dis-
tancia con el propdsito de apoyar el
desarrollo académico de recursos
humanos en las bibliotecas univer-
sitarias de nuestra Méxima Casa de
Estudios, y siendo linea rectora en
el ambito bibliotecario, plantea la
construccién de areas destinadas a
la videoconferencia y ofrecer cur-
sos a distancia, con infraestructura
tecnoldgica de punta, que subraye
el ofrecimiento de cursos innovado-
res y sustentables.

La bGB comenzé el andlisis para el
desarrollo de las salas de video-
conferencia y aula de cursos a dis-
tancia, ubicadas fisicamente en la
Biblioteca Central (BC), a través de
la Secretaria Académica en febre-
ro del 2004, accién realizada por la
Subdireccién de Informatica, la
Subdireccién de Biblioteca Central
y la Direccién General de Servicios
de Cémputo Académico (DGSCA).

El planteamiento del proyecto
comenzd con reuniones para el ana-
lisis y precision de los objetivos y
servicios de la sala. Se realizaron
juntas para recolectar la informacién
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sobre los aspectos y caracteristicas
elementales para la instalacion del
servicio y el espacio requerido, con
esto se lograron identificar las princi-
pales necesidades, entre las que se
destacan: el espacio, el nimero de
asistentes, equipo, disefio arquitecté-
nico y cabina de control entre otros.

El estudio de adquisicién de equipo
y el desarrollo de la obra civil abar-
c6 desde julio del 2005 hasta abril
del 2006 y los puntos principales
fueron: estudio tecnoldgico, recur-
mantenimiento,
garantia, ubicacién de los equipos y
dispositivos, en paralelo a los traba-
jos eléctricos, civiles, carpinteria,
seguridad, registros, placas, cablea-
do y ubicacién del mobiliario en la
obra, interviniendo oportunamente
la bgsca y Direccién General de
Obras y Conservacion de la UNAM.

sos econdmicos,

La coordinacién de estas activida-
des por parte de la Subdireccién de
Informatica de la bDGB, asi como de
otras dependencias de la uNAM
involucradas en los planteamientos,
remodelaciones y demés decisio-
nes, permitié que la obra concluyera
oportunamente para coincidir con el
festejo del 50 aniversario de la DGB.

La videoconferencia

La videoconferencia es un medio
que permite interactuar con sefales
de audio, video y datos entre dos o
mas puntos receptores de manera
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interactiva, simulta-
nea y simétrica. Los
puntos distantes se
enlazan y realizan
intercambio de audio
y video por medio de
un equipo especiali-
zado llamado CODEC
(Codificador — deco-
dificador de audio y
video) que = se
encuentra  ubicado
en los sitios donde se
establece la conexién.

El copec realiza las funciones de cap-
tura digital de audio y video, cuantifica-
cién de color y comprension de la
sefial saliente, asi como a la inversa
para la sefal entrante, y realiza los
ordenamientos necesarios de sefiales.

La videoconferencia requiere de un
CODEC en el sitio emisor y uno en cada
sede receptora, los elementos de una
sala de videoconferencia son: cdma-
ras robdticas, cdmara de documentos,
pantallas de plasma, micréfonos, pro-
yector y el mobiliario, en conjunto per-
mite ofrecer el servicio bésico.

Con la videoconferencia se puede
compartir informacién, intercambiar
puntos de vista, mostrar, ver y oir
todo tipo de materiales, ademas que
es un excelente medio para la edu-
cacién a distancia, en la formacién y
actualizacién de recursos humanos.
El potencial educativo que ofrece es
importante y trascendente, ya que
permite compartir los conocimientos

de un experto, no importa donde se
encuentre y sélo necesita la comuni-
dad interesada en ello.

Se pueden originar diversos pro-
ductos como son los DvD de cursos
especializados en alguna materia,
elaboracion de c¢D de instruccidn,
capacitacién y actualizaciéon de
algln conocimiento en especial, la
edicién y elaboracién bvD de confe-
rencias, seminarios, exposiciones
académicas, entre muchas otras.

Proceso de construccién para
las salas de videoconferencia

Para poder alcanzar los niveles de
calidad en el area de transmisién de
audio y video en videoconferencia, se
siguieron los estandares internaciona-
les (Hasta 2 mbps con H.232, 2 mbps
SIP y 512 kbps del H.320 en multisite)
de calidad. Para poder implementar
un sistema de videoconferencia basa-
do en tecnologia de punta.
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En primer lugar la ubicacién deberia
ser un espacio reservado, de poco
transito de personas, la instalacion
eléctrica con las suficientes tomas
de corriente aterrizada e ininterrum-
pible, para evitar asi los cortes y
fallas en el suministro de energia.

Un segundo punto serfa el factor
acustico, buscando evitar principal-
mente la resonancia del lugar. Para
lograr esto se evitaron las superfi-
cies planas y duras, para concentrar
el ruido ambiental entre los 45 y 60
db. Estos valores se lograron
cubriendo los pisos con alfombra de
uso rudo, los muros recibieron un
tratamiento especial protegiéndolos
con paneles tirol-espuma acustico y
madera, para el techo se utilizé pla-
fén falso modular en cuadros de
360 cm?, con tratamiento acustico.

El tercer punto evaluado fue la ilumi-
nacion. Su tratamiento y consideracio-
nes fueron especiales porque el lugar
deberfa tener un nivel de iluminacion
de 200 luxes hacia el equipo de VC,
100 luxes hacia las superficies de
mesas y entre 500 y 800 luxes para
los asistentes, para lograr lo anterior
se utilizé luz fluorescente blanca (con
temperatura de color de 4000 grados
kelvin) indirecta para la reduccién de
sombras en la cara de los participan-
tes y uso de rejillas difusoras de luz
con cuadros de 5 x 5 cm.

El cuarto punto fue la ubicacién del
equipo. Esto se hizo con referencia a
los asistentes, quienes deben tener
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Figura 1. Plano arquitecténico. Arg. Fernando Solis.

Fuente: Direcciéon General de Bibliotecas, 2006

buena visibilidad hacia las pantallas
de plasma y suficientes camaras
robdticas para las tomas necesarias.
Estas (ltimas se instalaron en
soportes para alcanzar un nivel mas
alto de operacién. Los dispositivos
adicionales juegan un papel impor-
tante como: el Touch (Dispositivo
superpuesto a un video de plasma)
para interactuar con el software, el
caién y la pantalla para auxiliar pre-
sentaciones, el audio con micréfono
ambiental, micréfono de ganso e
inaldmbrico y bocinas ambientales.

El quinto punto que se trabajé fue el
mobiliario que se definié con la deco-
racién, estética y ambientacion; se
consider¢ el color neutro y el tono
mate para evitar incidencias con la

iluminacion hacia el material y enviar
correctamente la sefial de video.

Especificaciones técnicas

Los requisitos técnicos previstos en la
UNAM e internacionalmente, estuvie-
ron enfocados a las normas y algorit-
mos de compresion de video y audio.

La adquisicion del CODEC, marca
Tandberg, modelo 990, fue el aspec-
to técnico més relevante por el tipo,
caracteristicas, calidad de conexidn,
manejo de paquetes de informacién
de audio, video y compatibilidad
para el envio de sefal a través de la
red UNAM de videoconferencia (RvU-
NAM), la Red Nacional de Videocon-




ferencia para la Educacién (RNVE) y
la Red de Videoconferencia cubi
(rRvcuDI), a través de redes conmu-
tadas por paquetes (IP), como
Internet e Internet 2.

Los aspectos técnicos relevantes
fueron el enlace que soportara los
384 kbps como ancho de banda
estandar y compatible con el proto-
colo TCP/IP con cableado estructura-
do nivel 6, el cuél permite niveles de
transmisién de 100 mbps a 1 Gbps.

Aula de cursos a distancia en
la Biblioteca Central

El proyecto definié que se constru-
yeran en el espacio designado, en
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el basamento de la Biblioteca
Central de la Ciudad Universitaria
en la Ciudad de México, dos salas
de videoconferencia, y un aula de
cursos a distancia. La Biblioteca
Central se encuentra dentro de la
estructura de la Direccion General
de Bibliotecas, quien es la encarga-
da de administrarla.

El aula de cursos a distancia cons-
tituye un sistema tecnolégicamente
avanzado para impartir educacioén a
distancia, que cumple con la inte-
raccién entre un facilitador y asis-
tentes, quienes trabajan con un sis-
tema de videoconferencia. Consiste
en poder utilizar cdmaras, micréfo-
nos, proyector y una unidad codifi-
cadora — decodificadora é CODEC.

El aula de cursos a distancia de la
DGB se encuentra situada en la parte
central del espacio confinado. El tra-
bajo de académicos de la institucién y
expertos, permitira generar productos
innovadores no sélo por el aspecto
académico y cultural sino por la inno-
vacion en la metodologia de trabajo.

La sala cuenta con el mobiliario
adecuado al lugar y la infraestruc-
tura tecnoldgica para realizar las
actividades. Las adecuaciones rea-
lizadas en el espacio permiten
ahora desarrollar trabajos profesio-
nales de videoconferencia en sus
diversas modalidades.

Los dispositivos més importantes
con que cuenta esta aula son: dos
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céamaras robdticas, dos pantallas de
plasma, un cafdn, un proyector y
dos micréfonos inaldmbricos. La
parte de infraestructura de servicio:

iluminacién, aire acondicionado,
monitoreo del area, y red inaldmbri-
ca para los asistentes. El equipo se
adquirié con el respaldo de servicio
y soporte con los mas rigurosos
estandares de uso. Ademds se
ofrece una amplia gama de cone-
xiones para trabajar desde una
computadora personal, cdmara de
documentos y videocamara, con la
posibilidad de que con estas sefia-
les se puede trabajar profesional-
mente en la edicién de DVD con la
maés alta calidad, con un abanico
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muy amplio de posibilidades
para el formato de video y
sonido de la presentacion.

La sala de cursos a distancia
estd disefada para que los
integrantes se dispongan de
manera periférica, es decir
dejando el centro libre, las
mesas y sillas se ubican en
torno al equipo en una dispo-
sicion tipo letra “U”. Con esto
se garantiza un espacio con
las caracteristicas necesarias,
asi como las condiciones téc-
nicas para realizar la transmi-
sién de educacién a distancia.

El equipo de apoyo de la sala

de videoconferencia es un

proyector, un caidn, dos pan-

tallas de plasma, una de ellas
con el dispositivo “Touch” que
permite interactuar con el software
de la pc del expositor, dos bocinas y
dos camaras robdticas que enfocan
al expositor y asistentes.

Poder integrar las grabaciones de
presentaciones con la mas alta cali-
dad en video y sonido, permite colo-
car a la sala de cursos a distancia
de la DGB como una de las mas
completas en Ciudad Universitaria,
como lo constaté la Direccidn
General de Servicios de Cémputo
(bgsca) durante el recorrido de
presentacién en el marco del 50°.
Aniversario de la Biblioteca Central,
el 5 de abril del 2006.

Salas de videoconferencia en
la Biblioteca Central

Junto con el aula de cursos a dis-
tancia, se construyeron dos salas
de videoconferencia. El
encuentra fisicamente en la parte
central del &rea concebida y contie-
ne por la cabina de control de las
tres areas. Las salas se encuentran
hacia atrds y a los lados, tal y como
se aprecia en la figura 1.

aula se

Las salas de videoconferencia se
encuentran en los extremos del
espacio asignado y cuentan con
caracteristicas idénticas. Ubicadas
en los laterales del aula de cursos a
distancia, permiten la asistencia de
20 personas y un expositor por cada
una de ellas, aunque los eventos
pueden ser independientes entre
ellas. Lo anterior se logra porque la
sala del centro es la mas equipada y
cuenta con aspectos y caracterfsti-
cas especiales en su disefio. Pueden
albergar conferencias, juntas ejecuti-
vas, exposiciones etcétera.

El equipo de apoyo de la sala de
cursos a distancia es un proyector,
un cafién, una pantalla de plasma,
dos bocinas y dos camaras robdti-
cas que enfocaran al expositor y
asistentes. La distribucién en medio
circulo y butacas tipo estadio per-
miten tener el enfoque correcto
hacia el ponente y a este ultimo,
apoyado por un estrado, le permite
visualizar a todo el publico.




El plano de construccién y disefio de
la obra quedd supervisada por tres
dependencias primordialmente  la
Direccién ~ General de  Obras,
Direccién General de Servicios de
Cémputo Académico y la Direccién
General de Bibliotecas. El seguimien-
to, colaboracién y apoyo por parte de
la Unidad Administrativa fue impor-
tante por ser el enlace con el ejecutor
de la construccién de dicha obra.

Consideraciones Finales

La videoconferencia interactiva per-
mite nuevas posibilidades en la edu-
cacién y transmision de conocimien-
tos, ya que integra un abanico de
posibilidades mediante la integra-
cién de diversos equipos Utiles para
la didactica: cdmaras de documen-
tos, sistema touch screen, proyecto-
res, camaras robdticas, entre otros.

El equipo copec y de control (mez-
cladoras de audio y video principal-
mente), asi como dispositivos auxi-
liares, cuentan con una
infraestructura  tecnoldgica de
punta. Estos son operados a través
de un “cerebro” que establece el
control y funcionamiento de audio y
video, por medio de un sistema
automatizado via web.

La automatizacion se logra a través
de un sistema programado por el
proveedor, que contiene el manejo
de los principales eventos, resultado
del andlisis de necesidades detecta-
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das. Este software se encuentra ins-
talado en un equipo PC con caracte-
risticas especiales de hardware.

La operacién y funcionamiento de
los equipos via browser esta dise-
fada para sustituir la operacion
manual de cada uno por la tecnolo-
gfa touch, que permite el manejo a
través de presionar botones con el
mouse, optimizando asf los tiempos
de preparacion de los equipos, evi-
tando las operaciones manuales
que realizarfa una o mds personas.

Este sistema fue disefiado de
forma que las tres salas funciona-
ran de manera independiente, pero
que al mismo tiempo tuvieran la
funcionalidad para acceder y tomar
el control de los dispositivos que se
encuentran en cada una de ellas. El
aula de cursos a distancia es la
Unica que tiene el control del siste-
ma de videoconferencia y permite
la asignacién a cualquier sala.

El acceso al sistema se encuentra
restringido a través de un password,
y por las validaciones correspondien-
tes del firewall de la dependencia.

El equipo principal y dispositivos auxi-
liares deben tener un trato especial
en su mantenimiento, las recomenda-
ciones generales son: limpieza con
pafo himedo sin solventes cada tres
meses, sin forzar las partes mecani-
cas, teniendo especial cuidado de la
lampara de los proyectores.

El sistema automatiza los siguien-
tes escenarios principales:

1. Presentacién de expositor en
aula de cursos a distancia con
réplica en salas 1, 2 6 ambas.

2. Videoconferencia en aula de cur-
sos con réplica en salas 1, 2 6
ambas, de audio y video.

3. Videoconferencia en sala 1, 2 6
aula de cursos a distancia.

Conclusiones

Implementar el servicio de videocon-
ferencia en la DGB sustentd el trabajo
profesional y colectivo de académi-
cos de diversas areas y dependencias
de la unam. La Direccién General de
Bibliotecas de la unam, al igual que
otras dependencias busca nuevas
formas de comunicacién que le per-
mitan abrir campos del conocimiento
e interactuar con otros grupos de tra-
bajo. Tecnolégicamente esta aspira-
cién converge en un proyecto de alta
tecnologia sustentado por normas
internacionales en el drea de video-
conferencia.

Con la conclusién de este proyecto,
la DGB tiene ya la posibilidad de
tener un intercambio de informa-
cién a través de videoconferencias,
lo que le permite aumentar sus
posibilidades de participacién con
otras instituciones  educativas
nacionales e internacionales. &8
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