El Sistema Bibliotecario de la UNAM en cifras.
Uso de las bases de datos y revistas electrénicas
suscritas por la UNAM (2000-2004)

El uso de los recursos electrénicos de informacién por
parte de la comunidad universitaria ha venido incre-
mentandose de manera sostenida; este comportamien-
to se evidencia a través de las estadisticas de uso reco-
gidas durante los Ultimos cinco afios (2000-2004). La
UNAM, por medio de su Direccién General de
Bibliotecas (DGB), suscribe y administra el acceso a 167
bases de datos y mas de 7,300 revistas electrénicas, las
cuales se encuentran disponibles en el sitio web de la
DGB, a través de su Biblioteca Digital disponible en
http://dgb.unam.mx. Las bases de datos y revistas
electrénicas contratadas por la UNAM pueden ser con-
sultadas utilizando la Redunam.

Las bases de datos y las revistas electrénicas constitu-
yen recursos electrénicos de informacién que permiten
a los universitarios estar al tanto de lo que se publica
en las diferentes disciplinas cientificas. Se trata de
recursos actualizados y de prestigio editorial. Los usua-
rios de nuestra universidad pueden consultar estos
recursos de manera simultanea, sin las limitaciones de
espacio o tiempo asociados a las bibliotecas tradiciona-
les ya que estos recursos se encuentran disponibles en
el sitio web de la DGB los 365 dias del ano.

Las revistas electrénicas a las que tiene acceso la UNAM
constituyen, en su mayorfa, un complemento de las revis-
tas impresas (méas de 7,500 titulos) que la UNAM suscribe
y las cuales se encuentran disponibles en las diferentes
bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la unam. La colec-
cién de revistas impresas sigue siendo ampliamente utili-
zada en nuestra Universidad, pero paulatinamente las
revistas electrénicas han venido incorporandose como
instrumento de consulta para los universitarios.

En este documento, se presenta el comportamiento
estadistico referido al uso de bases de datosy revistas
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electrdnicas. Las bases de datos, al igual que las revis-
tas, son recursos de informacién seleccionados por los
diferentes Comités de Biblioteca que funcionan en las
escuelas, facultades, institutos, centros y demaés instan-
cias que conforman la UNAM. Estos comités estan con-
formados por investigadores, profesores y técnicos
académicos que conocen las necesidades de informa-
cién especializada de las comunidades que represen-
tan. La Direccién General de Bibliotecas (DGB), a través
de la Subdireccién de Servicios de Informacién
Especializada (ssIE) realiza la gestién de acceso a estos
recursos. La gestion de los recursos electrénicos de
informacién es una actividad especializada que involu-
cra, entre otras cosas, conocer los servicios disponibles
en el mercado de la informacién cientifica; negociar con
los proveedores de informacién y editores; analizar y
revisar licencias y contratos; evaluar los recursos con-
tratados y por contratar y mantener la coleccién con
datos actualizados. Esta actividad cuenta con el apoyo
de varios coordinadores de bibliotecas y representa un
trabajo complejo y demandante dada la naturaleza
cambiante de estos recursos de informacion.

El andlisis de las estadisticas de uso representa uno de
los mecanismos que la DGB tiene para evaluar los recur-
sos electrénicos que suscribe. Es por ello que se da a la
tarea de compilar, tabular y analizar las estadisticas de
uso proporcionadas por los servicios de informacién con-
tratados. Para los bibliotecarios, las estadisticas repre-
sentan la posibilidad de establecer comparaciones de
uso entre diferentes recursos, asi como apoyarlos en
nuevas adquisiciones o para dar de baja algin recurso ya
contratado; también son auxiliares para conocer patro-
nes de uso dentro de su comunidad.

Si bien existe ya una variada gama de indicadores que
pueden ofrecerse en el campo de las estadisticas de
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uso de recursos electrénicos, en el presente documen-
to se proporcionan los datos que la ssiE ha venido com-
pilando de manera sistematica desde el afio 2000 y que
se refieren a dos indicadores principales: consultas rea-
lizadas y nimero de documentos en texto completo
obtenidos por los usuarios.

Es importante mencionar que no todos los proveedores
o editores de informacién ofrecen siquiera estos dos
indicadores estadisticos, por lo que en el presente
documento solamente se reportan aquéllos que si lo
hacen. Un dato importante a enfatizar, es que las pre-
sentes estadisticas han sido revisadas y ajustadas a lo
largo de estos afos, por lo cual, pueden diferir ligera-
mente con las proporcionadas en afos anteriores,

especialmente, con respecto a las correspondientes a
los afios 2001 a 2003.

Las estadisticas de uso proporcionadas en esta seccién
son resultado del trabajo de diferentes profesionales
adscritos al drea de gestion de recursos electrénicos de
la SsiE de la bGB. Para cualquier informacién adicional,
dudas o sugerencias escriba a subses@dgb.unam.mx

Los indicadores utilizados en los cuadros y gréficas
fueron:

Consultas: Nimero de busquedas efectivas realizadas
en una base de datos o revista electrénica.

Texto completo: Nimero de articulos obtenidos (copia-
dos o impresos) ya sea en formato PDF 0 HTML.

Cuadro 1. Obtencion de textos completos. Totales comparativos 2000-2004

oviD EBSCO EBSCO ACADEMIC SWETS PROQUEST ELSEVIER KLUWER
HOST EJS PRESS WISE

2000 96,651 47,111 0 17430 3,366 0 142,212 11,272
2001 179,039 113,898 437 34,240 7996 28,142 250,774 18,949
2002 217610 80,666 1,403 41,045 13,682 37115 239,248 26,446
2003 144730 120,004 2,611 Elsevier 14,738 46,996 491,806 47,085
2004 35,5660 83,979 6,198 Elsevier 11,930 106,457 695,624 51,960
TOT 673,590 445,558 10,649 92,715 51,602 218,710 1,819,664 165,712

ACS EMERALD IEEE INFOLATINA WILEY BIOONE In4mex Totales
2000 21,165 0 0 0 38,115 0 0 377,312
2001 31,446 0 11,626 23,644 69,114 0 0 769,305
2002 59,084 774 15,406 32,813 41,210 0 0 806,302
2003 78,959 1,947 78,196 25,643 5,360 0 0 1,067,975
2004 93,662 2,076 77126 14,464 40,403 24,236 80,401 1,323,976
TOT 284,216 4,797 182,364 96,464 194,202 24,236 80,401 4,334,870
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Cuadro 2. Consultas. Totales comparativos 2000-2004

OovID EBSCO EBSCO CSA SWETS PROQUEST ELSEVIER KLUWER

HOST EJS
2000 373190 150,768 2,709 178,243 5,637 8,131 0 0
2001 573,865 150,617 1,279 228,322 9,051 43508 0 0
2002 1,163,617 1078156 3,267 388,063 1,062 563,680 0 22,661
2003 526,145 113,692 22,000 419,342 20,471 718,693 243,406 122,665
2004 289,984 199,081 9,050 474,303 33,404 812,363 362,711 108,908
TOT 2926,801 721,873 38305 1,688,273 69,625 2,146,166 606,117 254,034
ACS OCLC SILVER WILEY ISI EI VILLAGE BIOONE Totales
PLATTER
2000 3,434 16,4562 212,360 0 122,335 0 0 1,073,259
2001 5,078 36,268 830,179 0 241,342 0 0 2,119,509
2002 11,970 20,276 623,667 0 0 0 0 2905878
2003 58421 43,960 551,382 2,699 298,226 4,434 1,042 3,146,278
2004 40,636 39,118 451,077 18,835 3561990 6,862 5811 3,204,023
TOT 119,439 166,074 26686656 21534 1,013,893 11,296 6,853 12,448,947
El uso de los recursos electrénicos en la UNAM va en incremento en un periodo de cinco afios: 2000 a 2004,
constante aumento, en particular la obtencion de arti-  asi como el incremento medio porcentual durante

culos en texto completo. La grafica uno muestra ese  dicho periodo.

Grafica 1. Obtencion de articulos en texto completo, por afo
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La gréfica dos muestra el incremento de consultas a los
recursos electronicos contratados, realizados por la comu-
nidad universitaria. El mayor crecimiento en el uso de los

recursos electrénicos en la UNAM se dio entre 2000 y 2001
cuando el incremento en consultas se duplicé; posterior-
mente se ha mantenido un incremento sostenido.

Grafica 2. Consulta a los recursos electronicos contratados, por aho
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La grafica tres muestra los quince servicios con una
mayor descarga de articulos en texto completo. Se
observa una preeminencia del uso de las revistas
electrénicas de editoriales especializadas en discipli-

nas de las llamadas ciencias duras y biomedicina. En
total, més de cuatro millones de articulos en texto com-
pleto han sido obtenidos por la comunidad universitaria
durante ese periodo.

Grafica 3. Obtencion de articulos en texto completo por servicio
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La grafica cuatro muestra los servicios cuyas bases de  des tematicas. Durante los cinco afios de anélisis, las
datos son mas consultadas en la UNAM. Cada servicio  bases de datos en su conjunto han sido consultadas
ofrece varias bases de datos, en diferentes especialida- mas de diez millones de veces.

Grafica 4. Bases de datos mas consultadas
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