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Introduccién

Este trabajo tiene la finalidad de presentar un analisis sobre "El liderazgo a nivel jefatura en las
Escuelas y Facultades del Sistema Bibliotecario de la UNAM".

Es importante recordar que la funcion de la biblioteca es de apoyo directo en la vida académica y
social de los individuos, ésta tiene el compromiso de proporcionar a su comunidad un servicio de
informacion 6ptimo. Para ello, la mayoria de las bibliotecas cuentan por lo menos con los
departamentos de procesos técnicos y de servicios, a su vez estos departamentos se componen
de varias areas, de tal manera que la biblioteca, al igual que otras organizaciones, necesita
apoyarse en la aplicaciéon del proceso administrativo-Planeacién, Organizacion, Direccion y
Control- para lograr a través de €l la maxima eficiencia en su funcionamiento. Debido a las
caracteristicas del trabajo, solamente se analizara la fase de direccidn y dentro de ésta la parte
que corresponde al liderazgo.

La direccidon y sus elementos

Todos los elementos del proceso administrativo son importantes pero a la direccion se le estima
de mayor importancia por tratar directamente con las personas. A la direccidn se le considera como
"el proceso de influir en las personas para que contribuyan en las metas de la organizacion y del
grupo”. (1) Su funcion consiste en coordinar e integrar todos los recursos con los que cuenta la
biblioteca, principalmente los recursos humanos.

El jefe de la biblioteca al ejercer su funcion se ocupa de fijar y evaluar objetivos, organizar, dotar
las diversas plazas con las personas idoneas, evaluar resultados, etc. es decir, es el elemento
dinamico, vital y responsable para hacer productivos los recursos humanos con los que cuenta.
Todo esto obliga al responsable a conocer y aplicar adecuadamente una buena comunicacion,
motivacion y liderazgo, estos tres elementos son los que componen la direccion y bien
ejecutados ayudaran al cumplimiento de todo lo planeado. En seguida se dara una breve
explicacion de cada uno de ellos.
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Comunicacion

Es el medio fundamental de relacién entre el responsable y sus subordinados; David Issacs define
a la comunicacién como: "un proceso dinamico de intercambio de acciones, pensamientos y
sentimientos entre las personas que componen la organizacion, que tienden a compartir, proteger y
reforzar algo valioso en las relaciones, aumentando asi la calidad y la union de las mismas durante
el transcurso del tiempo"(2). El proceso de una buena comunicacion se refleja en la eleccion
correcta de los canales y tipos de interaccion: en cuanto a los canales se distinguen tres:
comunicacion descendente del jefe a los subordinados, horizontal se da entre los subordinados y
ascendente de los subordinados hacia el jefe. En relacidon a los tipos de comunicacion se puede
mencionar a la comunicacion oral, escrita 'y no verbal. No importa cual canal o tipo de
comunicacion elija el jefe de biblioteca, incluso, puede hacer mezclas de ellos; lo importante es que
las conozca y aplique lo mejor posible, para evitar las barreras en la comunicacion generadas por
falta de claridad en los mensajes. El jefe de la biblioteca puede recurrir a la retroalimentacion para
estar seguro de que efectivamente se esta entablando una verdadera comunicacion con su
personal.

Motivacion

A la motivacioén se le define como: "la voluntad que tienen los empleados de hacer un gran
esfuerzo encaminado a alcanzar las metas de las organizaciones, condicionando dicha voluntad a
la posibilidad de satisfacer alguna necesidad individual" (3).

Se considera que ésta funciona y se desarrolla a través de etapas, las cuales siguen un proceso
que finaliza cuando el individuo logra la satisfaccion de la necesidad manifestada al principio (4).
Este proceso se compone de 6 etapas: 1.- Necesidad insatisfecha, 2.- Surgimiento de la tension,
3.- Activacion de los impulsos, 4.- Conducta orientada, 5.- Satisfaccion de la necesidad y 6.-
Reduccion de la tensién. Un ejemplo de este proceso seria el siguiente:

Un bibliotecario desea obtener un ascenso (necesidad insatisfecha), pues él se siente capaz de
asumir mayor responsabilidad, esto se debe, a que ha recibido suficiente capacitacion, por lo tanto,
domina perfectamente su puesto actual y conoce las funciones del puesto al que aspira (Jefe de
seccioén), por tal razén se siente insatisfecho de su situacion actual (surgimiento de la tension).
Ahora este bibliotecario siente grandes deseos de ocupar el nuevo puesto y su energia la orienta a
la elaboracion de planes para lograr su objetivo (activacion de los impulsos). En seguida pone en
practica lo planeado, que bien puede ser, poner mas empefio en su trabajo, quedarse mas tiempo
del establecido en su jornada laboral, comentar con su jefe sus deseos de promocion, etc.
(conducta orientada). Después de un tiempo el empleado logra su propésito y con ello
desaparece la necesidad (satisfaccion de la necesidad), junto con la tension ya que, ahora él se
encuentra satisfecho de su esfuerzo (reduccién de la tension). Lograr la satisfaccion de una
necesidad no es facil, por lo que en muchas ocasiones el contar con un buen liderazgo es
fundamental, ya que parte del trabajo del lider consiste en buscar estrategias que permitan llevar a
los subordinados a la satisfaccion de sus necesidades.

Existen diversas teorias respecto a este tema, la teoria expuesta por A. H. Maslow es
probablemente una de las mas aceptadas, es conocida como la Jerarquia de Necesidades y se
enfoca en la naturaleza de las necesidades del individuo, asi como las relaciones reciprocas entre
ellas. A partir de este modelo se desarrollaron diversas teorias de motivacion de personal entre las

http://www.dghbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/vol Il Ulidera.html (2 de 13)19/09/2005 10:26:24 a.m.



El liderazgo en las bibliotecas del Sistema Bibliotecario dela UNAM

que estan: La Teoria de los Dos Factores, De Higiene-Madurez o de Higiene-Motivacion
desarrollada por Frederick Herzberg, La Teoria X y la Teoria Y, de McGregor y la Teoria de
Expectativas, de Victor Vroom., etc.

Liderazgo

El interés por el liderazgo, siempre ha existido pero, se convirtid en tema central de los
investigadores a partir de la Primera Guerra Mundial, desde entonces muchos estudios se han
desarrollado intentando encontrar las causas en que se fundamenta, asi como los factores y
caracteristicas que presenta en condiciones especificas. El término liderazgo desde el punto de
vista administrativo, es la habilidad de una persona para influir sobre los miembros de un grupo y
para alcanzar los objetivos planteados, de una biblioteca o de cualquier otra institucion. El lider
dirige por medio de la persuasion, porque sabe darle a su personal una causa noble, capaz de
motivar a los subordinados para luchar por ella. Es decir, la interaccion entre lider y dirigidos
supone asi una especie de intercambio psicolégico y econdmico. En cuanto a la parte econdmica,
por lo general se trata de un salario; por el lado psicoldgico, es un poco mas complejo y variado;
puede incluir la seguridad, o el placer de tener una relacion gratificante con nuestros compafieros
de trabajo, o la sensacion de sentirse satisfecho cuando el grupo llega a una de las metas fijadas,
etcétera. Todo esto nos permite tomar conciencia de la gran responsabilidad que los lideres-
coordinadores o jefes de bibliotecas- tienen cuando se empefian en lograr la excelencia. El modelo
de lider en las bibliotecas que quieren llegar a la excelencia es aquel que quiere vivir optimizandola
permanentemente. Para tal efecto se sugieren las siguientes caracteristicas en cuanto a las
habilidades del lider en cuestion (5).

Habilidades técnicas: Se refieren a las habilidades y capacidades que tienen las personas sobre
cualquier tipo de proceso o técnica. Esta facultad es el requisito para ejecutar un trabajo a nivel
operativo.

Habilidades humanas: son las capacidades para trabajar eficientemente con las personas y lograr
gue se lleve a cabo el trabajo de equipo.

Habilidades conceptuales: se trata de las habilidades de pensar en términos de modelos, marcos
de referencia y relacion de ideas. Es la capacidad para la organizacion y elaboracion de planes de
accion en un grupo.

El liderazgo de excelencia es el que marca el logro de objetivos de una biblioteca, asimismo es
considerado como una manera concreta de realizar "una parte" del quehacer directivo, es decir, la
parte que se ocupa de "mover" la organizacién, los estudios realizados a través del tiempo, han
ayudado a desarrollar varios enfoques de liderazgo y con ellos diversos estilos de dirigir.

Estilos de liderazgo

Los primeros estudios para comprender el liderazgo se enfocaron en un soélo elemento, el lider,
posteriormente los estudios se fueron formulando en torno a los seguidores y la tarea realizada
por ellos; recientemente, algunos investigadores consideraron como un elemento determinante
para un liderazgo eficaz la situacion, se ha llegado a la conclusion de que la influencia o peso que
el lider le de a cada una de estas variables, determinara el estilo de liderazgo aplicado. Sin
embargo, es comun que en la practica estos estilos se mezclen entre si. Estas son las
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caracteristicas de las variables (6).

El lider, en relacion a sus caracteristicas personales. La conducta del lider estara influenciada por
su propia personalidad, conocimiento y experiencia; asi como en la atencion que le preste a las
necesidades de sus subordinados.

Los seguidores, en cuanto a sus caracteristicas, aptitudes y necesidades. Como por ejemplo: las
variantes de su personalidad, las expectativas de cada uno de ellos, sobre todo en cuanto a
madurez y capacidad de asumir responsabilidades.

La situacion, comprende la naturaleza de la organizacion, su propdsito y estructura. Basicamente
se refiere al grado de claridad y estructuracion de la tarea en un ambiente estable. Incluye también
las caracteristicas del grupo de trabajo.

Primeras teorias del liderazgo

La literatura nos habla de tres: 1.-Teoria del enfoque hereditario, 2.-Teoria de las caracteristicas
fisicas y 3.-Teoria del adiestramiento. Estas teorias nunca fueron comprobadas cientificamente y
con el tiempo se descartaron, para dar paso a estudios mas formales y sistematicos. Empero,
sirvieron de base y motivacion para que los estudiosos continuaran investigando sobre el liderazgo
desde diversos puntos de vista. A la fecha, no existe una teoria sobre liderazgo que se acepte
universalmente, pero si se puede hablar de tres enfoques fundamentales y son los que a
continuacién se mencionan.

El enfoque de rasgos: Se intent6 identificar al lider por medio de rasgos personales y asi separar a
los lideres de los que no lo eran.

El enfoque conductual. Los estudiosos se abocaron a desarrollar investigaciones en las que se
pretendia identificar el comportamiento personal y relacionarlo con el liderazgo.

El enfoque situacional. Plantea que existen determinadas situaciones en relacién al medio laboral,
las cuales influyen en la eleccion del estilo de liderazgo a utilizar.

En cuanto al primer enfoque, aln existe controversia para definir cudles son los rasgos
primordiales en un lider. Por tal razon, muchos especialistas han vuelto su atencion a la forma de
ser y actuar del lider frente a sus subordinados, dando a las nuevas investigaciones un enfoque
conductual.

Enfoque conductual. Los investigadores trataron de averiguar qué hacian los lideres y como lo
hacian. Los estudios realizados se centraron en conocer las relaciones existentes entre la conducta
del lider y el desempefio del grupo. Las teorias agrupadas en este enfoque desarrollaron dos
lineas de accidn: La atencién del lider por el trabajo (producciédn) y la preocupacion del lider por
las relaciones humanas (Personas) (7). Las teorias mas conocidas que surgieron de este enfoque
fueron:

Estilo de liderazgo basado en la autoridad, Los cuatro sistemas de administracion de Likert, la
rejilla gerencial de Blake y Mouton y el liderazgo como un continuo. Unicamente se hara referencia
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al primero de ellos por ser parte de esta investigacion.
Estilo de liderazgo basado en la autoridad

Dentro de las primeras investigaciones con una tendencia orientada hacia la conducta se
encuentra la presentada por Ronald Lippitt y Ralph White quienes clasificaron los estilos de
liderazgo en autocratico, democratico y de rienda suelta, esto lo hicieron basandose en la
autoridad que tienen los lideres y en como la utilizan. White y Lippitt intentaron demostrar que a
"diferentes estilos de liderazgo corresponden reacciones diferentes en el grupo"”(8). Concluyeron
que el liderazgo con un enfoque democratico tiende a dar como resultado actitudes mas positivas
de los subordinados que con el estilo autocratico o el de rienda suelta.

Si se aplicaran estos estilos a los jefes de las bibliotecas, tendriamos como lider autocratico aquel
gue por si solo organiza y determina lo que debe hacerse, asi como la manera en que se habran
de realizar las actividades y tareas de la biblioteca, sin permitir ninguna sugerencia de los
subordinados para mejorar el servicio, agilizar rutinas y procedimientos, etc. El lider democratico
sera aquel que forme equipo con su personal, permitiéndoles una participacion y una comunicacion
abierta en la toma de decisiones, aceptando entre él y los subordinados las sugerencias que se
aporten para el mejor funcionamiento de la biblioteca. Por ultimo, cuando el jefe sélo se ocupa de
realizar las actividades minimas para que funcione la biblioteca, sin importar las necesidades
reales del usuario, ni las de sus subordinados, a los cuales les da mucha libertad de accioén, se
considera que aplica un liderazgo de rienda suelta.

La investigacion sobre el liderazgo es aplicable a cualquier organismo que implique la necesidad
de recursos humanos, sin importar si sus fines son lucrativos o de servicio. La biblioteca es una
institucion de servicios que requiere la existencia de lideres exitosos para lograr mejor proyeccion
en una sociedad que requiere informacion actualizada y oportuna.

En los ultimos afios, el nimero de bibliotecas y usuarios ha aumentado considerablemente, los
usuarios acuden a la biblioteca buscando solucionar sus problemas de informacién. Pero
desgraciadamente no todos ellos logran satisfacer sus necesidades, lo cual se puede atribuir a
varios factores, uno de ellos es la parte relacionada con los recursos humanos, lo que nos lleva a
pensar qué tan efectivo es el tipo de liderazgo que ahi se aplica, es muy importante el nivel de
conocimiento y experiencia que el lider tenga para elegir y aplicar el tipo de liderazgo adecuado, el
resultado de esta eleccion se vera reflejado en el funcionamiento de la biblioteca y por
consecuencia en el servicio que el usuario recibe.

Tomando como base estas investigaciones sobre el liderazgo surgié la inquietud por conocer el
grado de influencia o persuacion que un lider —Coordinador o jefe de biblioteca— ejerce en sus
subordinados, que tipo de liderazgo esta aplicando aunque como ya se mencion6 solamente se
analizara el basado en la autoridad. De tal manera que en las siguientes paginas se presentara el
objetivo del estudio, la metodologia aplicada, los resultados y conclusiones.

Debido a que el Sistema Bibliotecario de la UNAM, es muy grande, se pensoé en investigar
solamente a las Escuelas y Facultades de nivel profesional y de posgrado. En este Subsistema hay
un total de 72 bibliotecas. Por lo tanto, se considera que el Universo sigue siendo muy amplio, lo
que implicaria una investigacion mucho mas extensa y costosa, también se considero que el
trabajo de campo solamente seria aplicado a los responsables de las bibliotecas. Por tales razones
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se decidi6 tomar una muestra del Universo —72 bibliotecas— cabe aclarar que para definir la
muestra se llevaron a cabo varios pasos, como por ejemplo: determinar el intervalo de confianza,
determinar el error muestral, lograr una estimacion de la desviacion estandar, etc., posteriormente
se hizo la seleccion de las bibliotecas por medio de niumeros aleatorios. De éstos se tomaron los
primeros digitos de cada cifra de la tabla, finalmente la muestra quedo constituida por 35
bibliotecas, de las cuales solamente fue posible investigar a 31 de ellas. Debido a que tres se
fusionaron a otra mas grande, la ultima no contaba con personal subordinado y en tal caso no es
posible aplicar totalmente el liderazgo.

Los instrumentos utilizados para el acopio de la informacion en el estudio de campo fueron: el
cuestionario y la observacion. El primero quedd estructurado por 20 preguntas, de las cuales las 3
primeras son de datos personales, que sirvieron para estimar el grado de escolaridad del
coordinador o jefe de biblioteca, asi como la escuela de procedencia y grado académico. Al hacer
el andlisis de estas tres preguntas se obtuvo lo siguiente:

“Nivel de escolaridad”, se encontré que de los 31 Jefes de bibliotecas, 16 tienen licenciatura lo que
representa un 51% y 15 oscilan desde el nivel bachillerato hasta pasantes, esto nos da un 49%.

En cuanto al "grado académico", se obtuvo que de los 31 encuestados, 15 poseen titulo de
licenciados, uno tiene titulo de maestro y los ultimos 15 no cuentan con titulo académico el 51%
son titulados.

En relacion a la "escuela de procedencia”, tenemos que 6 son egresados del Colegio de
Bibliotecologia de la unam, 5 son de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia
(enba), y 1 de la Universidad de Texas; los 19 restantes pertenecen a otras escuelas. Solamente
un 38% son del area de Bibliotecologia y un 61% son de otras Areas.

Las 17 preguntas restantes son para recabar informacidn sobre el tipo de liderazgo que estan
aplicando los jefes de las bibliotecas seleccionadas. A continuacion se presenta una parte de la
metodologia aplicada y los resultados obtenidos.

Su estructura se compone de una situacion planteada para el Jefe de la biblioteca, asimismo se le
ofrecen tres opciones de respuesta en donde cada una de éstas hace alusioén a un tipo de
liderazgo, bien sea autocratico, democrético o de rienda suelta.

Asignacion de valores

Debido a la naturaleza no cuantitativa de las preguntas de la encuesta, el primer paso es asignar
valores a las respuestas. Los valores asignados fueron:

Liderazgo Democratico = 1
Liderazgo Autocrético = 2
Liderazgo de Rienda Suelta= 3

Con la asignacion de valores a cada tipo de liderazgo, tenemos que entre menor sea el puntaje,
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mas cercano estara del liderazgo democratico. De esta forma cada tercio (intervalo de clase) en la
escala entre 17 y 51 representa un tipo distinto de liderazgo.

De tal manera dentro del intervalo de clase de 17 a 28.33 tendremos un liderazgo de tipo
democratico, es decir el lider permite la participacion de los subordinados y acepta sus
sugerencias con la idea de lograr un mejor funcionamiento de la biblioteca. Dentro del intervalo de
clase de 28.34 a 39.67 tendremos un liderazgo autocratico o autoritario, en donde el lider de la
biblioteca se ocupa de ordenar y espera que su orden sea cumplida, es decir todas las actividades
se llevan a cabo de acuerdo a su criterio y estricta supervision. Y dentro del intervalo de clase de
39.68 a 51 tendremos un liderazgo de rienda suelta. Los resultados manifiestan la ausencia de
aptitudes optimas de liderazgo, ya que se nota la falta de direccion y participacion del jefe o
coordinador. Las actividades se realzan mas por inercia que por iniciativa. Con estos elementos ya
es posible hacer un primer acercamiento al tipo de liderazgo que mas se aplica en las 31
bibliotecas elegidas, después de contabilizar las respuestas se obtuvo lo siguiente:

Resultados de la encuesta

|No. |Bib|i0teca |Puntos |Tipos de liderazgo
i |E.N.A.P. |24 |DEMOCRATICO
2 |[ENE. |27 IDEMOCRATICO
|3 |E.N.E.P. ARAGON |26 IDEMOCRATICO
|4 |ENN.EP.IZTACALA |22 IDEMOCRATICO
|5 |E.N.MUSICA |23 |DEMOCRATICO
|6 |E.N.T. SOCIAL |21 |DEMOCRATICO
7 |FAC. ARQUITECTURA |22 |DEMOCRATICO
|8 |FAC.ARQ. DISENO IND. |2o |DEMOCRATICO
|9 |FAC. ARQ. POSGRADO |23 |DEMOCRATICO
|10 |[FAC. CIENCIAS |35 |AUTORITARIO
|11 |FAC. CIENCIAS POSG. |19 |DEMOCRATICO
|12 |FAC. C.P.y SOCIALES 19 IDEMOCRATICO
13 |FAC. CONT. y ADMON. |25 |DEMOCRATICO
|14 |FAC. DERECHO |23 |DEMOCRATICO
|15 |FAC. ECONOMIA | 23 IDEMOCRATICO
|16 |FAC. ECONOMIA POSG |23 IDEMOCRATICO
|17 |F.E.S. ZARAGOZA |23 IDEMOCRATICO
|18 |F.E.S.ZARAGOZAII |28 |DEM.TENDIENTEAUTO.
|19 |F.Fy L. CLASICAS |22 IDEMOCRATICO
20 |F.F.yL- SUA |23 |DEMOCRATICO
21 |FAC. INGENIERIA |17 IDEMOCRATICO
|22 |[FAC. ING. ANEXO |24 IDEMOCRATICO
23 |[FAC. MEDICINA |18 IDEMOCRATICO
|24 |FA. MED. PSIQUIATRIA |33 |AUTORITARIO
|25 |FAC MEDINV.CLINICAS |19 |DEMOCRATICO
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|26 |FAC. MED. VET.y Z. |24 IDEMOCRATICO
|27 |FAC. PSICOLOGIA |20 |DEMOCRATICO
|28 |FAC PSICOLOGIA POSG. |24 |DEMOCRATICO
|29 |FAC. QUIMICA |21 |DEMOCRATICO
|3o |FAC. QUIMICA POSG. |22 |DEMOCRATICO
|31 |FAC. QUIMICA POSG. ANEXO |25 |DEMOCRATICO

Nota: Escala de los estilos de liderazgo:
17.00-28.33 Democratico

28.34-39.67 Autocratico

39.68-51.00 Rienda suelta

Célculo de los valores de la muestra

Se trabajo con valores agrupados y no agrupados con la finalidad de corroborar que los resultados
obtenidos entre un grupo y otro dentro del mismo intervalo de clase 17.00-28.33 quedaran dentro
del tipo de liderazgo democratico. Aqui solamente se retomaran los resultados de los valores no
agrupados, cabe aclarar que los resultados son muy cercanos con una diferencia de décimas.

Valores no agrupados

Puntuacidon obtenida por cada uno de los cuestionarios ordenados de menor a mayor

17 |18 |19 |19 |19 |20 (20 |21

21 (22 |22 |22 |22 (23 |23 |23

23 (23 |23 |23 |24 (24 |24 |24

25 |25 |26 |27 |28 |33 |35

De acuerdo a este resultado se comprueba que la media de las bibliotecas encuestadas utilizan un
liderazgo democratico de acuerdo al rango de 17.00-28.33 en los intervalos de clase. Sin
embargo y para estar totalmente seguros es necesario corroborar este resultado con el de la
poblacion.

Comprobacion de los resultados de la muestra con los de la poblaciéon

Después de hacer la prueba piloto, se puede apreciar que la poblacion tiene una distribucion
asimeétrica, es decir, la informacion no se distribuye proporcionalmente entre los tres tipos de
liderazgo estudiados, ya que tienden a concentrarse en valores del tipo de liderazgo democratico.
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El problema central de la encuesta se reduce a lo siguiente: ¢ Puede ser la media muestral una
buena estimacion de la media de la poblacion? es decir, si la media de la muestra se le puede
ubicar en el intervalo de clase (17 a 28.33); ¢ se infiere de esto que la media del total de la
poblacién también se encuentra dentro de ese rango y por lo tanto, el liderazgo es de tipo
democratico? Entonces y con la idea de encontrar las respuestas a estas preguntas es necesario
recurrir a una parte de la estadistica llamada probabilidad, la misma que nos va ayudar a conocer
con mucha aproximacion (a través de algunas operaciones) la media de la poblacion. Se aplicé la
férmula de la "t" de Student. En seguida se muestran los resultados obtenidos Unicamente para
valores agrupados.

Para el valor izquierdo de la "campana" de distribucién Student se obtuvo un resultado de 22.60 y
para el valor derecho de la "campana" de esta distribucion un resultado de 24.17. Entonces
tenemos que la media de la poblacién se encuentra entre 22.60 y 24.17. El intervalo de confianza
afirma que hay una seguridad del 95% de que la muestra seleccionada es una en la cual la media
de la poblacién total (72 bibliotecas) se encuentra ubicada dentro de este intervalo de clase. Por lo
tanto se concluye que existe un 95% de seguridad de que el liderazgo sea de tipo democratico, ya
gue tanto 22.60 y 24.17 corresponden al dominio del intervalo de clase —17 a 28.33— de un
liderazgo de este tipo.

La observacién directa

Asignacion de valores. En este caso no se efectuaran calculos estadisticos con estos datos.
Debido a que son cinco variables, se le asignara la unidad a cada una. De este modo el valor
maximo sera 5. Para que los resultados de la encuesta los consideremos realmente confiables,
debemos esperar que por lo menos, la observacion directa nos ofrezca un resultado mayor al 50%
de liderazgo democratico.

Resultados de la observacion directa

’No. |Bib|ioteca ’Democrético |Autoritario Rienda suelta
1 |[E.N.A.P. 4 1 0
2 |[E.N.E. 2 2 1
3 |[E.N.E.P. ARAGON 2 2 1
4 [E.N.E.P. IZTACALA 2 2 1
5 [E.N.MUSICA 4 1 0
6 |[E.N.T. SOCIAL 1 2 2
7 |FAC. ARQUITECTURA 2 1 2
8 |[FAC.ARQ. DISENO IND. 4 0 1
9 |[FAC. ARQ. POSGRADO 2 3 0
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10 |[FAC. CIENCIAS 2 2 1
11 |FAC. CIENCIAS POSG. 3 1 1
12 |[FAC. C.P.Y SOCIALES 4 1 0
13 |FAC. CONT. Y ADMON. 3 1 1
14 |[FAC. DERECHO 2 2 1
15 |[FAC. ECONOMIA 3 2 0
16 |[FAC. ECONOMIA POSG 2 1 2
17 |F.E.S. ZARAGOZA 2 2 1
18 |F.E.S.ZARAGOZA II 3 1 1
19 |F.F.Y L. CLASICAS 3 2 0
20 |F.F. Y L- SUA 2 0 3
21 |FAC. INGENIERIA 4 1 0
22 |[FAC. ING. ANEXO 2 0 3
23 |[FAC. MEDICINA 2 2 1
24 |[FAC. MED. PSIQUIATRIA 3 2 0
25 |[FAC. MED. INV.CLINICAS 4 1 0
26 [FAC. MED. VET. Y Z. 2 1 2
27 [FAC. PSICOLOGIA 3 2 0
28 |[FAC. PSICOLOGIA POSG. 3 1 1
29 |[FAC. QUIMICA 3 2 0
30 |[FAC. QUIMICA POSG. 2 1 2
31 [FAC. QUIMICA POSG ANEXO 2 3 0

TOTAL 82=53% | 45=29% 28=18%

Nuevamente se comprueba la tendencia a ejercer el liderazgo de tipo democratico en estas
bibliotecas de Escuelas y Facultades de la UNAM.

Conclusiones

1.- La media o promedio de la muestra es igual a 23.16, por lo tanto, la media de la poblacion se
encuentra en el rango de 22.09 y 24.23. Con esto se comprueba totalmente que el liderazgo
aplicado es de tipo democratico, puesto que los resultados obtenidos de la muestra extrapolados a
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la poblacion, quedan dentro del intervalo de clase de 17.00-28.33 previamente establecido en la
asignacion de valores para cada tipo de liderazgo.

2.- La mayoria de los jefes de estas bibliotecas aplican el liderazgo democratico

3.- También se encontré que en general estos responsables no tienen una formacion profesional
en bibliotecologia. Sin embargo, esta situacion no influye en la eleccion y aplicacion de un
liderazgo adecuado.

4.- También se encontro que solamente la mitad de los responsables cuenta con titulo de
licenciado en diferentes areas del conocimiento.

5.- La otra mitad no cuenta con grados académicos y su formacién profesional mas alta es la de
pasante de licenciatura en diferentes areas del conocimiento. El nivel mas bajo de escolaridad
corresponde a los primeros semestres de bachillerato.

Sugerencias

1.- Que los responsables de las bibliotecas conozcan y manejen las diversas teorias y enfoques
que hay sobre el liderazgo, puesto que esto les ayudara a administrar con mayor eficiencia la
biblioteca a su cargo.

2.- Que exista la capacitacion sistematica para los responsables de bibliotecas, con cursos en
donde se impartan conocimientos sobre direccion, profundizando en el liderazgo. De esta manera,
estaran preparados para decidir qué tipo de liderazgo es el mas adecuado de aplicar.

3.- Un mayor conocimiento de los subordinados y del medio ambiente también ayudaran al
responsable en la determinacion del tipo de liderazgo.

4.- Que los jefes conozcan y apliquen los procesos de la comunicacién y motivacion
adecuadamente

5.- Que se lleven a cabo mas investigaciones sobre el personal directivo de las bibliotecas acerca
del liderazgo, comunicacion y motivacion.

Finalmente se puede decir que a pesar de que en general las bibliotecas cuentan con lideres
democraticos los cuales se supone cuentan con actitudes mucho mas provechosas en cuanto al
ambiente laboral, relaciones humanas, comunicacion, motivacion, etc. en la mayoria de ellas se ve
claramente que este tipo de liderazgo no es el mas apropiado. Cabe mencionar que el tipo de
liderazgo adecuado, dependera de tres factores: el lider en cuanto a personalidad y aptitud etc., los
seguidores en cuanto a madurez y la situacion que tiene que ver con el medio ambiente interno y
externo. Ademas de tener presente que en la practica ningun tipo de liderazgo se aplica en forma
pura.
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