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EL SISTEMA
INSTITUCIONAL

"ARCHIVOS,

En el documento se aborda la importancia de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC),
consideradas instrumentos valiosos para apoyo en la
gestion documental, con lo cual se pueden emprender
esfuerzos para avanzar archivisticamente y de esta
manera estar en concordancia con el desarrollo de las
mismas.

En alusion a Perd, la autora sefala sobre las actividades
que se estan realizando en materia archivistica para
incorporar esa tecnologia en los archivos a fin de
optimizar su funcionamiento dentro de las organizaciones
publicas, por lo que considera que no se debe dejar de
mencionar que existen casos de excepcion, donde se
pueden observar logros significativos, asi como otros que
consiguen importantes avances con la participacion de
organismos ajenos a la labor archivistica, pero que por

sus funciones se relacionan con el
uso de la informacion, para lo cual
hay que desarrollar estrategias,
mecanismos y normas concretas,
aunque sin realizar trabajos
conjuntos con el organismo
responsable de los archivos a nivel
nacional.

Para la proteccion de documentos
de archivos se debe realizar una
gestion administrativa moderna,
transparente y cumplir con Ila
rendicion de cuentas que la
sociedad exige, bajo esta situacion
las autoridades de las distintas
entidades publicas deben tomar
decisiones que estén vinculadas
a la atencion de los archivos a
través de la aplicacion de medidas
técnico-archivisticas para
optimizar la gestion documental
y por ende ofrecer servicios a
sus usuarios cumpliendo con la
legislacion sobre el derecho de
informacion dentro de un sistema
de archivo institucional.

El libro trata de brindar una
propuesta de apoyo al trabajo
de los archivistas para que pueda
ser considerado en la realidad
de cada organizacion y a sus
necesidades de informacion, del
mismo modo las pautas técnicas
de la propuesta son validas
para cualquier organizaciéon que
desee contar con un sistema
institucional de archivos y un
sistema de gestion documental,
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sin importar su dimension, de acuerdo con las
técnicas modernas de archivo, previo analisis,
adecuaciony adaptacion segun sus prioridades.

En este sentido
los archivistas

la autora senala que
deben presentarse vy
capacitarse permanentemente para
adquirir los conocimientos actuales que
la ciencia archivistica pone a su servicio,
aprovechando la experiencia en la proteccién
de los documentos bajo su custodia, porque la
legislacion archivistica especializada exige la
conservacion de los documentos pUblicos y esa
responsabilidad corresponde a los archivistas
de cada organizacion.

Planteatambién, quetodoslosdocumentos que
se generan en la actuacién de una organizacion
en principio son patrimonio documental de
la entidad a la que pertenece pero en ultima
instancia constituyen patrimonio documental
de la nacién cuyo valor para la sociedad no
esta en debate.

Los lineamientos que se proporcionan en
este libro estan considerados para apoyar en
la orientacion para la implementaciéon de un
sistema institucional de archivos y sistemas de
gestion documental y a su vez establecer las
politicas para su éptimo funcionamiento.

El libro se organiza en cinco capitulos, lo que
facilita el entendimiento de cada tema en
forma sistematica.

En el capitulo uno inicia con los aspectos
generales de los archivos y en particular
de los archivos publicos, donde se incluyen
comentarios de algunos paises mediante el
analisis del panorama de los archivos publicos
a nivel internacional, teniendo como punto
central a los sistemas nacionales de archivos
en Iberoamérica. Espana es uno de los paises
analizados por su influencia en los archivistas
peruanos y debido también a su participacion
destacada en la formacion de archivistas en
América Latina.

Bajo este andlisis, resulta interesante el que
sobresalga Canada, debidoaquenofiguracomo
integrante de la comunidad Iberoamericana,
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pero que recientemente, describe la autora,
ha contribuido de manera notable en la
archivistica internacional. Sin embargo, la
intencion del analisis de la autora es desde
una perspectiva global en Latinoamérica, con
el objeto de proveer otras condiciones, a la
hora de analizar la problematica en comdn que
enfrentan los archivos publicos.

A juicio de la autora, los archivos privados
tienen la misma importancia, pero sefiala que
es en los archivos publicos donde la actividad
se centra de manera preferente, debido a que
estos se vinculan directamente con temas
tan actuales para la sociedad, como temas
de acceso a la informacioén, la transparencia
de la funcién publica, la rendicion de cuentas,
el gobierno abierto, los derechos humanos, el
e-gobierno, etc., donde los documentos de los
archivos tienen un rol preponderante.

En el segundo capitulo, se describe al Archivo
Central como eje del trabajo archivistico
institucional, por considerarse crucial y por
ser la unidad que administra de todos los
documentos que circulan en las oficinas de
una organizacion, el cual requiere condiciones
especiales para desarrollar sus tareas
dirigidas a conservar los documentos de la
organizacion. Por lo general, su accionar se
encuentra regulado en las normas técnicas
nacionales o locales de cada pais que exigen
y orientan la actividad archivistica, asimismo
son de aplicacion las normas internacionales
que decidan las organizaciones relacionadas
con los archivos y documentos, por lo que
resultd necesario el estudio sobre la tematica
vinculada directamente al archivo central y sus
diferentes aspectos o problematicas.

También fue importante analizar la situacion
que predomina en diversas instituciones por la
falta de organizaciéon documental, lo que induce
a la pérdida de informacién en los archivos
centrales y en otros casos a no dar el valor
al documento, lo que lleva a la destruccién y
pérdida de estos y cuya informacion puede ser
de importancia para el area de la institucion
que los produjo. Se debe reflexionar sobre la
situacion que guardan los archivos y hacer
conciencia, tanto a los responsables de
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los archivos como a los funcionarios de la
Administracion Publica en general.

En el tercer capitulo, la autora sefala que
los archivos de la funcién puablica no siempre
logran la atencion y el reconocimiento de su
rol dentro de las instituciones, su problematica
es y ha sido motivo de reuniones nacionales
e internacionales en las que siempre se
apunta a su fortalecimiento como elementos
fundamentales para el cumplimiento de la
transparencia gubernamental y la debida
rendicion de cuentas o como pruebas para
sancionar a la corrupcion. Sin embargo,
la realidad en muchos casos, dista de ser
congruente en su aporte, todo lo contrario,
suele ser muy distinta quedando postergados
en todo sentido en las organizaciones, esto
ocurre en muchos casos.

De igual forma, la autora revisa el compromiso
de los responsables de archivo, el cual radica
en estar actualizados y al corriente, de todas
las posibilidades que ofrecen las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones
(TIC), asi como de las politicas de gobierno
abierto, con el fin de ser agentes participes
desde el Archivo Central en dichas iniciativas,
haciéndolas viables con la informacion
contenida en los documentos de archivo. Las
normas nacionales e internacionales formaran
parte del elemento técnico normativo que se
aplicara en los archivos, en tal medida todo el
SIA se sustentara en estos elementos legales y
técnico normativos.

Continuando con su analisis, en el capitulo
cuarto la autora manifiesta que un Sistema
Institucional de Archivos (SIA) involucra a
toda la organizacion y por supuesto el jefe del
archivo central sera quien se encargue de su
conduccion al éxito de su funcionamiento y
que no solo depende del jefe del archivo central
sino de todos los miembros de la organizacion.

Enladescripcion, la autora ofrece algunas ideas
para la creacion del SIA enfatizando una y otra
vez en la necesidad del apoyo decidido de todo
el personal para su puesta en marcha y mejora
continua, la cual permitira la implementacion
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de una gestion documental moderna en
beneficio de la institucion.

Finalmente, en el capitulo cinco se trabaja con
relacion al Sistema de Gestion Documentaria
(SGD), donde la autora comenta que la gestion
documental en las organizaciones se encuentra
aplicada en la gestion administrativa y se
convierte en una herramienta imprescindible
parafacilitarlaagilizaciondelos procedimientos
haciéndolos mas eficientes a través de la
aplicacion de normas técnicas y practicas en
cualquier formato en que se encuentren los
documentos, donde se traté de presentar
un conjunto de orientaciones para que una
organizacion defina sus politicas de archivo y la
creacion de un sistema de gestion documental
con tendencia a su mecanizacion como parte
del sistema institucional de archivos.

Para la Dra. Mendoza, la creacion e
implementacién de un SGD en los Ultimos
anos ha cobrado gran importancia para las
organizaciones, si bien la actividad no es
novedosa porque desde hace varias décadas
se aplica a los documentos en soporte de
papel con buenos resultados, desde hace
buen tiempo se relaciona principalmente
con los sistemas informaticos de gestion
de documentos electronicos de archivos
entendiéndose en un aspecto mas amplio
como la gestion de la informacion registrada o
recibida por una organizacion en el desarrollo
de sus actividades y que se conserva para uso
de informacioén o prueba. En este sentido, para
la autora las aplicaciones informaticas deben
contar con un marco juridico suficiente para
no invalidar los documentos producto de la
gestion administrativa para sus diversos usos
y usuarios, poniendo especial énfasis en la
creacion de los documentos, y en la necesidad
de conseguir economia y eficacia en la gestion
de estos, al interior de las organizaciones que
los producen.

En el libro se incluye ademas un estudio
y la puesta en marcha de un sistema de
gestion documental con apego a un sistema
de gestion documental electrénico, lo que
implicd necesariamente conocer las normas
internacionales de estandarizacion y su
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aportacion, por lo que fue necesario revisar
las ISO 15489-1y 2, las ISO 30300 y 30301,
requeridas en el empleo de componentes de
calidad y certificacion.

Cabe mencionar que el libro esta dirigido
principalmente a archivistas del sector publico,
pero puede ser de interés para aquellos que
laboran en entidades privadas y que necesiten
adentrarse en el conocimiento detallado de las
etapas y pasos a seguir en la planificacion y
puesta en marcha de un Sistema Institucional
de Archivos (SIA) en sus organizaciones.

Solo resta recomendar la lectura de la obra,
ya que aporta un panorama general de los
elementos y objetivos que componen el
Sistema Institucional de Archivos, con una
vision archivistica internacional.
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