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CASO 1
Eficaz pero no 
eficiente 

•Se logran las metas.
•Se desperdician los 
recursos 

CASO 2
Eficaz y eficiente 

•Se logran  las metas 
•Los recursos se 
aprovechan

ALTA 
PRODUCTIVIDAD 

CASO 3
Ni eficaz ni eficiente 

•Las metas no se 
logran 
•Desperdicio de 
recursos

CASO 4
Eficiente pero no 
eficaz

•No hay desperdicio 
de recursos 
•Las metas no se 
alcanzan
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