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Resumen

El articulo tiene como objetivo destacar la existencia de secciones llamadas Multimedia, como
servicios documentales de informacion retrospectiva, alternos a las hemerotecas o archivos
de los diarios digitales. Asimismo, dar a conocer qué formatos pueden consultarse en esas
secciones y si cuentan con sistemas de busqueda y recuperacién de informacion, entre otros
aspectos.
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Introduccion

Cuando Internet llegd a los medios de
comunicacion, la prensa se incorpord
rapidamente a la red y nacié la prensa
digital, un nuevo medio que, entre muchas
caracteristicas mas, destaca por ofrecer a
los usuarios la posibilidad de consultar sus
ediciones anteriores mediante servicios
documentales como la hemeroteca, archivo
y otras secciones en linea. En este servicio
documental se puede consultar esencialmente
informacion textual de las ediciones impresas
y digitales; sin embargo, con la evolucién de
los diarios digitales a cibermedios, la prensa
digital ha comenzado a consolidar servicios
documentales donde es posible consultar
informacion periodistica multimedia: videos,
fotografias, infografias, audios, entre otros.

Por otra parte, ante la sobreabundancia de
informacion que circula en el ciberespacio y
la necesidad social de localizar y recuperar
informacion  documentada de fuentes
fidedignas, los servicios documentales de
informacionretrospectivade la prensadigital se
constituyen en valiosas fuentes de informacion
y documentacion para los internautas, vy
particularmente para los profesionales de la
informacion en tareas de contextualizacion,
complementaciony precision de lainformacion,
ademas de la generacién de nueva informacion.

En este sentido, resulta significativo conocer
cdmo son esos servicios documentales y
observar hasta qué punto realmente se ha
ampliado la oferta de solo texto a permitir
consultar informacion en distintos formatos.

Servicios documentales de
digital

la prensa

Los servicios documentales de la prensa
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digital implican la seleccién, almacenamiento,
organizacion, distribucion y recuperacién de
informacion periodistica de diverso formato y
procedencia.

De acuerdo con Fuentes i Pujol, Gonzalez
Quesada y Jiménez Loépez!, su propdsito
es responder en forma casi instantanea a
las demandas especificas de informacion
periodistica que plantea el usuario de un medio,
mediante informacién periodistica digital
tratada y ordenada de cara a una consulta
selectiva y rapida.

Segun  Lopez  Aguirre, los  servicios
documentales son el conjunto de utilidades que
facilitan el acceso a informacion periodistica
tratada y ordenada y que buscan responder
a las necesidades informativo-documentales
que plantea el usuario de un medio?.

Y plantea tres enfoques mediante los cuales
es facil entender la importancia que estos
servicios han adquirido en los Ultimos tiempos:

De audiencia a usuario

El usuario se sitia como eje del proceso
comunicativo. Especificamente, los servicios
documentales se orientan a las demandas
especificas de cada usuario; es decir, se apuesta
por la personalizacion de los servicios y de los
contenidos.

De medio a contenido

El contenido se ha convertido en eje de
identidad de los cibermedios®. El negocio
en la red esta en la produccion y difusion de
contenido. Los medios estan comprendiendo,
obligados por la convergencia digital, que
no se trata de vender soportes, sino generar
servicios multiplataforma a los que el usuario
accede desde multiples terminales en funcion
de su situacion y necesidades.

'Fuentes i Pujol, M. E., Gonzélez Quesada, A., & Jiménez Lépez, A. (2000). Documentacion e informacion electrénica. En
J. A. Moreiro, Manual de documentacién informativa (pags. 364-365). Madrid: Ediciones Catedra.

2 Lopez Aguirre, J. L. (2011). La Ciberdocumentacion en el Periodismo Digital. Editorial Académica Espafiola.

3Tomamos la definicién de Ramdn Salaverria, que nos dice que un cibermedio es “aquel emisor de contenidos que

tiene voluntad de mediacion entre hechos y publico, utiliza fundamentalmente criterios y técnicas periodisticas, usa el
lenguaje multimedia, es interactivo e hipertextual, se actualiza y se publica en la red Internet” Cfr: Salaverria, R. (2005).
Cibermedios. El impacto de Internet en los medios de comunicacién en Espafia. Sevilla: Comunicacién Social Ediciones y

Publicaciones.
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De distribucién a acceso

Hemos pasado del modelo de difusion de
caracter unidireccional y asimétrico al modelo
multidireccional y simétrico, en el cual los
usuarios acceden a los servidores donde radica
la informaciéon y ademas pueden comunicarse
entre si utilizando el mismo canal con el que
acceden a los medios*.

Servicios de valor agregado

Cuando hablamos de servicios documentales
en la prensa digital, es imprescindible hablar
de servicios de valor agregado. Término que
se refiere a aquellos servicios documentales
que se elaboran o prestan con un alto grado
de correspondencia con los atributos de las
necesidades informativas de los usuarios®.

Se refiere a los servicios ofertados Unicamente
enlos portales, y que son imposibles de ofrecer,
desde las versiones impresas de los diarios®.

De acuerdo a Lopez Carrefio y Rodriguez
Munoz, el suministro de estos servicios
documentales requiere una mayor elaboracion
y su valor agregado se refiere a la potencia que
Internet les dota.

Su consideracion de servicios de valor
agregado depende de la condicion espacio-
tiempo en la que emergen en Internet y que los
diarios digitales adaptan para aumentar sus
atributos’.

Los servicios de valor agregado incluyen, entre
otros, aquellas aplicaciones que sirven para
acceder o recuperar la informacion contenida
en el portal periodistico. Algunos de estos
servicios se han constituido, junto con otros
elementos de accesibilidad, en herramientas
imprescindibles y necesarias paralablisqueday
la recuperacioén de la informacién periodistica®.

En resumen, los servicios de valor agregado
son aquellos servicios documentales que en
mayor o menor medida implican los procesos
de seleccion, almacenamiento, organizacion,
distribucion y recuperacion de informacion
periodistica, a los que la red ha potenciado con
las caracteristicas propias del ambiente digital:
rapidez, accesibilidad, multimedia, entre otras.

Los servicios de valor agregado han sido
clasificados principalmente, de acuerdo a la
relacion que el usuario establece con ellos
como lo propone Rosana Lopez Carrefio®, y de
acuerdo al tipo de informacion al que se tiene
acceso, como indican Fuentes i Pujol®y Lopez
Aguirrell,

De estas clasificaciones nos interesa destacar
aquellas que incluyen una caracteristica
esencial de la prensa digital: la memoria, que
es el poder recuperar aquella informacion
generada dia con dia por el diario digital desde
que éste ha llegado a la red o incluso, desde
que nacié el diario impreso.

4Lopez Aguirre, J. L. (2009). Estudio de servicios y productos ciberdocumentales en la prensa digital mexicana.
Documentacién de las Ciencias de la Informacion, 93-132. Recuperado el 15 de marzo de 2015, de http://revistas.
ucm.es/index.php/DCIN/rt/captureCite/DCINO909110093A/18786

SValdés Abreu, M. C. (1999). Consideraciones generales en torno al valor afiadido de la informacién. ACIMED, 7(1), 8-14.
Recuperado el 15 de marzo de 2015, de http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol7_1_99/aci02199.htm

®Moreiro Gonzalez, J. A. (2000). Manual de documentacion informativa. Madrid: Ediciones Catedra.

’Lépez Carrefio, R., & Rodriguez Mufioz, J. V. (jul-dic de 2003). Los servicios de valor afiadido en los portales periodisticos:
una propuesta de clasificacion. Scire, 9(2), 11-112.

8Pareja Pérez, V. M. (2003). Guia de Internet para periodistas. Madrid: Centro de Informacién y Documentacion Cientifica
CINDOC.

°Lopez Carrefio, R. (2004). Andlisis taxonémico de los portales periodisticos espafioles. Anales de Documentacién, 123-
140. Recuperado el 21 de marzo de 2015, de http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/1671

1%Fyentes i Pujol, M. E., & Gonzélez Quesada, A. (1998). La prensa espafiola en Internet. Andlisis de los servicios de valor
afadido. Fesabid, 181-192.Recuperadoel 12 demarzode 2015, de http://www.ciepi.org/fesabid98/Comunicaciones/e_
fuentes.htm.

11L6pez Aguirre, J. L. (2011). La Ciberdocumentacion...op.cit
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Dentro de esta Ultima clasificacion destacan
la de Acceso a informacion retrospectiva,
de Fuentes i Pujol y la de Loépez Aguirre,
con Servicios ciberdocumentales!?  de
informacion retrospectiva, como aquellos que
facilitan el acceso a informacion periodistica
digital atemporal mediante la seleccion,
almacenamiento, organizacién y recuperacion
de informacion periodistica digital de diverso
formato y procedencia.

En concreto, afirmamos que de los servicios
de valor agregado que ofrece la prensa digital,
los servicios documentales de informacion
retrospectiva destacan debido a que permiten
el acceso y consulta online a los contenidos
retrospectivos del propio medio. Este servicio
constituye la memoria del diario, y el entorno
digital propio de la web, permite ponerla al
alcance de cualquier usuario.

Servicios documentales de informacion
retrospectiva

Los servicios documentales de informacion
retrospectivafacilitanelaccesoalainformacion
generada por el propio diario, mediante la
seleccion, almacenamiento, organizacion vy
recuperacion de informacion retrospectiva.

Los servicios documentales de informacion
retrospectivadelaprensadigital, generalmente
se habian presentado al usuario a través de
hipervinculos que los llevaban a secciones
como:

«La hemeroteca o archivo de noticias
-Fotografias

-Fotogalerias

«Audios

*Videos

*Encuestas
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Especiales

«Infografias

y en general todo producto documental
generado en algln momento por el diario, que
pudiera ser recuperado posteriormente por los
usuarios?3.

La hemeroteca o archivo es el servicio
documental de informacién retrospectiva que
mas se ha analizado desde la perspectiva de
la documentacion, y es que al visitar el portal
de un diario digital se tiene mucho mas que el
diario del dia; mediante la hemeroteca o archivo
se tiene acceso a un fondo documental que
en ocasiones puede llegar a ser la coleccion
completa de las informaciones publicadas
durante toda la historia de ese diario4.

En 2006, tras un estudio de los principales
diarios digitales en espanol, Luis Albornoz
afirmé que la mayoria de las hemerotecas
estaba conformada por un alto porcentaje de
contenidos originarios delas edicionesimpresas
en formato HTML y por un porcentaje menor
de contenidos producidos exclusivamente para
la edicion online®s.

El mismo autor afirmaba en ese entonces que
las editoras habian optado por diferenciar
claramente sus ediciones online de las ediciones
electronicas de sus diarios impresos en formato
PDF, como consecuencia en muchos casos se
conformaron dos hemerotecas digitales, una
dedicada al diario impreso (digitalizado) y otra
a la edicion digital.

En 2007, Moreiro, Franco y Garcia dijeron que
las hemerotecas de la prensa digital cuentan
con sistemas de blUsqueda basada en palabras
clave y por campos como: titular, resumen,
cuerpo, seccién, funcionalidades de exploracién
dentro de un ejemplar de un periddico v,

12| 6pez Aguirre, considera los servicios ciberdocumentales como un “conjunto de utilidades que facilitan el acceso a
informacion periodistica digital tratada y ordenada y que buscan responder a las necesidades informativo-documentales
que plantea el usuario de un cibermedio” Cfr. Lopez Aguirre, J. L. (2011). La Ciberdocumentacion...op.cit

13En la prensa digital de hoy encontramos otros documentos periodisticos como fotogalerias, blogs, infografias o graficos

animados, podcast, caricaturas, graficas, entre otros.

14Guallar, J. (2012). Las hemerotecas de la prensa digital. Andlisis de los diarios espafioles. Barcelona: Universidad de

Barcelona.

5Albornoz, L. A. (2006). Periodismo digital. Los grandes diarios en la Red. Buenos Aires: La Cruijfa.
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en ediciones web, navegacion a través de
hiperenlaces creados a mano entre noticias
como pueden ser los enlaces a antecedentes
de una noticia®.

Sin embargo, en 2006 Salazar ya aseguraba
que pese a que habia sistemas de busqueda
se presentan problemas importantes como la
dificultad de buscar documentos que carezcan
de informacion textual, o la incapacidad de
recuperar imagenes fijas y en movimiento?’.

En un estudio mas reciente, Guallar afirma que
las hemerotecas de los diarios disponen en
muchos casos de sistemas de recuperacion que
permiten consultar todo tipo de informacion
periodistica, actual o retrospectiva, se trate
de las ediciones digitales o de las impresas,
y no tan sélo en formato texto sino también
fotografias o videos?®.

De la investigacion realizada por este autor
destacan las tendencias halladas en las
hemerotecas digitales delos diarios estudiados:

«Ampliacion del fondo temporal en linea
«Gratuidad del servicio en lo general y el cobro
de servicios especificos, derivados de la propia
hemeroteca.

-Excesiva simplificacion de la consulta vy
empobrecimiento de los sistemas de busqueda.
-Se incorporan filtros en el proceso de
recuperacion de informacion.

«Oferta de productos documentales derivados
de la propia hemeroteca

EL PAIS'©!

HEMEROTECA

ELPAIS

- ATENCION ALCLIENTE
- aa

Aspecto de la pagina inicial de la hemeroteca del diario
espanol. Fuente: El pais http://elpais.com/diario/

Poco se han investigado las demas opciones
de informacion retrospectiva que ofrecen los
diarios digitales; en los Gltimos tiempos algunos
diarios han dejado de ofrecer esos hipervinculos
ligados a secciones nombradas por el tipo de
documentos -como fotografias, videos, entre
otros-; en cambio, se han creado hipervinculos
hacia secciones llamadas Multimedia.

Sobre el tema, a continuacion presentamos
algunos resultados de la Evaluacion de
las hemerotecas de los principales diarios
iberoamericanos??, que entre otros aspectos,
destaca la presencia de alternativas llamadas
Multimedia, donde los diarios brindan acceso
a informacion retrospectiva en diversos
formatos.

Servicios documentales de informacion
retrospectiva de Ila prensa digital
iberoamericana

El estudio se realizd con una muestra de 19

sMoreiro Gonzalez, J. A, Franco Alvarez, G., & Garcfa Martul, D. (2007). Un vocabulario controlado para una hemerote-
ca: posibilidades y caracteristicas de los Topicsets. Actas del VIl Congreso ISKO, (pag. 227). Espafia, Leon, 18,19y 20

de abril.

7Salazar, I. (2006). Las profundidades de Internet: accede a la informacion que los buscadores no encuentran y descu-

bre el futuro inteligente en la red. Gijon: Trea.

18Guallar, J. (2012). Las hemerotecas de la prensa digital. Op.cit. p.12
1°Bautista Carmona, |. (2016). Evaluacion de las hemerotecas de la prensa digital: el caso de los principales diarios
iberoamericanos. Madrid: Universidad Complutense de Madrid.
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diarios digitales iberoamericanos, incluyendo
periédicos de Argentina, Bolivia, Colombia
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Espana,
Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Peru,
Portugal, Republica Dominicana y Venezuela.

Diario Pais
Clarin.com Argentina
lanacion.com Argeniina
[os fiempos_com Bolivia
EL TIEMPO.COM Colombia
LA NACION Costa Rica
Ticotimes net Costa Rica
EL Ecuador
COMERCIO.COM
Elsalvador.com (el El Salvador
diario de hoy)
EL MUNDO.es Espaiia
EL PAIS Espaia
LaPrensa hn Honduras
EL UNIVERSAL MX | Meéxico
Reforma.com México
El Nuevo Nicaragua
Diario.com.ni
ULTIMAHORA.COM | Paraguay
LaRepublica pe Peri
Jornal de Noricias Portugal
DiarioLibre.com Republica
Dominicana
EL NACIONAL Veneruela

Diarios de la muestra. Elaborado por la autora

Enesta parte de lainvestigacion empleamos un
instrumento compuesto por tres parametros
y cuatro indicadores; para los fines de este
articulo, Unicamente nos concentraremos
en el indicador Secciones de informacion
retrospectiva multimedia:

Definicion: Las hemerotecas son el principal
referente de servicio de informacion
retrospectiva en los diarios online, pero no el
Unico, algunos de ellos cuentan con secciones
que al margen de las hemerotecas también
brindan informacion retrospectiva.

Examen: ;existen otras secciones donde se
pueda consultar informacion retrospectiva,
ademas de la hemeroteca? ;qué formatos
pueden verse? ;cuentan con algin sistema
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de informacion? relacibn con la

hemeroteca?

jexiste

Procedimiento: Revisar en el portal del
diario si ademas de la hemeroteca se cuenta
con alguna seccion que permita el acceso
a informacion retrospectiva, enlistar las

secciones, anotar qué formatos se pueden
ver y verificar si cuentan con algln sistema de
busqueda de informacién, verificar si existe
relacién con la hemeroteca.

ULTIM 0 = 4 a

oria de la
Orques
Sinfénica

el

0%

il
racveetian la hazafia del
Mimtial

A | sEaTEs
Besmnen del 2014
Selecrion Narional de Costa.
Rica

Yonodlvido Cinchora “

Aspecto de la seccién Multimedia del diario costarricense.
Fuente: LA NACION: http://www.nacion.com/multimedia/

La aplicacién de este instrumento se llevd a
cabo del 29 de enero al 17 de mayo de 2014,
a continuacion presentamos los hallazgos por
diario:

Los tiempos, de Bolivia

Cuenta con la seccion Multimedia, cuya liga
se encuentra en la pagina principal del diario.
Se pueden consultar Videos, Galerias, PDFs y
Audio.

Videos. Son retrospectivos pero no hay un
sistema de busqueda, se pueden buscar de
forma manual pues estan ordenados por
fechas de lo mas reciente a lo mas antiguo. No
hay un sistema de bUsqueda.

Galerias. Se trata de galerias fotograficas
retrospectivas ordenadas por fecha de lo mas
reciente a lo mas antiguo. No hay un sistema
de busqueda.

PDF. Se trata de documentos en PDF de fecha
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de lo mas actual a lo mas antiguo. No hay un
sistema de blsqueda.

Si existe relacion con la hemeroteca pues en la
recuperacion de informacién se nos presentan
documentos relacionados, y estos son de
Multimedia.

Es decir, de algin modo la busqueda de la
hemeroteca filtra estos otros documentos,
pero el usuario no lo sabe hasta que se le
presentan como documentos relacionados, el
usuario no puede hacer una busqueda directa
sobre Multimedia mas que de forma manual.

EL TIEMPO.COM, de Colombia
Cuenta con la seccion Especiales Multimedia,
donde pueden consultarse infografias, galerias

de fotos y video reportajes.

Infografias. No hay un orden o sistema de
busqueda.

Galeria de fotos. Organizadas
cronolégicamente, no hay sistema de
busqueda.

Video reportajes. Solo pueden verse los de
reciente creacion, no hay un sistema de
busqueda.

Ninguna de las tres colecciones se relaciona
con la hemeroteca.

LA NACION, de Costa Rica

La seccion Multimedia permite acceso a
galerias, videos y audios.

Galerias. Se trata de fotografias sobre distintos
eventos, no hay un orden.

Videos. Son videos sobre diferentes eventos,
no hay un orden.

Audios. Son audios sobre diferentes noticias
no hay un orden.

En todos los casos se ofrece la posibilidad de

44

recuperar documentos de alguna seccion en
particular, y ver los documentos mas recientes
y los mas comentados.

Cuenta con un sistema de bulsqueda por
palabra que permite acotar la bUsqueda de
global, en toda la galeria; o limitada a galeria,
audio o video.

También estan las secciones de:

Infografias. Permite la busqueda por palabras
y como resultados también ofrece los
documentos que hay en multimedia.

También se ofrece la posibilidad de recuperar
documentos de alguna seccion en particular, y
ver los documentos mas recientes y los mas
comentados.

Blogs. Solo se pueden buscar por fecha de
septiembre de 2012 a la fecha.

La Unica seccién que no esta vinculada con la
hemeroteca es la de Blogs.

Ticotimes.net, de Costa Rica

Cuenta Unicamente con la seccion Photo. Es
una galeria organizada por fechas.

EL COMERCIO.COM, de Ecuador

La secciéon Multimedia permite el acceso a
videos, fotogalerias, audio, graficos interactivos
y especiales.

Video, fotogalerias y audios. Estan organizados
por fecha, aunque no cuentan con un sistema
de busqueda.

Graficos interactivos y Especiales. Cuentan con
sistema de blusqueda por palabray por seccién.
La seccion no se vincula con la hemeroteca.
Elsalvador.com, de El Salvador

Cuenta con la seccibn Media Center, que
permite acceso a videos, audios, radio vy
galerias.

Pueden realizarse busquedas por palabra en
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todos los formatos o en cada uno de ellos.

Cuenta con blsqueda avanzada con
posibilidades de acotar las basquedas por tipo
de recurso, categoria (seccion) y fecha.

En cuanto a los resultados permite ordenar la
informacion recuperada por fecha, popularidad
y vistas.

La informacion recuperada cuenta con: Titulo,
resumen, etiquetas, popularidad, fecha,
coleccion (digital), nimero de visitas.

La informacion se puede calificar, comentar,
compartir o enviar por correo.

Presenta documentos relacionados del mismo
y de otros formatos.

También cuenta con la seccion Archivos
especiales, donde hay sitios disehados ex
profeso sobre temas importantes, estan
organizados por ano de 2002 a 2013. No hay
relacion con la hemeroteca.

EL PAIS, de Espaia

Existen las secciones fotos, videos, graficos y
audios. Son independientes de la hemeroteca
e independientes entre si. No hay sistema de
busqueda.

LaPrensa.hn, de Honduras

La secciéon Multimedia incluye fotogalerias,
videos e infograficos.

Fotogalerias. No cuenta con un sistema de
busqueda,estanorganizadascronolégicamente
y por secciones: Honduras, Deportes, Mundo,
Frandula.

Videos. No cuenta con un sistema de busqueda;
sin embargo, si puede elegirse la seccion en
donde se quiere ver videos: Todos, Noticiero La
Prensa TV, Deportes, Mundo, Vivir, Trailer de
cine, Insélitos.

Infograficos. No cuenta con un sistema
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de busqueda, estan organizados
cronolégicamente. No se relaciona con la
hemeroteca.

EL UNIVERSAL.mx, de México

Multimedia permite el acceso a audios,
fotogalerias, graficos animados y podcast.

Audios. No cuentan con sistema de busqueda,
estan organizados cronolégicamente, incluyen
seccion, titulo duracion, resumen, fecha.

Fotogalerias, videos y graficos animados.
No cuenta con sistema de busqueda, estan
organizados por seccion y cronolégicamente.
Podcast. No cuenta con sistema de bldsqueda,
estan organizados cronolégicamente, incluye
seccion, titulo, resumen, fecha. No se relaciona
con la hemeroteca.

Reforma.com, de México

Multimedia permite el acceso a fotogalerias,
videos, graficos animados, podcast.

Fotogalerias. Cuenta con sistema de bUsqueda
por palabra y por seccion. Esta organizada por
los mas vistoylomasreciente. Estainformacion
puede ser comentada y compartida en redes
sociales.

Videos. Cuenta con sistema de busqueda por
palabra y por seccién. Esta organizada por los
mas visto y lo mas reciente. Esta informacién
puede ser comentada y compartida en redes
sociales.

Graficos animados. Son graficos interactivos.
No pueden compartirse ni comentarse.
Podcast. Cuenta con sistema de busqueda por
palabra. Esta organizado por los mas visto y
lo mas reciente. Se trata de audios. Es posible
descargar el archivo, dar de alta el podcast .

Se cuenta con secciones especiales para este
género. Por ej: Templo Mayor, San Cadilla,
Consultorio financiero, etcétera. No se
relaciona con la hemeroteca.
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EL NUEVO DIARIO.com.ni, de Nicaragua

Cuenta con las secciones Archivo de Blogs.
Organizados cronolégicamente del mas
reciente al mas antiguo, que al parecer es de
2007. No cuenta con sistema de busqueda. Y
videos. Organizados cronolégicamente, no hay
sistema de busqueda. No se relacionan con la
hemeroteca.

Jornal de Noticias, de Portugal

En la seccion Multimedia se puede ver
fotogalerias, JN Live, infograficos, audios,
reportajes.

Fotogalerias. No hay un sistema de busqueda,
solo estan organizadas cronolégicamente,
se pueden enviar por correo, estadistica,
compartir, imprimir.

JNLive.Sonvideosde culturayentretenimiento.
Cuenta con sistema de bUsqueda por palabra,
se pueden enviar por email, compartir.
Infograficos, audios y reportajes. No cuentan
con sistema de busqueda. No se relaciona con
la hemeroteca.

EL NACIONAL, de Venezuela

En Multimedia se pueden ver fotografias,
audios, videos e infografias.

Todas las colecciones estan organizadas
cronolégicamente, es posible filtrar por tipo
de documento, una vez recuperado es posible
compartir, enviar por correo, imprimir y
rectificar (corregir).

Por formatos si esta relacionado con la
hemeroteca pues pueden recuperarse por ahi,
excepto las infografias.

Una vez procesados los datos recogidos
encontramos que el 68%, es decir 13 delos 19
diarios ofrecen alternativas donde consultar
informacion retrospectiva multimedia, ademas
de la hemeroteca.

De los 13 diarios analizados, 10 asignan el
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nombre de Multimedia a la seccién donde el
usuario podra ver informacién retrospectiva
multimedia. Solo una minoria ha asignado a
las secciones el nombre del formato que podra
ver, por ejemplo videos, fotografias, audios,
etcétera.

En estas secciones los documentos que pueden
consultarse son variados, principalmente
fotografias, videos e infografias, y solo algunos
diarios permiten ver también documentos
en PDF, reportajes, video reportajes, blogs,
podcast, entre otros.

DIARIO Tipos de documentos que se pueden
conzultar

Videos

Fatos dal dia

Galerias (fotogrificas)
EDE=

Aundios

Infozrafias

(Galeria de Fotos
Video reportajes
Galenaz (fotopraficas)
Vidzos

Andics

infografiz

Blog=

Loz Hiampos

EL TIEMPO.COMI

LA NACION

Ticotimas nat
EL
COMERCTO.COM

Fotosrafias

Video

Entegalarias

Audio

Gréficos mtaractivos
Especiales

Sitios {disefiados eprofeso)
Videos

Audios

Fadio

Galerias

Videos

Fotografias

Elzalvador.com

El pais

LzPranza hn

EL Audics
UMIVERSAL mx

Feforma com

EL NUEVO
DIARIO. comni
Jornal de Moficias

Vidzos
Andics
Eeportajez

EL MACIOMAL

Tipos de documentos accesibles en la seccién multimedia.
Elaborado por la autora
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Los documentos generalmente  estan
organizados cronolbgicamente y en algunos
casos también por secciones.

Unicamente cinco de los diarios ofrecen al
usuario opciones de buUsqueda para estas
secciones.

El diario costarricense LA NACION permite la
busqueda por palabra, delimitar la bisqueda
entre fotografias, videos y audios. Ademas
permite ver los documentos mas recientes y
también los mas comentados.

El ecuatoriano EL COMERCIO.COM, cuenta con
sistema de busqueda por palabra y seccion en
lo relativo a Graficos Interactivos y Especiales.
Elsalvador.com, permite realizar busquedas
por palabra en todos los formatos al mismo
tiempo, o elegir en cada uno de ellos, también
cuenta con la opcion de busqueda avanzada,
con posibilidades de acotar las busquedas por
tipo de recurso, seccién y fecha.

El mexicano Reforma.com cuenta con sistemas
de blsqueda por palabra y por seccion, y
organiza la informaciéon de acuerdo a “lo mas
visto” y “lo mas reciente”.

EL NACIONAL, de Venezuela, permite las
busquedas por tipo de documento.

En cuanto a la relacién que existe entre estas
secciones y las hemerotecas de los diarios, se
encontré que Unicamente tres diarios vinculan
estas secciones llamadas Multimedia con sus
hemerotecas, se trata de Los tiempos, LA
NACION y EL NACIONAL, esto implica que
el usuario tiene acceso a distintos tipos de
documentos desde un solo sistema.

Conclusiones

-Las hemerotecas o archivos son los servicios
documentales de informacion retrospectiva
que mas se han estudiado, sin embargo
tradicionalmente  existen  servicios en
secciones como fotografias, videos, infografias,
encuestas, entre otros.

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia

Dra. lvonne Bautista Carmona

«Los diarios han comenzado a concentrar
diversos formatos en secciones llamadas
Multimedia.

*Multimedia es un servicio documental
de informacion retrospectiva, alterno a
la hemeroteca o archivo, donde pueden
consultarse documentos como fotografias,
videos, infografias, documentos en PDF,
reportajes, video reportajes, blogs, podcast,
entre otros.

sLas secciones Multimedia presentan indicios
de una organizacion documental incipiente y
por lo tanto, también es incipiente la oferta
de sistemas de buUsqueda y recuperacion
de informacion que faciliten el acceso a sus
acervos.

*Solo pocos diarios permiten que el usuario
consulte toda clase de documentos desde
un solo sistema de busqueda —hemeroteca,
archivo o multimedia-, lo que limita el acceso
a informacion de indole textual, dejando de
lado los demas formatos y géneros que los
diarios estan generando y que indudablemente
conservan en sus sistemas para futuras
consultas.

Es indispensable la participacion de los
profesionales de la informacion en el disefo
de sistemas de busqueda y recuperacion de la
informacion de los servicios documentales de
informacion retrospectiva de la prensa digital,
de otro modo toda esa memoria social se esta
conservando, inaccesible a los usuarios.
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