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Resumen

La Vigilancia Tecnoldgica es un proceso sistematico de busqueda, deteccidn, analisis y comunicacion de
informacion cientifico-tecnoldgica que sirve de ayuda a la toma de decisiones, anticipdndose a amenazas
y oportunidades externas que afectan a la estrategia de negocio y de investigacion en ciencia y tecnologia.
Actualmente, esta siendo utilizada para ampliar la inteligencia competitiva en empresas; sin embargo, los
procesosdevigilanciatecnolégicasondegranutilidad paraproyectosdeinvestigacion multidisciplinares.Se
realiza una aproximacion a la estrecharelacion entre las tareas de vigilancia tecnolégicay las tareas propias
de la difusion y diseminacién de la informacion en centros documentales especializados y se plantea una
posible metodologia de trabajo para realizar informes Utiles a los investigadores en el seno de la academia.

Palabras clave:Vigilancia tecnolégica - metodologia - proyectos de investigacién - Vigilancia documental

Abstract

Technology Watch is a systematic search process for detection, analysis and communication of Science and
Technology advances. This process serves as supports for making good decisions, threats detection and
opportunitiesforimproving businessandthe planning strategies anticipatinginnovationsand new areas of
influence for society and environ. This process s also util for researchers and librarians that seek information
util for his projects and want obtain relevance in the field in which they work. In this article amethodology is
proposed to support these needs within academia and other form of collaboration between the library and
academic researchers to achieve high levels of quality through collaboration between they.

Keywords: Technology Watch - Metodology — Academic research projects - Bibliographical surveillance -
Science and Technological research
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1. Introduccion

En los ultimos anos se ha producido un fenémeno
que tiene que ver con las estrategias de mercado y
su impacto en la sociedad y que, desde el punto de
vista de lainvestigacion y de los usos documentales,
ha venido a crear nuevos usuarios con nuevas
necesidades informativas y documentales; se trata
de los procesos de Vigilancia Tecnoldgica utilizados
paralageneracion deinteligenciacompetitivaenun
entorno socioecondmico einnovativo caracterizado
por la necesidad de enfrentar los problemas propios
de una situacion de crisis econdmica y social
generalizada y dedicado a trabajar de forma mas
humana en lo referente a responsabilidad social con
el entorno.

Pareciera que se esta tratando un tema ajeno a
las cuestiones bibliotecarias o documentales. Sin
embargo, como se expondra mas adelante, el papel
gue juegan bibliotecas, centros de documentacion,
archivos y, en definitiva, unidades y sistemas de
informacion en este campo es de vital importancia
para lograr el engranaje que deben formar, segun
autores como Leydesdorff (2007, 2014) o Vélez
Cuartas (2008), los agentes de investigacion,
econdmicos y sociales a fin de lograr el suficiente
impacto que llegue a influir en los procesos de
gestién de politicas publicas de 1+D.

En efecto, si la investigacion sobre los usuarios de
productos, dispositivos y tecnologias es capaz de
establecer cuales son las necesidades que estos
manifiestan y de constituir un punto de partida para
el analisis de tendencias en el uso efectivo de dichos
productos,dispositivosytecnologias;seestdganando
muchoterrenoenelcampoecondmicoyempresarial.
Ambas cuestiones pueden resultar mucho mas
eficaces e impactantes si se cuenta con el apoyo
institucional adecuado para I+D 'y, en esta situacion,
las necesidades informativas bien cubiertas ahorran
mucho tiempo y dinero a empresas, administracién
y usuarios. Se trata de ir mas alla de la formacién
de usuarios capaces de buscar informaciéon - que
es un paso importante - llegando a establecer con
los usuarios una relacién suficientemente profunda
que permita las busquedas acertadas, relevantes y
eficacesdeinformaciontecnoldgica,detalmodoque
se les permita centrar sus esfuerzos en cuestiones
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mas técnicas al permitir que los especialistas en
informacién les sirvan el producto del modo mas util
y concreto para cubrir sus necesidades.

2. Definicién terminoldgica y procedimental

Antes de continuar, parece necesario dejar claro
de qué se estd hablando concretamente y el
contexto en el que se plantea este trabajo. Para
ello es importante aportar unas definiciones que
llevaran directamente a entender cémo el origen
de la Vigilancia Tecnoldgica y de los procesos
documentales se encuentra intimamente ligado y
como se podrian establecer pautas de trabajo que
sirvan de apoyo a los procedimientos en el ambito
empresarial, investigativo y de desarrollo desde un
espacio de analisis, recuperacion y diseminacién de
informacion.

La Vigilancia Tecnoldgica (en inglés, Technology
Watch) es un proceso sistematico de busqueda,
deteccion, andlisis y comunicacién de informacién
cientifico-tecnolégicaquesirvedeayudaalatomade
decisionesanticipdandoseaamenazasyoportunidades
externas que afectan a la estrategia de negocio y de
investigacion en ciencia y tecnologia.

La Inteligencia Competitiva, por su parte, es el
fruto de la aplicacion de las tareas de la Vigilancia
Tecnoldgica en un ambito concreto; digase que eslo
que resulta de haber aplicado en buena practica la
VigilanciaTecnoldgica. La Sociedad de Profesionales
de Inteligencia Competitiva define este proceso, el
de la I.C. como “un proceso ético y sistematico de
recoleccion de informacion, analisis y diseminacién
pertinente, precisa, especifica y oportuna”. Otros
autores, completan esta informacion subrayando
que se trata de un proceso que proporciona valor
estratégico sobre la competencia y el entorno.

No es dificil entender, viendo ambas definiciones,
quelosprocesosdocumentalesestan muy presentes
en las tareas de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva;lacuestion es ser capaz de comprender
cOmo estos procesos, si se trabajan desde el ambito
académico, pueden ser un gran apoyo para los
proyectos de investigacion internos dentro de la



universidad,constituyendounempujeimportantede
los grupos deinvestigacidon como nucleos de trabajo
utiles a la empresay a la sociedad.

Una vez determinado el campo de actuacién de los
procesos de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
competitiva, veamos cual es el proceso que sigue la
informacion cientifica y técnica una vez recuperada.
Del mismo modo, veamos cudles son las tareas
habituales y tradicionales en bibliotecas y otros
servicios de informacién y como éstas pueden ser
aplicadas a todos estos procedimientos y puestas al
servicio de los avances tecnolégicos y cientificos.

Tradicionalmente las operaciones documentales
llevadasacaboporbibliotecariosyotrosprofesionales
de la informacion se basaban en la seleccién
documental, su adquisicion, representacién en el
sistema para la mejor recuperacion y en la propia
recuperacién y puesta a disposicion de los usuarios.
Es lo conocido como “cadena documental”. Estas
funciones no han variado en su esencia, aunque si
en sus formas y en las herramientas utilizadas para
su ejecucion. Asi, es habitual, entre otras cuestiones,
que las adquisiciones sean realizadas de forma
cooperativa porredesogruposdebibliotecas,loque
optimiza el servicio en lo que se refiere a acceso a
la informacion y costes relacionados. Por otro lado,
la representacion documental - tanto de forma
como de contenido - también es una tarea que se
ha automatizado en gran medida, en parte gracias a
los catdlogos colaborativos y en parte a la aplicacion
de lenguajes de marcado y estandares que hacen
mucha mas eficaz la recuperaciéon posterior. Por
ultimo, la diseminacién, difusion y comunicacién
de la informaciéon es un tema que merece casi un
capitulo para si mismo, tanto en lo referente a forma
comoaevaluacionydeterminaciondeloscontenidos
adecuadosparacadaambitodetrabajo;perotambién
a las distintas interfaces y diversos productos que el
profesional puede elegir para entregar/comunicarla
informacionrecuperadasegunelusoquefinalmente
se vaya a hacer de ella.

Es la difusion de la informacién la protagonista,
en parte, de la Vigilancia Tecnoldgica llevada a
las bibliotecas y servicios de informacion y asi
lo demuestra la controversia surgida entre los
profesionales sobre cual es la linea divisoria entre

la diseminacién selectivay la vigilancia tecnoldgica.
Pero antes de abordar este tema es conveniente
observar cudl es el proceso informativo documental
y sus fases y flujo de trabajo.

Han sido diversas las formas de representar el
procesoinformativodocumentalqueseproduceuna
vez cumplidas las etapas de la cadena documental
que acaban de exponerse. En algunos casos los
flujos del proceso de han planteado de forma mas
esquematica y en otros de manera mas simbdlica;
perosiemprehahabidolamismabasedelaquepartir
y en la que ubicar las distintas etapas. Basicamente,
el modelo parte de la recuperacion de informaciony
suentregaalusuario quereutilizara estainformacién
de diversas maneras creando o generando nuevas
informacionesen nuevosformatosqueasuvezseran
puestasadisposicidon de otros usuarios. Este proceso
tan simple es el que hace crecer la ciencia, y de este
procesotansimpleesdelquedeberiandesprenderse
las tendencias cientificas que se manifiestan en
necesidades sociales y que son atendidas por los
distintos agentes institucionales y organizacionales
del entorno. El engranaje es evidente: sociedad,
investigacion y desarrollo se unen a través de la
recuperaciéon de la informacion y de su utilizacién
como base para solventar nuevas necesidades,
como ya se ha citado anteriormente que describen
Leydesdorff y Vélez Cuartas en sus trabajos.

3. Los profesionales

Ahora bien, en este proceso juegan un importante
papel los profesionales de la informacién, que
han ido adquiriendo nuevos roles adecuando sus
tareas a las exigencias que plantea la evolucion
tecnoldgica, cientificay técnica. Aunque noesellugar
y, aprovechamos para proponer un nuevo estudio
sobrelaevoluciéndel profesional en el nuevo entorno
socioeconémicoycultural,sicreemosquedebehacerse
referenciaalos distintos papeles asumidosy ubicarlos
en el ambito de la vigilancia tecnoldgica. Es decir,
iqué profesional seria el adecuado para qué tareas?
A continuacién ofrecemos una tabla con algunos de
los nuevos roles y las funciones a las que estos roles
obligan, asi como la medida de su presencia en qué
ambitos de las tareas de vigilancia tecnolégica.
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DENOMINACION

FUNCIONE S

AMBITO DE TRABAJO

Bibliotecario incrustado
Bibliotecario adscnto
Bibliotecario integrado
Embebed librarian

Atender necesidades informativas de
usuaros dentro del ambito de
investigacion de la biblioteca
académica

Biblioteca académica
Grupos de investigacion
Departamentos / Facultades
Cuerpos académicos

Content curator
Curador de contenidos
Intermediario de conocimiento

Buscar, agrupar y compartir de forma
continua lo mas relevante de la
informacion util a un ambito
determinado a fin de que en dicho
ambito se genere conocimiento

Empresa

Organizacion

Grupos de investigacion
Consorcios de [+D

Documentalista

Seleccionar, recuperar, organizar y
difundir informacidn

Cualquier ambito que necesite
Informacion para cualquier fin

Information Analyst
Analista de informacion

Analizar la informacion obtenida con
el fin de explotarla de forma mas
adecuada para generar conocimiento
y tomar decisiones estratégicas

Empresa
Organizacion
Ambito académico

Gestor de la informacion
Gestor del conocimiento

Organizar y gestionar la informacion
existente a fin de que sea Util para
generar conocimiento que constituya
beneficio para la organizacién y
pemmita tomar decisiones
estratégicas

Ambitos organizacional y empresarial

Mediador de la informacion

Recuperar y difundir informacion

Cualquier ambito

Referencista

Seleccionar, organizar vy difundir
informacion de referencia; es decir,
informacion factica y concreta para
resolver problemas inmediatos

Cualquier ambito

Researcher

Seleccionar, organizar vy difundir
informacion de tipo académico util
para procesos de investigacion

Ambito académico
Ambito de la I+D

Técnico de informacion vy difusién en
I+D

Seleccionar, organizar vy difundir
informacion de forma que sea util
para la 1+D

Ambito de la I+D

Obviamente no estan todas las que son - la lista seria interminable — pero si las mas “punteras” o actuales
y las que tienen que ver con el desarrollo de este trabajo de referencia. De las denominaciones citadas, que
han sido puestas en orden alfabético para que no haya dudas sobre posibles preferencias, se observa que
hay una que engloba a todas las demas: documentalista; la profesién tradicional, aquella que trabaja con
documentos a fin de servirlos al usuario de las diversas formas existentes y en los distintos ambitos en que
se necesitan estos, entendiendo documento de unaformaamplia; es decir,como cualquier soporte capazde
contener y transmitir informacion del tipo que sea.

El resumen grafico de esta tabla seria el siguiente:

Figura 1. Las facetas
del  documentalista.
Elaboracion propia
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No importa el nombre ni el color que le pongamos
al documentalista, su trabajo es ese: seleccionar,
recuperar, organizar y difundir o diseminar la
informaciéon documental, sea cual sea el soporte en
el que ésta se halle y sea cual sea el objetivo para
el que esa informacién sea necesaria. Luego podran
ponérsele apellidos a la tarea (Documentalista
empresarial, referencista, gestor, adscrito a grupos
de investigacién...); finalmente se trata de un
documentalista, alguien familiarizado con los
documentosycapazdeorganizarelcaosdocumental
para extraer la informacion necesaria para generar
conocimiento.

4. El flujo de trabajo

Lastareasdevigilanciasobrelainformaciéncientifica
y tecnolégica —en el dmbito de proyectos cientificos
y de investigacion — deben constituir, como ya se
ha dicho, un servicio continuo cuyo objetivo sea
proveer a los investigadores e implicados en el
proceso cientifico de informacién actualizada sobre
las diferentes tecnologias emergentes y lineas de
investigacion activas, revisando los cambios que
se puedan producir en cuanto a nuevos productos,
normativas, nuevas tecnologias, patentes, etc.
Dicho proceso se deberia llevar a cabo a través de
un flujo de trabajo constante y que responde, como
veremos inmediatamente, a los diversos pasos de
las ya conocidas “cadena documental”y “cadena de
la generacion de conocimiento’, el flujo de trabajo
basico seria el siguiente:

« ldentificacion de objetivos

« Seleccién de fuentes de informacion

« Busqueda en fuentes de informacioén

« Almacenamiento de la informacién en
herramientas documentales (bases de datos,
agregadores de noticias, etc.)

« Andlisis e interpretaciéon de la informacién

« Produccionydifusién delinforme devigilancia
tecnolégica

4.1. Identificacién de objetivos
Elprimerpasoquedebedarseparaelestablecimiento

deunsistemadevigilanciatecnolégicaydocumental
es la determinacién del ambito de actuacién. En

este aspecto, es importante y necesario que se
determinen con claridad tanto las necesidades
informativas generales como los canales de
actualizacién que deben producirse, para lo cual se
implementara un flujo de coordinaciéon y consenso
entre todos los integrantes del equipo investigador
y los profesionales especializados en cadauno delos
entornosdetrabajo.Enesteejercicioesfundamental
que se llegue a una clara delimitacion del ambito
de influencia en el que se va a mover el proyecto,
es decir, de los aspectos fundamentales del area de
conocimiento que se va a trabajar y a investigar.

En este primer momento de trabajo un apoyo
importante es partir del estado de la cuestién del
area en la que se va a investigar; para ello debe
contarse con toda la informacion desprendida del
trabajo de los investigadores en los momentos
previos ala propuesta del proyecto de investigacion.
Este paso es de vital importancia, pues marca el
punto de partida. Desde el ambito de la biblioteca o
el centro de informacion es necesario “sensibilizar”
al investigador para que cuente con el apoyo del
bibliotecario o documentalista. Pareceria obvio
gue el investigador estuviera dispuesto a facilitar
la informacién al profesional que se va a ocupar
del apoyo documental, sin embargo, la experiencia
demuestra que en un alto porcentaje de casos,
el investigador prefiere realizar las busquedas de
informaciony sélo se dirige a la biblioteca en el caso
de necesitar que se recupere el documento concreto
o en el caso de no encontrar la informacién que
busca.

4.2. Seleccion de  fuentes de
informacion

La determinacion de fuentes de informacion es
un punto clave en el ejercicio de la Vigilancia
Tecnoldgica, ya que de la validez y autoridad de
las fuentes dependen los buenos resultados de
la investigacion. Para determinar correctamente
las fuentes de informacién, los integrantes de las
labores de Vigilancia deben llevar a cabo una serie
detareasafin de que se conozca con exactitud sobre
qué fuentes generales y especificas se va a realizar la
tarea de vaciado de informacion. Debe producirse,
anteriormentealcomienzodelavigilancia,unlistado
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de organizaciones (fuentes institucionales), fuentes
generales (validas para cualquier entorno o canal) y
fuentesespecificas(especialmenteinteresantespara
cada uno de los distintos entornos o canales). Estas
fuentes deben ser examinadas por los expertos y
consensuadas por todo el grupo de vigilancia.

Separte, entonces,deunlistadodetalladodefuentes
deinformacién consideradas relevantesen cadauno
de los entornos tecnolégicos o canales detectados.
Setratara de organismosy fuentes especializadas en
losambitostecnoldgicosqueocupanlainvestigacion
y que cuenten con una trascendencia importante
dentro de las areas de trabajo.

4.2.1.Fuentes institucionales

Seconsideranfuentesdeinformacidninstitucionales
los organismos dedicados a tareas que interesen a
la vigilancia de los distintos canales. El listado de
fuentesinstitucionales debe hacerse conlasiguiente
metodologia:

El listado resultante de las fuentes institucionales
relevantes de cada entorno estd clasificado por
niveles geograficos:

« Organizacionesnacionales:incluyealoscentros
ubicados en el territorio nacional.

« Organizaciones regionales: incluye las
organizaciones ubicadasenelareadelaregion
(por ejemplo, Iberoamérica, Estados Unidos,
Unién Europea...)

« Organizaciones internacionales: las
organizaciones de otros paises diferentes a
los anteriores y las organizaciones de caracter
supranacional.

En cada ambito geografico, a su vez, se establece la
siguiente taxonomia-tipologia de organizaciones:

« Organizaciones publicas.

« Empresas privadas.

« Consorcios-asociaciones industriales.
« Otras organizaciones.

Paracadaorganizacion,sedebenrecabarlossiguientes
datos que justifican la relevancia de la organizacion:
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+  Nombre de la organizacién.

« url de la organizacién: direccion especifica de
la organizacién o departamento relevante.

« Descripciéndelaorganizacion:resumendeun
parrafosobrelaimportanciadelaorganizacion
en el entorno tecnolégico especifico.

« Iniciativas especificas relacionadas con el
entorno tecnoldgico objeto de estudio:
exposicion de las lineas de investigacion,
iniciativas, etc.

« Proyectosdeinvestigacidnfinalizadosyactivos:
identificaciéndelosproyectosdeinvestigacion
en los que la organizacion ha participado,
organizados cronolégicamente en orden
decreciente. Se especifica el afo, el titulo del
proyectoy la url.

« Patentes publicadas: identificacion de las
patentes registradas por la organizacion al
menosenlosultimos5anos,cronolégicamente
en orden decreciente. Se especifica el afo, el
numero de la patente, y su titulo.

+ Productosenelmercado:Listadodeproductos,
en el que se especifica el nombre del producto
y su descripcion.

4.2.2.Fuentes
especializadas

generales y

En el contexto de la vigilancia se pueden identificar
varios tipos de fuentes de informacién, ademas de
las institucionales anteriormente descritas:

« Fuentes de referencia o consulta: Se trata de
fuentes de informacién que recogen aspectos
generales validos para cualquiera de los
ambitos de trabajo y para cualquiera de las
diversidades que puedan presentarse; son
utiles para extraerinformacién sobre cualquier
aspecto del tema de interés (obtencion de
palabras clave, obtencién de otras fuentes de
informacidén, obtencion de ideas sobre nuevas
tecnologias o sobre los aspectos sociales a los
gue mayor atencion se esta prestando sobre el
tema correspondiente). Fundamentalmente,
en este apartado deben seleccionarse:
portales generales sobre cuestiones referentes
a los entornos de trabajo, informes amplios y



generales de diversas empresas y organismos
gue trabajan en tecnologias de la informacién
y la comunicacion (informes anuales, etc.),
glosarios, clasificaciones u otras fuentes
que faciliten la elaboracion de estrategias
de busqueda de informaciéon por medio de
vocabularios.

Fuentes de informacion abiertas: Fuentes de
informacion especificas sobre el entorno en
las que se puede acceder a todo el contenido
de forma libre. Se consideraran fuentes de
informacién abiertas vélidas aquellas que
cumplan las siguientes caracteristicas:

« Lafuenteseactualiza de forma periddica
y permanente.

« La fuente se compone de una serie
de items de informacion (una serie de
noticias, articulos, documentos a texto
completo, etc.)

« Lafuente tiene una estructura en la que
para cada item se pueden identificar
o construir de forma automatica los
siguientescampos:url, tituloydescripcion
de la fuente o resumen.

Fuentes de informacién restringidas: se trata
de un conjunto de fuentes de gran interés por
su relacion con el entorno pero que tienen
controlado el acceso mediante un formulario
de busqueda. Estas fuentes de informacién
se estructuran en bases de datos y contienen
formularios de consulta a través de diversos
campos.Sedebenseleccionarpreferentemente
bases de datos a texto completo. Se trata
de fuentes de informacién tipo Google
Scholar (http://www.scholar.google.com),
Scirus (http://www.scirus.com), CNET (http://
www.cnet.com) o Scientifics commons
(http://en.scientificcommons.org/), que son
repositorios que contienen gran cantidad de
informacion tecnoldgica de calidad.

Fuentes de informacién con control de acceso:
se trata de fuentes que requieren rellenar
un formulario para ser consultadas y exigen
nombre de usuario y contrasena para acceder
al contenido.

4.3. Busqueda en las fuentes de
informacion y extraccion de datos de
dichas fuentes a través de palabras clave y
términos de clasificacion

Para determinar las palabras clave y estrategias de
busquedaenlavigilanciatecnolégicaesnecesarioque
losencargadosdecadaunodeloscanalesestablezcan
la terminologia adecuada a las busquedas que han
realizarse para obtener documentos relevantes a su
canal. Estas palabras clave iniciales seran probadasy
valoradas por el equipo encargado de la vigilancia y
elvaciadodeinformaciénafindedepurarydelimitar
su relevancia en la fuente concreta de que se trate.

Serecomiendaquelosinvestigadores proponganlas
palabras clave y estrategias de busqueda en inglés,
ya que en espafol los resultados suelen ser muy
pobres.Entodocaso, labusquedadeinformaciényla
interrogacion de lasfuentes se debe hacerenlos dos
idiomas, lo que evitara la pérdida de informacion.

AsimismolosresponsablesdelaVigilanciaTecnoldgica
han de proponer traducciones de las palabras clave
mas Utiles a otros idiomas si fuera necesario (por
ejemplo, francés, italianoy aleman).Las fuentes para
determinar la entrada de nuevas palabras clave son
las siguientes:

« Tesauros y listas de términos: se incluyen
tesauros especializados, encabezamientos
de materia y listas de términos. Los tesauros
pueden ser utilizados como fuente para
sinbnimos, cuasi-sindbnimos 'y  términos
relacionados de forma jerarquica, asi como
paraconocercualessonlostérminosadmitidos
y no admitidos en una lista de descriptores.

« Sistemas de clasificaciéon: Se incluyen en este
punto sistemas especializados y otros de
caracter general como la CDU o la LCC.

« Enciclopedias, léxicos, diccionarios vy
glosarios: Son obras de referencia generales
o especializadas. Pueden ser monolingles,
bilinglies o multilinglies y suelen estar
ordenadas de forma alfabética o bien
sistematica,aunqueestaformadeorganizacién
es menos frecuente.

+ Bases de datos terminoldgicas: Las bases
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de datos terminoldgicas proporcionan
informacién sobre definiciones, sindnimos,
familias semanticas y términos relacionados.

- Tratados terminolégicos especializados
(glosarios)

. Indicesdepublicacionesperiédicasyboletines
de resimenes de publicaciones peridédicas.

. Indices de otras publicaciones especializadas
en el campo de interés.

Se proponen, como base general, las que figuran a
continuacion:

« Universal Decimal Classification.

« UDCClassification of WAIS databases. - Dewey
Decimal Classification OCLC. Dewey Decimal
Classification - WWIib Browse Interface.

« Library of Congress Classification (LCC).

+ Roget's Thesaurus.

«  Wordsmyth English Dictionary-Thesaurus.

« Lexical FreeNet.

«  Merriam Webster Thesaurus.

«  Merriam Webster Dictionary.

«  WordNet 1.5 on the Web.

«  EuroWordNet.

« OECD Macrothesaurus Tesauro de Desarrollo
Econdémico y Social.

« ERIC Thesaurus Tesauro de la Educational
Resources Information Center (ERIC).

Dado que los ambitos de innovacion tecnolégica
tienen un indice de crecimiento muy rapido, no
resulta suficiente contar con lenguajes controlados
para la extraccion de términos, ya que la creacién de
estoslenguajeseslentayelvocabularioespecializado
tarda en asentarse. Por ello, se proponen dos vias de
extraccion de términos:

« Seleccién manual. En la seleccién de términos
manualserecogentérminossignificativosdela
materia en cuestion. A partir de las propuestas
de expertos en la materiay de la lectura de los
documentos relevantes mas actuales.

« Seleccién automatica de términos. En la
seleccion automaticadetérminoseselsistema
informatico quien decide a través del resumen
y el texto completo del documento, cuales son
lostérminos masadecuados paralaindizacién.

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia

Se seleccionan en una lista los términos
utilizados con masfrecuenciaylaconcurrencia
de términos, lo que facilita la decision sobre
agrupacion o relaciones entre términos.

La realizaciéon de las busquedas debe ser sistematica
y constante en el tiempo, es por esta razon por la
que se recomienda la utilizacion de herramientas
de rastreo y almacenamiento, durante el periodo de
vigilancia, de la informacion alojada en las fuentes
seleccionadas. Estas herramientas facilitan que la
observaciéndelosdatosseacontinuaynormalizada,
ademads de impedir que se pierda informacion de
interés. En este punto es importante distinguir entre
los programas coadyuvantes a todo el proceso de
vigilancia, en general programas de tipo comercial,
y, por otra parte, las herramientas que son utiles a lo
largo de cada fase del proceso.

44. Almacenamientodelainformacion
con ayuda de herramientas documentales
(bases de datos, agregadores de noticias,
etc...)

Se trata de programas especificos exclusivos para la
realizaciondetodoelprocesodevigilanciatecnologica
(Ganzarrain y Lakarra, 2007). En su mayoria son
herramientas comerciales de elevado coste, sin
embargo, existen algunas mas baratas e igual de
eficaces que pueden utilizarse. Sirven para rastrear
areas determinadas de la Web después de haberles
dado instrucciones estrictas sobre las necesidades
de informacion del equipo de vigilancia.

Unadelas cuestionesen quelawebhaapoyadoalos
investigadores y documentalistas con mayor fuerza
es la existencia de aplicaciones que facilitan no sélo
el almacenamiento de la informacion, sino también
su control, organizacién y difusion.

Actualmente existen numerosas herramientas para
explotar la informacion de manera organizada y
adecuadaalasnecesidadeseinclusoparacompartirla;
a continuacion las mas habituales (aunque cada una
deellasrequeririauntrabajocompletoaprofundidad
para conocerlas):



4.4.1.Gestores de referencias

bibliograficas:

Son herramientas que permiten crear,
mantener, organizar, compartir y dar forma
a las referencias bibliograficas de articulos
derevista, libros u otro tipo de documentos
a partir de distintas fuentes de informacion
(bases de datos, revistas, paginas web, etc.).
Igualmente creardn citas y bibliografias en
los documentos de trabajo con un formato
normalizado (MLA, Vancouver, etc.).

Los diferentes gestores de referencias
bibliograficas comparten las mismas
funcionalidades basicas: almacenamiento
de referencias bibliograficas; descripcion,
organizaciony recuperacion de referencias;
creacion de bibliografias y herramientas de
citacion,asicomolaposibilidaddecompartir
referencias.

Algunos ejemplos son: Endnote, Procite,
Refworks, Zotero, Mendely, Citeulike...

4.4.2.Agregadores de contenido.

Los agregadores de contenido o lectores
de RSS, son herramientas utiles para la
suscripcionafuentesenformatosderivados
del XML. Los agregadores no sélo reunen
las noticias publicadas en sitios elegidos,
sino que también muestran las novedades
o modificaciones producidas en fuentes
web. Esto facilita enormemente el trabajo
de vigilancia ya que se establecen alertas
que llegan al usuarioy éste sélo tendria que
monitorear y parametrizar una vez lo que
quierevigilarrecibiendo periédicamenteen
su agregador los cambios ocurridos en las
fuentes.

Ejemplos de agregadores son: Feedly,
Taptu, The old reader, Netvives o Flipboard.
Seria interesante describirlos y ver sus
posibilidades, pero no es el objeto de este
trabajo por lo que se abordara en otra
ocasion.

4.4.3.Andlisis e interpretacion de
la informacién

Una de las cuestiones que distingue a la
VigilanciaTecnoldgicadelaDifusionSelectiva
de la Informaciéon es precisamente que
la primera ofrece a los usuarios el analisis
de las tendencias sobre el tema de interés
basandose en el trabajo realizado. Este
andlisisde tendenciasy lainterpretacion de
la informacién es un punto enriquecedor
para los investigadores ya que les aproxima
a la evolucién real de la materia de estudio
en el ambito cientifico.

Como en los puntos anteriores, existen
algunasherramientasquepermitenanalizar
lainformaciénobtenidaparametrizandolas
fuentes, de tal manera que, previo trabajo
de “indicacién de necesidades” se obtiene
esta informacién y se puede ofrecer a
los investigadores y usuarios de diversas
maneras (textual, grafica...).

Algunos ejemplos de analizadores de
informacion son: OpenCalais, Matheo
Software, Delphion, Sciencefinders,
Connotate, Google Analytics, SPSS, Atlas.
ti; también merecen espacio a parte para
conocer sus posibilidades.

4.4.4.Producciéon y difusion  del
informe de vigilancia tecnoldgica

Podria decirse que la produccion y difusion
de un informe de Vigilancia Tecnoldgica
constituiria la “guinda del pastel” de todo
el proceso que se ha ido describiendo.
En estos informes deberia entregarse de
manera sistematica y organizada toda la
informacionobtenidaduranteelperiodode
vigilancia (estos periodos se establecen en
funcién de las necesidades del proyecto de
investigacidonperotambiéndelaperiodicidad
de la aparicion de la informacion objeto de
vigilancia).
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El formato de los informes debe ser consensuado entre el encargado de la vigilanciay el grupo de
investigacion; no obstante a continuacién se ofrece un modelo que fue utilizado en un proyecto
concreto (el proyecto Inredis dedicado a la investigacion sobre interfaces de relacion entre el
entorno y personas con discapacidad) que fue llevado a cabo entre los afos 2007 y 2012 por un
grupo extenso de investigadores entre los que trabajaban un consorcio tecnolégico formado por
empresas de diversa indole, el Centro para el Desarrollo Tecnolégico e Industrial (Espafa) y dos
equipos de trabajo de la Universidad Complutense de Madrid (UCMBiblio y UCMInfo) encargados
dellevaracabolas tareas de vigilancia paralos componentes del grupo deinvestigaciony su reflejo
enunaherramientainformatica; este mismomodelo se utilizé paracomenzarlastareas deVigilancia
Tecnoldgica para un grupo de investigacién en Biomedicina dentro del Sistema de Bibliotecas dela
Universidad Auténoma de San Luis Potosi.

A grandes rasgos, el indice y contenido de los informes periédicos de Vigilancia Tecnoldgica
(trimestrales y que sirvieron como “entregables” del proyecto) fue el siguiente:

1. RESUMEN EJECUTIVO
En este lugar se resume el trabajo realizado y se ofrecen unas muy breves conclusiones sobre el mismo.
2. INTRODUCCION

Se explica cudles son las lineas de investigacion que se han seguido para la elaboracién del informe de VT2.
Estas vienen dadas por:

«  Las palabras clave que han entregado los investigadores

«  Lasfuentes que se han consultado

«  Los resultados obtenidos con cada fuente y con cada palabra clave

« Las dificultades encontradas y los éxitos logrados

2.1.Resultados esperados. En este subepigrafe se indica cudles han sido las expectativas antes de investigar las fuentes con
las palabras clave

2.2.Resultados poracciones. En este subepigrafe se indica cuales han sido los resultados por acciones (consulta de fuentes,
organismos, tecnologias, etc...);es necesario ofrecer una visién sobre el método de trabajo utilizado frentea cadaunadelas
acciones y si éstas han devuelto o no los resultados previstos; asi como las dificultades encontradas y su resolucion.

3. OBJETIVOS

En este capitulo se determinaran cuales son los objetivos de trabajo establecidos por los componentes del equipo investigador.
Debe ser redactado por el portavoz de los investigadores y revisado por el documentalista, a fin de que no exista una distancia
infranqueable entre lo que se solicita y lo que se puede llegar a hacer.

3.1. Objetivo genérico. Determinar un solo objetivo por Informe, por ejemplo,“Recopilar toda la informacién sobre nuevos
dispositivos de apoyo para intervenciones incruentas en casos de infarto severo”

3.2. Objetivos por acciones . Determinar cuales son los objetivos por acciones. Por ejemplo, en el estudio de fuentes:
recopilar todas las fuentes etiquetadas con X oY palabras clave... ; en el estudio de organismos: determinar las acciones
mas relevantes llevadas a cabo en tal dmbito por los organismos seleccionados; en el caso de patentes... determinar las
patentes solicitadas o aprobadas en los Ultimos x tiempos sobre dispositivos de apoyo a la cirugia cardiaca; en el caso de
normativa, idem...

4. METODO DE INVESTIGACION
En este capitulo debe ofrecerse un resumen del método de trabajo utilizado para“levantar” el informe de VT, desde la busqueda

activa de informacioén hasta la realizacién del entregable, pasando por la forma en que se ajustaron temas y palabras clave o el
modo en que se realizo el analisis de la informacion, su presentacion, herramientas utilizadas, etc...

2 Es importante tener en cuenta que el primer informe deberd ser amplio, ello es debido a que se realizard un estado general de la

cuestion del que se partird para los siguientes informes.
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5. RESULTADOS DE INVESTIGACION

Este capitulo constituye en “cuerpo” del informe de VT, en él se ofrecen los resultados del andlisis de la informacién recopilada
que habra sido organizada por tipos de informacion (noticias de actualidad, articulos cientificos, literatura gris, dispositivos, blogs,
organismos, legislacion...). Se llevara a cabo en el orden establecido, una idea podria ser la que incluyo en este indice:
5.1. Identificacion de fuentes de informacion
5.1.1. Fuentes de informacion para las diferentes palabras clave o conjuntos de descriptores propuestos
5.2. Identificacién de organismos de investigacion
5.3. Identificacién de tecnologias
5.3.1. Fuentes para la identificacién de tecnologias
5.3.2.Tecnologias relevantes
5.4. Analisis de influencias y tendencias tecnoldgicas
5.4.1. Principales influencias tecnolégicas
5.4.2. Principales tendencias tecnoldgicas

6. Resultados de los andlisis de influencias y tendencias

En este capitulo se ofrecerd de forma gréfica el resultado de los analisis sobre las influencias y tendencias existentes en el ambito
de investigacién. Es importante explicar la metodologia utilizada y ofrecer conclusiones de los datos recopilados

7. Andlisis de tecnologias

Se analizan las tecnologias o uso de dispositivos recopilados en el informe. El andlisis deberia hacerse de forma gréfica y es
fundamental ofrecer conclusiones sobre los datos recopilados y la metodologia de trabajo.

8. CONCLUSIONES

En este capitulo se ofrecen breves conclusiones sobre el trabajo realizado, muy concretas y que sirvan a los investigadores para la
toma de decisiones.

9. Bibliografia

La bibliografia recopilada serd la que se haya utilizado para realizar el informe y las referencias citadas (NO LOS ASIENTOS DE LOS
DOCUMENTOS ENCONTRADOS, SINO LAS REFERENCIASY BIBLIOGRAFIA QUE SEHAYAN UTILIZADO PARA LAELABORACION DE LA
METODOLOGIA, SELECCION DE PALABRAS CLAVE, ETC...)

10. ANEXOS

Los anexos comprenden los “asientos” bibliograficos que se han seleccionado, deben ir acompanados de las palabras clave y
el resumen, asi como de la ubicacién correcta y segura donde pueden encontrarse por parte de los investigadores. Se aconseja
revisarlos en el momento inmediatamente anterior a la entrega del informe. Deben tener la misma estructura de “asiento” con
unos datos minimos que ofrezcan la fuente, titulo, autor, fecha, enlace al documento si lo hubiere y un breve resumen y palabras
clave.
10.1. Fuentes de informacion
10.1.1. Noticias. Informacién de actualidad
10.1.2. Web 2.0. Blogs tecnoldgicos, RSS de tecnologia y otros
10.1.3. Eventos cientificos
10.1.4. Patentes y productos
10.1.5. Legislacidn, Normas, Recomendaciones, Directrices
10.2. Organismos de investigacién
10.2.1. Organizaciones locales, nacionales y regionales
10.2.2. Organizaciones publicas
10.2.3. Empresas
10.2.4. Otras organizaciones
10.3. Organizaciones internacionales
10.3.1. Organizaciones publicas
10.3.2. Empresas
10.3.3. Consorcios-asociaciones industriales
10.3.4. Otras organizaciones -asociaciones industriales
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El formato de los anexos, es decir, de los “asientos’
gue constituyen la parte final del informe deberia
contener como minimo los siguientes datos:

Noticias técnicas.

Serecogeratitulodelanoticia, fecha(dia, mes,afo)y
descripcionobreveresumen.Ademasseacompanara
de la url correspondiente. Debe utilizarse un tipo de
cita estandar para guardar la homogeneidad, por
ejemplo el tipo Harvard?.

Ejemplo:

Plataforma de servicios inaldmbricos adaptada al
contexto del usuario (12 mayo 2008). La plataforma
DISCURIJC (Distribuciéon de Informacion en Sistemas
ContextualesdelaUniversidad Rey Juan Carlos), esta
basada en la ubicuidad de servicios que las nuevas
tecnologias inalambricas permiten a los usuarios de
telefonia movil 6 PDA. Son muchos los ambitos de
aplicacion entre los que cabe destacar: Marketing,
turismo, saludyayudaaladiscapacidad. http://www.
madrimasd.org/informacionIDI/noticias/noticia.

asp?id=34469 *

Informacién Web 2.0.

Se considera informacién Web 2.0 toda aquella que
aparece en utilidades y servicios de Internet que se
sustentan en una base de datos, la cual puede ser
modificada por los usuarios del servicio, ya sea en
su contenido (anadiendo, cambiando o borrando
informacion,oencontenidoyformasimultaneamente
existente) (Ribes, 2007). Es informacién Web 2.0 la
aparecida en listas de distribucion, blogs, portales
de diverso tipo, etc... Debe recogerse de esta
informacion el titulo de la noticia, mensaje de lista
de correo o post correspondiente; fecha (dia, mes,
ano); la descripcion o breve resumen y la url en la
que se encuentra.

Ejemplo de informacién Web 2.0 en un canal de
compras de productos y servicios:

3 http://www.cimm.ucr.ac.cr/cuadernos/documentos/Normas_
APA.pdf [Consultado octubre de 2014]

“Todos los enlaces que se citan en el presente documento han
sido consultados por ultima vez en septiembre de 2014
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Usability & security: Unlikely bedfellows? (1 junio
2008) Webcredible: User experience research and
design.Withaneverincreasingonlinepopulation-41
million users in the UK alone (source: Internet World
Stats1) - computer security and user authentication
have never been more vital. Unusable security
is expensive as well as ineffective. According to
Password research2, two-thirds of users had to reset
their passwords/PINs three or more times in the
last 2 years. With each password reset estimated at
£35 in help desk costs (source: Mandylion research
labs3) it's easy to see how expensive an affair this
canbe.http://www.webcredible.co.uk/user-friendly-
resources/web-usability/security.shtml

Articulos cientificos

Losarticulos cientificos seresenaran concitaHarvard
con abstract: Autor/es (fecha). Titulo. Titulo de la
publicacion, volumen, nimero, pp. x-y. Abstract o
resumen. url si la hubiera.

Ejemplo:

Abou-Zahra, S. (2008). Web Accessibility Evaluation.
Web Accessibility: 79-106. Web accessibility
evaluation is a broad field that combines different
disciplines and skills. It encompasses technical
aspects such as the assessment of conformance to
standards and guidelines, as well as non-technical
aspects such as the involvement of end-users during
the evaluation process. Since Web accessibility is a
qualitative and experiential measure rather than a
quantitative and concrete property, the evaluation
approachesneedtoincludedifferenttechniquesand
maintain flexibility and adaptability toward different
situations. At the same time, evaluation approaches
need to be robust and reliable so that they can be
effective.Thischapterexploressomeofthetechniques
and strategies to evaluate the accessibility of Web
contentforpeoplewithdisabilities.Ithighlightssome
ofthe common approachesto carry outand manage
evaluation processes rather than list out individual
steps for evaluating Web content. This chapter also
provides an outlook to some of the future directions
in which the field seems to be heading, and outlines
some opportunities for research and development.



Patentes

Para la recopilacion de patentes se adaptard el
sistema de citacion Harvard a las necesidades de
este tipo documental:

MENCION DE RESPONSABILIDAD PRINCIPAL.
Denominacion del elemento patentado. INVENTOR.
Identificador del pais u oficina que lo registra. Fecha
de solicitud. Pais u organismo ante el que se registra
la patente, clase de documento de patente. Numero.
Afno-mes-dia de publicacién del documento. En el
casodequeeltitulodelapatenteseasuficientemente
explicativo, no sera necesario anadir un resumen. Si
no ocurriera asi, es conveniente que lleve abstract.

Ejemplo:

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID. Método
de posicionamiento espacial de objetos cilindricos
mediante el posicionamiento de imagenes.
Inventores:A.M.CANOGONZALEZ,F.GAYAMORENO,
P. LAMATA DE LA ORDEN, E. J. GOMEZ AGUILERA,
F. del POZO GUERRERO, H. HERNANDEZ PEREZ. ES.
Fecha de solicitud: 2006-10-18. Espafa, patente de
investigacion. ES 2282048. 2007-10-01.

Proyectos de investigacion

Se recogera para cada uno de ellos: el nombre del
proyecto, la entidad financiadoray - en su caso - las
entidades; organismos e instituciones participantes;
fechasdedesarrollodelmismo;unabrevedescripcion
delos objetivos del proyectoy la url donde se puede
encontrar informacién sobre el mismo.

OPUCE, Open Platform for User-centric Service
Creation and Execution, proyecto financiado por la
Comisién Europea a través del VI Programa Marco de
I+D.The purpose of this projectis to bridge advances
in networking, communication and information
technology services towards a unique service
environment where personalized services will be
dynamically created and provisioned by the end-
user itself regardless of ambiance and location. The
project will produce an open service infrastructure
to enable users for easy service creation and
deployment in heterogeneous environments and
ambiances, allowing services to be accessed in a

seamless way by a multitude of devices connected
via different networks. It will have tangible benefits
to end-users as it will enrich services variety and
relevance to their needs, and to service providers as
it will ease the service creation and extend the scope
of services that can be offered. It will leverage the
business of SMEs by facilitating quick creation and
deployment of a new range of services as "smart
users" by ad-hoc cooperation with other business
players. From this the number of service providers
anduserswillincreaseand consequently theamount
of equipment sold by manufacturers, which will
provide the enabling platform elements.

Normativa, legislacion, especificaciones técnicas,
estandares

Deberarecogerse elnombreotitulodelanorma, ley,
especificacion... a la que se refiera. Cuando se trata
deinformestécnicos esimportante que el titulo vaya
precedido del nombre del organismo responsable
del informe; ademas debe incluirse una descripcién
o breve resumen del contenido y la url en la que se
encuentra.

Ejemplo:

TelecommunicationsandElectronicandInformation
Technology Advisory Committee: Report to the
Access Board: Refreshed Accessibility Standards and
Guidelines in Telecommunications and Electronic
and Information Technology. (Abril 2008) This
report contains a set of recommended standards
and guidelines that the Access Board may use
to update regulations that implement two laws
regardingaccessibleinformationandcommunication
technology (ICT): Section 508 of the Rehabilitation
Act and Section 255 of the Communications Act of
1996.Thesetwolawshelptoformthelegalbackbone
of accessibility in the American information and
communications technology (ICT) environment. In
broad terms, Section 508 requires federal agencies
to use accessibility as a selection criterion when
procuring ICT, while the Access Board’s Section
255 requires certain telecommunications-related
equipment and services to be designed, developed
and fabricated to be accessible to and usable by
people with disabilities, if readily achievable.

http://www.access-board.gov/sec508/refresh/report/
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Productos y servicios innovadores

Deben recogerse los siguientes datos: nombre del
producto o servicio, proveedor, ambito geografico,
descripcién y url en la que se encuentra.

Ejemplo:

RedTechnology:eCommerceAccessibilityGuidelines.
Site Quality and Accessibility. Your websites
functionality and accessibility will influence what
customersthinkofyourorganisationand candirectly
impact sales and profitability. It is important to
considerthetypes oftechnology and devices people
may use to browse your site to ensure that they can
access your online store and complete a purchase
smoothlyandefficiently.http://www.redtechnology.
com/eCommerce Solutions/Features/W3C and
DDA Guidelines.html

Congresos

Deben recogerse los siguientes datos: Nombre del
congreso; fecha (afo); breve descripcién y url.

Ejemplo:

EuropeanConferenceEDeAN2008.TraininginDesign
for All: Innovative Experiences (09-junio-2008). In
2008, the National Centre on Personal Autonomy
and Technical Aids (CEAPAT) will be in charge of
the Secretary of EDeAN, the European Design for
All e-Accessibility Network. EDeAN is a network of
over 160 organisations in European Union member
states, born with the objective to share and create
knowledge and experiences on Design for all and
Accessibility to the Information Society. http://www.
ceapat.org/http://www.edean.org/

5. Modelos de trabajo de vigilancia tecnoldgica
enalgunos ambitos académicosy suimpacto en
el medio.

Como conclusion se ofrecen a continuacién algunos
modelos de éxito en Vigilancia Tecnoldgica llevados
a cabo por entornos académicos a nivel mundial.
Todos ellos, de una forma u otra han impactado en
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la sociedad y en la economia a través del trabajo
sistematicoymetodicodelosgruposdeinvestigacion
ydelapoyodeprofesionalesdelainformacionquehan
alimentado los proyectosiniciales convirtiéndoseen
elementos imprescindibles para su funcionamiento.

Como se puede observar en estos modelos, la
academia puede llegartan lejos en suimpacto social
como se proponga si es capaz de aunar esfuerzos
entre lainvestigacion y la gestion de la informacion.
El papel del bibliotecario académico, especializadoy
del documentalista es mas que importante y queda
claro en los siguientes ejemplos.

Ciertamente, queda mucho por deciry también por
rematar, por lo que se propone desde estas paginas
continuar “desglosando” las posibilidades de la
vigilancia tecnoldgica en los entornos de trabajo
documentales; aqui sélo se ha esbozado una parte
detodoloquehayque poneren practica, esperemos
que en préximas publicaciones sea posible ir
ofreciendo datos sobre los aspectos concretos que
aqui se han presentado.

Modelo 1.El proyecto InRedis (Interfaces de Relacién
entre el Entorno y las personas con Discapacidad)

El proyecto INREDIS tuvo como objetivo el
desarrollo deinvestigacion basicaen el desarrollode
tecnologias de base que permitieran crear canales
de comunicacion e interaccion entre las personas
con algun tipo de necesidad especial y su entorno.
Para ello, se abordaron objetivos tecnolégicos
relevantes en distintos ambitos de las tecnologias,
concretamente en nueve actividades principales
gue cubren los aspectos fundamentales necesarios
para lograr avances tecnoldgicos en el disefio de
tecnologias accesibles e interoperables que faciliten
eldiaadiaapersonasconcapacidadesdiferentes.Los
ambitos detrabajofueron:mediosde comunicacion,
telefonia movil, dmbito laboral, entorno de compras
y servicios, entorno bancario, ambito educativo,
entornourbano,entornodomésticoydispositivosde
apoyoalavigilanciayayudapersonal.Lastecnologias
vigiladas eran concretamente: el andlisis del entorno
tecnolégico, su evolucion e impacto; protocolos
de interoperabilidad; tecnologias de interaccién
persona-maquina, productos de apoyo y software
ubicuos, interfaces de usuario y configuracion



de dispositivos accesibles; interoperabilidad en
dispositivos moviles; ello para la normalizacion
de cuestiones que permitieran la integracion de
usuarios con diversidad funcional en la sociedad del
conocmiento.
Lastareasbasicasdevigilanciatecnolégicasellevaron
a cabo en el paquete de trabajo referente al analisis
del entorno tecnolégico, su evoluciéon eimpacto con
el apoyo de dos grupos: uno de informaticos capaz
de generar herramientas que facilitaran la difusién
y analisis de la informacién entre los investigadores
y miembros del consorcioy otro de documentalistas
quefacilitaranlarevisiényextraccion deinformacién
de las fuentes pactadas a los informaticos para ser
utiles a la investigacion.

La relacién entre ambos grupos de trabajo y los
investigadores fue intensa con reuniones semanales
en un principio y quincenales mas adelante, en
la que tanto unos como otros planteaban los
hallazgos obtenidos y eran retroalimentados por los
investigadores a fin de refinar las busquedas.

Como colofén del proyecto se lograron diversos
desarrollos de dispositivos que incluyeron patentes
y se trabajo en la estandarizacion y generacion de
libros blancos sobre interoperabilidad.

El modelo se considera importante ya que fue uno
delos pioneros en utilizar los medios académicos de
acceso a lainformacién para un objetivo de caracter
social que ademds impactara de forma contundente
en mejoras sociales y en toma de decisiones
politicas.

Modelo 2. Universidad Nacional de Colombia. Sede
Medellin.

Los objetivos planteados en la propuesta fueron los
siguientes:

« Estimulary gestionar el flujo de conocimiento
y tecnologia.

« Promover la I|+D+i entre universidades,
instituciones y empresas

« Impulsar la creacion y el crecimiento de
empresas innovadoras.

« La puesta en marcha de ejercicios concretos y
exitosos de VT e IC.

El trabajo se llevo a cabo a través de nodos con los
siguientes roles:

« Nodo Coordinador (Division de Bibliotecas).
Coordina la red y la interaccion entre los
diferentes actores, define la metodologia y
alcance de los ejercicios, facilita la formacion
de vigias y realiza el seguimiento y ajuste.

+ Nodo Asesor (Unidad de Gestion Tecnoldgica).
Provee la informacion en VTIC, brinda
capacitacionesenlautilizaciéndeherramientas
especializadas, vela por la calidad de los
gjerciciosquecumplanconnormasyestandares
establecidos, apoya a las organizaciones en
el desarrollo de los ejercicios y sirve como
facilitador metodoldgico.

« Nodo Beneficiario (Facultades y grupos de
investigacion). Encargado de perfilar y definir
las tematicas de los ejercicios, analizary validar
los resultados que se obtienen en forma
progresiva, extraer el valor agregado para
obtener las implicaciones de la informacién y
conocimiento obtenido.

Elnodo coordinadorasume la vigilancia tecnolégica
y estd integrado por siete profesionales en
bibliotecologia,conaltascompetenciasenlabusqueda,
recuperacién y localizacién de la informacién, en el
manejo de tic, recursos electronicos y un alto grado
de interés en trabajar en la Red.

Se ofrece capacitacién, desde la Unidad de Gestién
Tecnoldgica, para el Grupo de vigilancia, con el fin
de formarlo en las competencias necesarias para
gestionar y asesorar los portafolios y proyectos
de 4+D+i de la sede. Y capacitacién en el uso
de herramientas cienciométricas, utiles para el
desarrollo de los ejercicios.

Usuarios:

« 134 grupos de investigacion, de los cuales 98
son reconocidos por Colciencias, agrupados
en las siguientes categorias: 9 grupos en la
categoria A1, 19 grupos en la categoria A.
19 grupos en la categoria B. 20 grupos en la
categoria Cy 31 grupos en la categoria D.

« 25 centros e institutos

« 10155 estudiantes de pregrado, distribuidos
en 27 programas académicos.
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« 1473 estudiantes de posgrado, distribuidos
en 22 especializaciones, 30 maestrias y 15
doctorados.

+ 557 docentes de planta de los cuales 242
tienen titulo maximo de doctorado, 225 con
titulo maximo de maestria y 175 docentes
ocasionales.

Recursos

- Plataformatecnoldgica,conectividadycanales
de comunicacién establecidos como foros en
Moodle, correo electrénico y aplicaciones de
Google.

- Basesdedatosbibliograficas.Accesoa96bases
de datos especializadas en todas las areas del
conocimiento,actualizadaspermanentemente,
adquiridas en su mayoria por suscripcion y
algunas de acceso libre.

« Bases de datos de patentes, se tiene acceso
libre a:

Ejercicios de vigilancia concretos que se llevan a
cabo:

« Scanning (Vigilancia pasiva), consiste en
realizar busquedas rutinarias en fuentes de
informacion, con el fin de encontrar asuntos
de interés.

« Monitoring (Vigilancia activa), consiste en
realizar busquedas regulares de informacién
relevante sobre temas definidos. Se
caracteriza por su naturaleza investigadora y
descubridora.

« Search. Consiste en realizar una busqueda
puntual deinformacién sobre un determinado
tema, por ejemplo la consulta que se realiza a
los expertos.

«  Watching. Con los resultados del scanning y
del monitoring, la informacién se organiza,
analizaydifunde paralatomadedecisionesen
la empresa.

Proyectos llevados a cabo
+ EjerciciodeVigilanciatecnolégicaen patentes
para proétesis de miembros inferiores.

+ EjerciciodeVigilanciaTecnologicasobresecado
de carbon en microondas.

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia

« Ejercicio de Vigilancia Tecnolégica sobre
nanotecnologia aplicada a los alimentos.

« Ejercicio de Vigilancia Tecnolégica sobre
alimentos en polvo

Modelo 3. Un parque tecnoldgico en la Universidad
de Cérdoba (Argentina)

Parafomentarygarantizarlavinculaciontecnoldgica,
muchas universidades estan instalando parques
tecnolégicos.

Unparquetecnoldgicoesunasentamientoindustrial
donde se prevé la instalacion de empresas de
avanzada tecnoldgica y actividades innovadoras
integrando a las universidades y a los centros de
ciencia y tecnologia

Se trata de sistemas de innovacidon mixtos con
una organizacion dirigida por profesionales
especializados, orientados principalmente a
promover la generaciény el desarrollo de empresas
de alto contenido tecnoldgico y a favorecer la
transferenciadeconocimientoseinnovacionesdesde
las universidadeseinstitucionesdeinvestigaciéndel
paisalosdistintosintegrantesdelsistemaecondémico
productivo.

Funciones concretas en la Universidad de Cordoba

« Impulsar y favorecer la transferencia de
tecnologia;

+ Integrar las actividades de investigacion,
cientifico-tecnolégica de la UNC con las
actividadesdelsectorproductivodesuentorno
socioeconodmico, incluyendo la realizacion de
proyectos entre ambas partes;

- Favorecer la transferencia de servicios de
[+D+i que las empresas deseen realizar en
colaboracion con la UNC

« Fomentar la creacion de Empresas de Base
Tecnoldgica que realicen investigacion
y desarrollo, generando una cultura
emprendedora que favorezca la creacién de
riqueza y empleo en su area de influencia,
dinamizando areas tecnoldgicas estratégicas
para la region y el pais.
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