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Resumen

El presente articulo esboza un panoramageneral del desarrollode Internety laWeb, identificando sus etapas
evolutivas,ylasmetaslogradasentérminosdedesarrollotecnolégicoysistemascomputacionales,conocidas
como aplicaciones asicomo elimpacto que hantenido enlavida delas personas;los servicios desarrollados,
asi como las companias mas caracteristicas de cada una de ellas. Asi pues se distingue y define a Internet de
laWeb y segun sus fases de desarrollo se distinguen y definen la 1.0, 2.0, 3.0, semdntica conjuntamente con
otras versiones menos relevantes.

Abstract

This work outline a general view of the Interntet and the Web development, identifying its evolutionary
phases and the successful goals in terms of technological development and cumputing systems, well-know
as applications and its impact in the peopel life. It also bring together services and characteristic firms,
from each one phases of the Web. Like this, first distinguish and define the Internet form the Web and
then, distinguish and define the Web phases as 1.0, 2.0, 3.0, Semantic, together with some other irrelevant
versions.

El origen de Internet se sefala durante la década de 1960 que corresponde al surgimiento de una red
conocida como ARPANET, gracias a la colaboracion de cuatro centros de investigacion independientes
DARPA?, corporacion RAND?, MIT#, ubicados en Estados Unidos y el NPL*> ubicado en el Reino Unido; cuyo
objetivo era establecer un canal de comunicaciones estable, segura, robusta entre el equipo origen y el
equipo destino basandose en el protocolo NCP¢ para los sistemas pertenecientes a éste. Ello permitié la
generacioén de redes que dependia de una marca de equipo y un software especifico a través del cual se
comunicaban.EnestatransicionaparecieronlasredesLAN’yWANS3,estosconjuntosdescentralizadosderedes

* Docente de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia. Correo electrénico: lizbeth.herrera@sep.gob.mx

' Por sus siglas Advanced Research Projects Agency Network, creada por el Departament of Defense (DOD).

2Por sus siglas Defense Advanced Research Projects Agency; agencia de proyectos de investigacion avanzados de defensa; nombre que ostenta desde
1972, antes ARPA y es la encargada de generar investigaciones para desarrollar y proveer aplicaciones tecnolégicas no convencionales para la defensa
del pais.

3 Por sus siglas Research And Development, la corporacién de desarrollo e investigacion es catalogado como un laboratorio de ideas que se manejan
en secreto y poseen implicaciones militares y sus agencias de inteligencia y de defensa.

4 Por sus siglas Massachusetts Institute of Technology, Instituto Tecnolégico de Massachusetts, organismo de educacion politécnica superior, que se
compone de cinco escuelas (ciencia, ingenieria, arquitectura y planeamiento, administraciéon Sloan, Humanidades, artes y ciencias sociales) y una
facultad (ciencias de la salud y tecnologia Whitaker); con una clara inclinacion y énfasis por la ingenieria y la educacion tecnoldgica que ha conducido
en estrecha cooperacion con la industria contribuyendo en la guerra mundial, asi como en la guerra fria con los trabajos de sus investigadores..

* Por sus siglas National Physical Laboratory, laboratorio nacional de fisica y mediciones que se dedica a desarrollar y aplicar estandares de ciencia y
tecnologia, en aras de la excelencia.

¢ Por sus siglas Network Control Program, un programa de control de red que sostenia los enlaces y la comunicacién entre equipos conectados.

7 Por sus siglas Local Area Network LAN, es una red que conecta a las computadoras en un area relativamente pequefa y predeterminada (como una
habitacidn, edificio o sus conjuntos), valiéndose de las lineas telefénicas.

8 Por sus siglas Wide Area Network o red que conecta a las computadoras de una area amplia para comunicarse se aprovechan las ondas de radio a
través de las cuales, se establece la conexion.
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de computadoras de organizaciones al alcance de
académicos einvestigadores; desarrolladas entre las
décadas de 1970y 1980, buscaron la interconexién
entre todos los centros mediante protocolos que
en la actualidad se concentran en la familia TCP/
IP° y supercomputadoras; las cuales poco a poco se
fuerontransformaron enredes cadavezmas extensa
gue ademas, ofrecia un servicio que agilizaba la
comunicaciéon de persona a persona, mediante el
intercambio de mensajes electronicos a través de la
herramienta denominada correo electrénico.

Este antecedente ayudé mucho cuando se buscé
generar una conexion a mayor escala; es decir
entre instituciones regionales de sistemas similares,
localizadas alrededor del mundo, durante la década
de1990conelaprovechamientodelosGopherspor
partedealgunasinstituciones gubernamentalesy/o
de educacion superior que contaban con servidores,
los cuales cumplian la funcién de puertas de acceso
a informacién especializada contenida en carpetas,
archivos y documentos digitales con muy buen
nivel de aceptacion y que ademas se convirtio en el
precedente que evidencio la carencia de estructura
y articulacion entre redes para el intercambio de
informacién, ello motiva el desarrollo de la Web,
entendida como la arquitectura con la que se
establecen especificaciones paralastecnologias.Las
tres primeras especificaciones fueron:

Uniform Resource Location (URL),
Hipertext Transfer Protocol (HTTP)
Hipertext Markup Language (HTML)

Posteriormente se establece la identificacion de los
recursos de manera global mediante el:

Uniform Resource Identifier (URI).

Desde entonces las tecnologias de computo,
telecomunicacion e informacién mantienen un

18

° Por sus siglas Transmition Control Protocol/ Internet Protocol como los
mas utilizados. En la familia se reline mas de cien protocolos de los que
solo mencionaremos algunos: HTTP, FTP, SMTP

0 Sistema de Internet que consiste en dar acceso a la informacion a
través de menus en forma de directorios con estructura organizacional
en forma de arbol. En la actualidad los servidores Gophers estan casi
extintos y su homologo resultan ser los servidores FTP.
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acelerado desarrollo que pretende facilitar cada vez
mas la manipulacion, transmision y recuperacion de
datos en su amplio flujo multidimensional dentro
de las redes. En este entorno digital y por iniciativa
del Britanico Tim Berners-Lee'", se crea en el aho de
1991 la triple W (World Wide Web), cuya referencia
coloquial corresponde a la Web con la que se
pretende crear un acceso universal a la informacion.

El desarrollo de la Web y sus etapas

En términos generales, la Web como sistema de
documentos de hipertexto con acceso mediante
Internet y un programa con los navegadores; los
usuarios pueden visualizar diversos sitos Web
en donde se alojan los textos, imagenes, videos
registros sonoros y objetos multimedia; lo que
ha impactado profundamente a las sociedades
mundiales, pues ha cambiado profundamente la
forma de comunicarnos; mientras que el Internet
genero los canales de comunicacién, la Web hizo
posible las conexiones universales, estableciendo
unaestructurayobservandociertasespecificaciones
quemantienenencomunicaciénatodoelmundode
forma instantanea y a un bajo costo.

En la actualidad se le denomina: la red de redes, una
telarafa que conecta informacién contenida entre
recursos.

En el momento de concepcion de la Web, resultaba
obvio que nadie desearia adoptar un sistema en el
cual solo se localizara una audiencia pequena, con
contenidos limitados o monotematicos; fue por ello
que poco a poco se permitid sumar nuevas ligas
y nuevos documentos (cuya visibilidad se sigue
intentando aumentar) la aplicacion de estrategias
diversas, desarrollo de buscadores de hipertexto
multiplataformas, el surgimiento de las aplicaciones
y la adopcién del programa de World Wide Web en
diferentesplataformasloquepermitiébuscaryeditar
de la misma forma por la comunidad de Internet.

Acunacion de términos en la Web

Laacufaciéndelos términos Web y sus emergentes,
se deben a dos diferentes personalidades Tim

" Cientifico del CERN ubicado en Suiza



Berners-Lee y Tim O'Reilly. En el caso de Berners-
Lee, siempre se ha referido a la web como un todo
en evoluciény en su articulo: “The World Wide Web:
Past, Present and Future” (1997), la define como:

... "el universo de una red global de acceso a la
informacién; un espacio abstracto en el cual la
gente puedainteractuary cuya actual popularidad
se debe a la vinculacién de paginas de texto, con
imagenes, animaciones y ocasionalmente sonido,
en tercera dimension y videos.”

Anos mas tarde hace referencia ala web semanticay
ensu articulo”The semantic Web”(2001), la describe
como:

“...un lugar en el cual las maquinas pueden leer
paginas con lamismafacilidad con quelohacenlos
humanos.’

Por su parte a O'Reilly se le reconoce la acufiacion
del término web 2.0 en su conferencia “What's
Web? Design patterns and business models for
the next generation of software” (2004), donde se
enuncia y en principio trata de definirla, mediante
la descripcién e identificacion del fenémeno que la
originay posteriormente estableciendo unafilosofia
propia del fenédmeno social que con ella se presenta.
Recientemente, se afirma que fue Dale Dougherty
el responsable de acufiar el término en cuestién,
pues en aquellos afos (1995-2004) era cofundador
de O'Reilly Media. Y no es sino hasta el afio de 2005
cuandoTim O'Reilly presenta la definicion formal del
concepto en su portal Web, donde también se reline
los principios clave que caracterizan las aplicaciones
de la Web2.0. Al paso del tiempo la Web2.0,
también es conocida como “la Web social”'? 0 “Web
sintactica”’.

LaWeb 1.0

El diseno original de programacion de la Web
correspondiaalavisiondeunmundointeractivocuyo
canal de comunicacién que permitiera dos cosas:
primera compartir informacién, segunda facilitar la

12 Se le denomina asi, buscando resaltar los principios y servicios mismos
que son cooperativos y participativos.
3 Se denomina asi buscando resaltar la forma de busqueda de informacién
pues no genera una interpretacion de significado y ello marca claramente
su diferencia respecto a la semantica.
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comunicacion entre personas y maquinas. Gracias al
desarrollo de las ideas de Berners-Lee, se lograron
ambos objetivos en una etapa inicial a través de
la generacién de paginas estaticas, programadas
en lenguaje HTML, carentes de una frecuente
actualizacién tanto en su presentacién como en sus
contenidos, cargadas en servidores corporativos
conectados a Internet. Al paso del tiempo se
desarrollanmasy mejoresintranets'*debidoaquela
Web permitelapublicacion deinformacion privaday
conellas, seregistran incrementos en el intercambio
y la interaccion; éstos son algunos de los aspectos
guesemodificanensusiguienteestadiodenominado
Web 2.0.

Berners-Lee cuenta que dentro de la propia historia
de creacién de laWeb; el desarrolloy la escalabilidad
fueron dos aspectos que se identificaron como
potencial de impacto socioeconémico. Ante este
escenario, se puso gran atencién para impulsar los
avances en términos de sistemas comerciales con los
gueemergieronnuevascaracteristicasquevolvieron
interoperable alaWeby porlégica, su siguiente paso
fue volcarse hacia la creacion de soluciones que se
han traducido en una mayor presién ante la cultura
de la inmediatez.

No obstante el objetivo inicial del proyecto
correspondia a proporcionar una respuesta a las
necesidades personales de informacién, compartir
los resultados de sus investigaciones o documentos
organizados,enunlugardondepudieranreunirselas
grandescomunidadescientificasdelmundo.Aunado
aelloycomo partedelasespecificacionesdelared, la
flexibilidad se consideraun punto clave con el cual se
garantizalainteroperatividad enlaimplementacion,
el uso de la Web y el ejercicio donde se buscan
respuestas y escalabilidad.

Es pues esta evolucién que parte de la llamada Web
1.0 y su condicién estatica, lo que ha propiciado
una escalada en las expectativas tecnoldgicas y de
aplicaciones por parte de sus usuarios, razén que

* Término conformado por dos vocablos: intra derivada del latin intro:
dentro de o en el interior de; y net abreviatura de la palabra inglesa
network: red; entonces su término equivalente en espaiiol corresponde
a: red interna. Asi se denomina a una red formada por un numero
determinado de ordenadores de acceso restringido solo a personas
autorizadas; en otras palabras es una red privada que observa los
estandares de Internet.
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coloca a la Web semantica en la cuspide actual al
creerenlaposibilidad dedesarrollar paginas que nos
muestren resimenes de las noticias mas relevantes;
o de paginas capaces de comunicarse con otras
paginas a través de un lenguaje natural, aspiraciéon
que reviste con gran importancia a las ontologias 'y
subrayalatrascendenciadelos multiplesintentosen
la vinculacion y su desarrollo en este sentido.

La Web 2.0

Mientras tanto, la versibn que le precede,
identificada como la Web 2.0, no solo ha repuntado
en popularidad por el dinamismo tanto de las
paginas como del medio mismo (que se encuentran
en la voragine del cambio e incita el incremento
de manifestaciones colaborativas con sensacién de
inmediatez social); sino que ha sido identificada,
comprendida y copiosamente explotadas aquellas
aplicaciones que se consideran propias, de entre
las cuales sobresalen: los blogs, los foros y las redes
socialesylaswikis,comoclaroejemplodelcambiode
rol en el que el usuario se transforma en el creador
de contenido.

En principio, este término se asocia de forma
inminentemente directa a las aplicaciones de
software, que facilitan las practicas para compartir
informacion bajo la directriz del disefio de sistemas
centradoenelusuario’,lafilosofiade colaboracion™
ylainteroperatividad'” dentrodelasredesdelagran
Web.

Sin embargo, al mirar con un mayor detenimiento,
podemos apreciar dos lineas discursivas
perfectamente interrelacionadas que le dan

20

> Propuesta cuyo objetivo es la creaciéon de productos que resuelvan las
necesidades concretas de sus usuarios finales obteniendo su satisfaccion.
Para ello se aplican diversas técnicas multidisciplinares en un proceso
ordenado que da respuesta a cada necesidad, objetivo, expectativa y
motivacion del usuario. Su creacién también responde a la tendencia
ideoldgica de humanizar la Web.

'® En términos generales, se entiende como el proceso de trabajo mediante
el cual se involucran varias personas o instituciones con un objetivo a
lograr de forma conjunta; llevado al contexto de la Web, solo se agrega
el uso de las TIC como medio que facilite e incremente la productividad
del grupo.

7 Es la interacciéon que se presenta entre las organizaciones involucradas
con la finalidad de compartir informacién y conocimiento a través de
ciertos procesos desarrollados entre sus respectivos sistemas tecnolégicos
de informacién y comunicacion; en tres posibles dimensiones, la técnica,
la semdntica y la organizacional. Su objetivo es eliminar las diferencias
reglamentarias, técnicas y operativas que puedan obstaculizar la libre
circulacion de datos por los canales de comunicacion establecidos.
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soporte: por un lado, se encuentran las aplicaciones
tecnolégicas como una multiplicidad de canales
de interaccion que incrementa las formas de
comunicacion, y por otro lado, se encuentran las
actitudes de las personas frente a la tecnologia, su
desarrollo y nivel de participacién (pasivo-receptivo
vs. activo-participativo).

De manera muy concreta se identifican a siete como
los principios clave concebidos, que caracterizan a
las aplicaciones y los ideales que determinan a la
Web2.0 segun O'Reilly:

1. La Web es una plataforma en la cual los
programas son concebidos como un servicio.

2. Utilizalainteligencia colectiva, es considerada
comolasabiduriadelasmultitudes,desarrollada
bajo una buena arquitectura de participacion,
innovacion y de creadores independientes.

3. Los datos son el proximo “Intel inside”, lo que
significaquecadaaplicaciéndelnternet,queda
registradaenunabasededatosespecializaday
por lo tanto son recuperables.

4. Lafinalidad del software hace publico el ciclo,
en funcién del surgimiento de las nuevas y
pequehascompanhiasdenegociosqueproveen,
difunden y redifunden servicios y contenidos
en vez de programas de computadora.

5. Elmodelo de programacién se vuelve ligero al
preferir el empleo de estandares simples que
facilitan la combinacion de sistemas.

6. La supremacia del manejo de software en
un nivel mayor al de las herramientas, lo
que permite la creacién de un puente que
vincula los vacios de comunicacion entre
las computadoras, las herramientas y sus
aplicaciones.

7. El enriquecimiento de las experiencias del
usuario, lo que permite captar su atencién e
interés, convirtiéndoseenusuariosrecurrentes
y cautivos.



De los principios anteriormente enunciados, surgen
nueve elementos correspondientes a la parte
activa; permitiendo su conversién del ideal a la
practica real y mesurable, éstos son: the long tail',
harmessingcollectiveintelligence'®,usertotaltrust®,
cooperation?', network effects??, open sources?,
bidirectional communication?*, data reuse?®,
perpetual beta.

Descubrirel mundo delaWeb 2.0 es una experiencia
fascinante pero a la vez perturbadora y apabullante
-en términos tanto tecnolégicos como psico-
sociales-ya que ofrece la posibilidad de encontrar tal
cantidad de recursos que convergen acorde a uno o
varios temas de interés y con tantas posibilidades;
este hecho genera de inmediato en el individuo
una sensacién de incapacidad, un cierto estado
de shock ante el cual no siempre logra reaccionar:
iPor doénde comenzar?, ;Como lograr la integracién
de diferentes herramientas para facilitar el trabajo
diario?, ;Esto ayudard en el eficiente procesamiento
de informacién?, ;Mejorar la calidad y la cantidad en
cuestionde productividad académica? Estas pueden
ser algunas dudas que surgen aunadas a la gran
cantidad de neologismos que se aplican en lengua
inglesa lo que para los de habla castellana impide
lograr una comprensién a cabalidad sobre todos los
conceptos implicados en la Web 2.0.

Entérminostedricos, parecieraquelaWeb 2.0 carece
de una fundamentacién suficiente; sin embargo,

'8 Pretende describir la forma en que se desarrolla en la actualidad los
procesos de atenciéon por turno y propone aplicar la descentralizacién
como estrategia para reducir los conglomerados y los tiempos de espera.

' Premisa que alude a la construccion del saber mediante aportaciones
individuales incrementadas por el colectivo (los otros) tendientes al
perfeccionamiento y la complitud.

2 Al asignacion de un mayor nimero de permisos, privilegios y libertades
de interaccion y propuestas en torno a los servicios que se ofrecen en los
portales Web.

2! Propone obras desarrolladas entre dos o mas individuos colaboradores
con una meta en comun.

22 Refiere las nuevas dinamicas, tiempos, ritmos, organizacion y légica de
las comunidades y su interaccién mediante las TIC

2 Difunde la preferencia por el uso, creacion y desarrollo de fuentes
desarrolladas a partir de las organizaciones o individuos sin fines de
lucro, con libre distribucion, modificacién o adaptacion de sus obras.

2 Describe el modelo horizontal de comunicacién que se prima con la
retroalimentacion, del que se obtiene la cooperacion, el desarrollo de la
inteligencia colectiva, las redes sociales, entre otras bondades.

% Es la extraccion de algunos datos generados por el colectivo, para
ser nuevamente aplicados por parte del individuo generador de nueva
informacion y respetando esta misma regla de forma positiva.

% Refiere al estado Unico en donde no existen o no resultan importantes
las nuevas versiones de software, sino que se centra en elevar el valor del
servicio que se ofrece.
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al brindarse ciertos ejemplos que permiten sentar
las diferencias con las “otras versiones” anteriores
de la Web, esta idea poco a poco se percibe como
real, maxime cuando se acepta la existencia de
comunidadesinteractivas que cuentan con servicios
producidos,compartidosyconsumidosporsimismas;
fendbmeno al que se le conoce como “inteligencia
colectiva” dentro de la red en la que se ve a los
usuarios como creadores de contenido.

Entonces la Web 2.0 posee tres pilares: actitud
cooperativa, contributiva, colaborativa, tecnologia,
manejo de estandares, diversidad en dispositivos de
acceso, interfaces amigables y estructura usados,
desarrollados, escalables por el usuario de modelos
abiertos.

Lo anterior asume la gestacién y el desarrollo de
una sociedad que ha transitado por varios estadios,
que al abrazar los desarrollos y las innovaciones
tecnoldgicas, ha sido impactada en varios ambitos y
nivelescomoelpolitico,econémico;gubernamental,
educativo, laboral, organizacional, personal, de
interaccion, comunicacion, relacion, percepcioén,
realizacion, entre otros. Cuyo resultado se traduce
en una evolucién, con caracteristicas distintivas que
ladotan de un nuevo nombreyunanuevaidentidad;
nosreferimosentoncesalasociedaddelainformacion
gue a ultimas fechas, la tendencia se inclina por
sumarle “el conocimiento”. Se presume que esto en
términos tanto politicos como sociales se distinguira
por sus comunidades voluntarias, la participacién,
la democracia, la afluencia generalizada, la igualdad
y el bienestar psiquico. Con un enfoque novedoso
para el manejo de la informacién a partir de su uso,
la informacién se transmite y recupera en formas
distintas a las utilizadas en los impresos, es por ello
que se refiere a los actos de navegar y explorar; en
vez de buscar y recuperar; ello en divergencia con el
estadio precedente.

La Web 3.0

Desde la perspectiva de Tim Berners-Lee, con la
existencia de la Web, se llega al fin de la era de
frustrantes e incompatibles sistemas de computo;
esto podria ser cierto si lo observamos desde la
vision descrita porVannevar Bushy su Memex; Doug
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Englebart y su NLS?; Ted Nelson y la acuhacion del
término hypertext, pero no se debe olvidar que con
la evolucion de la tecnologia el objetivo de la Web
pocoapocofuemodificandoel supuestoinicialhasta
llegar a éste:

“si las interacciones entre las personas y el
hipertexto pueden ser intuitivas de forma tal que
elespaciodeinformaciénlegible porcomputadora
ofrezca una representacion actualizada del estado
de los pensamientos, interacciones y patrones de
trabajodelserhumano;entonceslamaquinapuede
convertirse en una herramienta poderosa, viendo
patronesennuestroquehaceryfacilitandoeltrabajo
conjunto a través de problemas tipicos que rodeen
la administracién de grandes organizaciones.” %

Sin embargo, tras cada avance y solucion de
problemas siempre aparecen nuevos retos y nuevas
demandas que vuelven permanente un cierto nivel
de frustracion.

Actualmente se escucha de forma recurrente el
término Web 3.0, sin que ello sea totalmente
comprensible, definible o diferenciablede suestadio
precedente; en funcién de que no resulta clara -en
primer instancia- la identificacion de las tecnologias
gueenellaintervienenolasdiferenciassubstanciales
respecto a las otras versiones de la Web a simple
vista y sin la necesidad de desarrollar un analisis
estructural de programa o sistema.

Sin embargo, de entre las tecnologias que se
identifican como propias de la Web 3.0 tenemos
el disefo virtual tridimensional simultaneo de
objetos, espacios y ambientes; efectos que han sido
mayormente aprovechados en los juegos de video,
la creacion de modelos en realidad virtual asi como
las soluciones multimedia. Ejemplos afamados por
su relativa y reciente aparicién son Second-Life, los
paseosvirtualesporlosdiversosmuseosygaleriasdel
mundo, juegos de video, simulaciones en ingenieria
geoespacial, investigaciones de alta tecnologia en
linea sobre redes, software, telecomunicaciones,
comprasy redes.

22

7 Sistema en linea implementado en el Instituto de Investigacion
Stanford el cual contaba con hipertexto, correo electrénico y permitia
compartir la documentacion.

2 (Berners-Lee, 1997)
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Otro de los factores que dirigen la evoluciéon de la
Web como espejo de la vida real es el énfasis en
varios documentos cuyo cambio es tanto drastico
como veloz; en él se incluyen las transacciones y los
negocios para los cuales los cortes en los servicios
de la red no son aceptables por lo que se debid
fortalecer conjuntamente con los despliegues en
los formatos de comunicaciény el registro de datos,
observando el tipo de documento en cuestion; lo
que llevé aintentar que laWeb fuera usada como un
sistemadeinformacion personalmoévil quevinculara
informacion.

Teniendo todo desarrollado anteriormente en los
estadiosanterioresdelaweb,ahorasevelanecesidad
de agregar el factor intuitivo al mirar una pantalla de
computadora, que se conjugue con una maquina
capaz de analizar y facilitar la interaccion, el trabajo,
y/o los negocios; como un agente potencializador.
Todo ello requiere de un cambio significativo en los
datos que se tienen inmersos en la Web, de forma
tal que permitan su potencializacién y uso como
programaslegiblesporcomputadoraydisponiblesal
gue se define como semantica.

Las primeras especulaciones al hablar sobre la Web
3.0 correspondieron a pensar en una mixtura de
caracteristicaspropiasdelaWeb2.0concaracteristicas
de la Web semantica, sin tener muy claras las
fronteras entre todas ellas. Sin embargo existe una
tendencia muy clara, en el caso de las busquedas de
informacion ya que, se pretende dirigirla hacia los
significados mas que a las palabras.

La Web 3.0, es nuevamente una evolucién de la red
en donde se aumenta la movilidad, la interactividad
y se logra una combinacién mas efectiva de las
aplicacionesyloscontenidossemanticoscontenidos
en portales y pdaginas electrénicos, gracias a la
instauracion y explotacion del etiquetado social®
durante la etapa 2.0, por lo tanto solo se concibe
como un estadio semejante al anterior que sera
alcanzado en mayor o menor plazo y que dara paso
a un nuevo estadio, -en caso de ser necesario- 0 a
la Web semantica gracias a la combinacién de las

2 También denominados como marcadores sociales, favoritos sociales
y/o social bookmarks, son también usados por los gestores de referencia
documental en el ambito académico.



técnicas de inteligencia artificial para las tareas que
resultan complejas a un procesador.

Es importante destacar que la herramienta estrella
que abandera a la Web 2.0 corresponde a las
redes sociales, de cuya organizacién por un lado se
generalaidentificacién de contenidos: mediante las
folksonomias, etiquetas, metadatos de diferentes
tipos y aplicados en niveles distintos, hasta llegar
a las ontologias; y por otro lado surgen fenémenos
de orden social denominados: movimientos
espontaneos,inteligenciascolectivas,movilizaciones
de enjambre, la viralizacion o el Groundswell*°,
mediante los cuales los individuos consiguen cobijo
y apoyo del colectivo, que se une buscando alcanzar
un objetivo en particular, gracias a que las personas
deunamismared participaneinteractianinmediata
y ubicuamente.

Otras concepciones, versionesy denominacionesde
la Web son:

a) La Web3D o There.com que sigue el
precedente desarrollado por Second Life
susceptible de transformarse en algo muy
semejantealoqueahorasevisualizaen Google
Earth, paseosvirtuales,ingenieriageoespacial,
einclusolaproducciondepeliculas.Serefiereal
diseno tridimensional de las vistas virtuales de
cualquierobjeto, a partirde treslados distintos
simultaneamente. Estas tecnologias se estan
empleando masivamente en unaampliagama
deservicios,comojuegos,modelosderealidad
virtual y soluciones multimedia; creando una
nueva tendencia de la red.

b) La Web medicéntrica o centrada en
multimedia, claramente enfocada a los
multimedios y principalmente interesada en
el desarrollo de las busquedas por similitud
de imagenes, musica y videos mediante una
referencia.

3 Avalancha de gente que se expresa a través de las redes sociales de
forma incontrolable e incontenible; también definida como una repentina
acumulacion de fuerzas, emulando el movimiento de las corrientes
maritimas o la expansion de las hondas en el agua.
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¢) La Web omnipresente, permanente
0 penetrante (pervasive) abocada a las
aplicaciones de la Web que se encuentra en
todas partes traspasando las computadoras
personales, portatiles y teléfonos moviles,
convirtiéndose en usable e insertdndose
en ropa, joyeria, pulseras, automoviles,
aparadores, etc. Su desarrollo y aplicacion,
se presume como una venta de servicios
al interior de los hogares configurada para
generar acciones inteligentes que regulen la
temperatura, iluminacién o sonido ambiental,
entre otros generando un estado de confort
para el hombre.

d) Web de datos DataWeb, fase inicial del
camino hacia el cambio de la completa Web
semantica. En este momento la Web3.0
trata de paginas capaces de comunicarse con
otras paginas mediante el procesamiento de
lenguaje natural.

e) Web geoespacial, aglutina la informacién
geografica disponible de los usuarios, con la
informacion que hay disponible en la Web,
generando contextos que permiten realizar
busquedas u ofertar servicios en base a la
localizacion. Hoy en dia las soluciones basadas
en el modelo SoLoMo son los primeros pasos
en este campo al nuevo buscador de Facebook
“Facebook Graph Search”, son ejemplos de
la direccién en la que se esta trabajando; un
prototipo de esta aplicacion son los “Google
Glass” que ofreceran la informacién de
los recursos en funcién de la ubicacion del
usuario.

Se habla de dos Webs mas que difieren de la 3.0,
éstas son la Web 4.0 y la Web Semantica. La primera
como un estadio previo ala segunda mientras quela
segunda sigue siendo la meta mas ambiciosa creada
porBerners-Lee, respecto alosalcancesaque puede
aspirar conquistar la Web.

De tal suerte que el transito evolutivo que se tiene
trazado y que en este momento se le confiere a la
Web 3.0, inicialmente supone una extension de la
Web actual (Web2.0), donde la informacion este
dotada de un significado bien definido con lo que
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permitirda una mejor cooperaciéon entre humanos
y maquinas®'; esta idea se basa por un lado en el
etiquetado semantico de recursos (separando los
contenidosylasestructurasdelosdocumentos); este
fendmeno posee en la actualidad una gran atencién
tanto de ingenieros desarrolladores, como de los
propios usuario de laWeb; quienes han iniciado esta
arduatarea desde las redes sociales (conocido como
etiquetadosocial“social bookmarking”,adicionando
palabras clave como clasificadores que permitan su
identificacién y utilizacién por los demas usuarios,
los cuales presentan dos formas genéricas a saber:
etiquetas tags y folksonomias), los blogs, las wikis y
mas recientemente en los documentos generados
con perfil de trabajos serios y/o cientificos se han
concentrado las energias de los autores asi como del
personal de las instituciones u organizaciones que
los identifican y respaldan como recursos valiosos.
Cabe resaltar que el etiquetado semantico no es
estrictamente lo mismo que el etiquetado social,
pues el primero pretende aplicar un vocabulario
adecuado (ontologias) basado en ellenguaje natural
pero con un cierto arreglo relacional y pertinente;
mientras que el segundo es asignado de forma
masiva, informal y aleatoriamente que al paso del
tiempo y su uso se va generando la predominancia
del término en funcién de la eleccidn reiterada lo
que le otorga su nivel de relevancia.

La estructura de toda la Web se apoya en el
hipertexto®? porlo que lainformacién entre sino se
relacionaentérminoslineales,sinomultirelacionales
de ellas se pretende constituir un entretejido de
relaciones semanticas, conformada por palabras,
frases y parrafos, vinculadas gracias a los enlaces
electrénicos.

Para ejemplificar lo anterior, se hace mencién a los
motores de busqueda en la Web 2.0; cuya actual
funcién corresponde a la identificacién de una
serie de cadenas de caracteres con una frecuencia
de aparicion determinada entre los documentos
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31 (Berners-Lee, Hedler, Lassila 2001)

32 El término hipertexto fue acuiado por Theodor H. Nelson quien lo
utiliza por primera vez en 1965, sin embargo la concepcién se le adjudica
a Vannevar Bush en 1945 aludido en su articulo “As we may think”. Segun
su etimologia hiper significa amplio, multidimensional; caracteristica
esencial para la idea que desarrolla y se busca denominar con mayores
bases en 1974 por Theodor H. Nelson en su obra Computer Lib/Dream
Machines.
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indizados; de tal modo que se limita a devolver
aquellos documentos en los que esta frecuencia es
mayor y bajo este criterio ordena la presentacién de
los resultados obtenidos.

Dichodeotraformalosmotoresactualesdebusqueda
solo son capaces de desarrollar calculos y establecer
comparaciones logrando detectar similitudes entre
los componentes y sus partes; dicho lo anterior es
claro que no posee la capacidad de comprender lo
que se le solicita, razén primordial por la cual no es
posible ingresar en los cuadros de busqueda una
pregunta, esperando obtener una respuesta exacta.
En este punto del desarrollo tecnolégico, no hay un
programa de computadora, ni motor de busqueda
que distinga entre las posibilidades semanticas de
los términos y desarrolle inferencias holisticas que
emulen a las desarrolladas por el cerebro humano.
A este hecho se le concede tal importancia que se
comienzaacuestionarlafuncionalidadycontinuidad
de este modelo cuyo fin se asocia a sus ineficientes
resultadosenelmanejodelaavalanchainformacional
gue relne, circula y se genera de manera constante
en la Web.

En este orden de ideas y en virtud de que la
informacion resulta legible por el humano -mas
no asi por la computadora-, desde la ingenieria de
sistemas, se requiere desarrollar un “razonamiento
automatizado” con el cual se represente la
informacién susceptible de ser interpretada por
las maquinas. Por lo que se ha ideado desarrollar y
aplicarunlenguaje queresulte comprensible**tanto
para el ser humano como para la maquina.

La Web semantica

Si bien es cierto que la Web 3.0 también ha sido
dirigida hacia el desarrollo delalnteligencia Artificial
(IA) implementando nuevas tecnologias que
consiguen informacién sorprendente que es capaz
de generar predicciones, sin que se descarte la gran
influencia que tienen los sistemas de inteligencia
humana a través de servicios colaborativos. Con la

33 Entendiendo por comprensible, la posibilidad de que la maquina
interprete de forma correcta y especifica tanto las solicitudes de
informacién del usuario, como la localizacién, recuperacion, integracion
y entrega de los resultados de informacion.



transversalidadyla naturalidad delaWeb semantica,
se pretende establecer un nuevo concepto en la
aproximacion, el manejoylacapacidadrelacionalen
la Web.

Para algunos autores los términos Web3.0 y Web
semanticaresultansinonimosyconellosse pretende
englobarlasimplicaciones de desarrollo de sistemas
y su arquitectura. Llevando de la mano el manejo y
la gestion de la informacién y del conocimiento; por
tanto los servicios ofrecidos, pretenden centrarse
en las busquedas mediante un lenguaje natural, el
significado de datos y los aprendizajes automaticos
-apoyados en la asistencia de agentes que emulan
la afamada Inteligencia artificial-. A lo anterior es
menester sefalar que no es posible aceptar que
ambos términos resulten sindnimos, como se ha
esbozado hasta ahora, la Web se encuentra en una
evoluciéon dindmica y permanente; cada uno de
sus logros en sentido de desarrollo tecnoldgico y
creacion de aplicaciones ha sido lo suficientemente
determinante como para marcar una etapa con
inicio y final, dando lugar a otra distinta en la que
se toma como base y punto de partida lo hasta ese
momento logrado para crear nuevos desarrollos
y aplicaciones entremezclando, conjugando y
reutilizando lo existente; lo que si se debe admitir es
que los objetivos expresados se mantienen vigentes
y se sigue pretendiendo darles alcance.

La modificacion de los datos que se le denomina
como semantica, puede hacerse mediante la
transferencia reciproca de informacion, a través de
lineas de intercambio de documentos electronicos;
en donde el numero de las formas del documento
gue se ofrecen, son concebidas como equivalentes
digitales de los documentos en papel. En este
caso, la semantica de cada forma se define por
las especificaciones del documento legible por el
hombre.Alternativamenteaello,elpropositogeneral
de los idiomas puede ser definido, en donde las
afirmaciones pueden desarrollarse con el concepto
axiomatico, que lo defina de tiempo en tiempo en
los documentos legibles por el hombre. En este caso
el poder del idioma, que combina los conceptos
originarios de diferentes areas puede guiar mejor
a un sistema poderoso sobre el cual se origine un
sistema de razonamiento base maquina.

La Web en Internet y sus versiones evolutivas
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Es pues para la Web semantica, que se conduce el
diseno y la aplicacion de ontologias, razonadores,
descriptores de lenguaje, reglas de lenguaje, l6gica
basada en lenguajes que describen y registran los
recursos publicos en la Web. Su meta es proveer
de significado los recursos publicos de la Web,
permitiendo la recuperacién de datos, los procesos
inteligentesdeinformaciénylaentregaoportunade
informacion a los usuarios.

Lasaccionesdentrodelplanestratégicodeldesarrollo
de la Web que aun no se han alcanzado -aunque ya
se cuenta con algunos resultados primitivos y poco
efectivos-sonlacreaciondeaplicacionesdesoftware
inteligentes llamados agentes, que sean capaces
de procesar y operar los recursos electronicos de
informacion a nivel semantico®. Estos agentes
son concebidos como entidades de software que
deben poder realizar procesos de recoleccién,
filtrado, procesamiento de informacion e inferencia
de manera semiauténoma, cumpliendo el papel
de intermediarios de la informaciéon. Su mayor
problema -aun sin resolver- se debe a la falla que se
registra cuando se pretende lograr que la maquina
desarrolle las inferencias tal y como lo hace la mente
humana (entérminosdevelocidad,consideraciéonde
variablesmultiples,analisisdeductivoseinductivosy
generacion de inferencias asertivas).

De este modo, se presume que la Web semantica
como su proxima generacion, filtrard de forma
automatica y precisa la informacion -situacién
que rebasa el nivel de la mera estructura sintactica
actual y se interna en una estructura semantica del
lenguaje-, de donde se puede enunciar su trato con
ambitos como los procedimientos del lenguaje dela
informacién, situacionquelohacecomprensiblealos
agentes (software encargados de su procesamiento
y filtrado), arrojando por consecuencia lo que se
determina util para los usuarios.

Por otro lado, también tratara la implementacién
de servicios fiables e interoperables a gran escala,
que permitan crear una red de servicios inteligentes
capaces de inferir, ejecutar y componer de forma
automatica cada requerimiento e incidencia. Hasta

34 (Berners-Lee, Hedler, Lassila 2001)
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dondesetienenoticia, este puntotambién se encuentraen proceso de desarrollo por parte de losingenieros
desistemasy pretenden que se logre a través de la aplicacion de ontologias para que se logren los servicios
inteligentes.

Elverdadero potencial de laWeb semantica se desarrollara cuando laWeb esté poblada por un gran nimero
de agentes que sean capaces de recoger informacién de diferentes fuentes distribuidas, procesarla e
intercambiar resultados con otros agentes. Altiempo que se cuente con las ontologias adecuadas, aplicadas
por area del conocimiento a todos y cada uno de los recursos de informacién contenidos en la Web; con
ello, la funcionalidad de los agentes redundard en una mayor eficiencia y eficacia observada mediante los
resultados ofrecidos al usuario.

Desarrollo tecnoldgico y aplicaciones de cada etapa evolutiva de la Web

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de ciertas caracteristicas que permiten diferenciar los
estadios de la Web:

Comparacion de las versiones Web en términos de gestion del

contenido
WEB 1.0 WEB 2.0 WEB 3.0
. L. Software de escritorio transformadoen una Aplicacion Web con mucho AJAX
Software de escritorio estatico L, i i
aplicacion Web (Asincronical Java and XML)
Maneja un lenguaje HTML parasu ; ; i i
Web que respetalos estandaresde XHTML Podrantrabajartodasjuntas

construccion
Separacion de contenido del disefio con uso de , . .
. . Seranrelativamente pequefias
hojas de estilo
) - ) Gestionarandatos que estaran "en
Permite la sindicacion de contenidos "
la nube".

Podran ser ejecutadas en cualquier

Se utiliza AJAX (Asincronical Java and XML) dispositivo u objeto (PC, teléfono
movil, tablet, etc).

, Seran muy rapidasy mu
Implementacionde Flash, Flex o Lazlo ! p L)
personalizables.

. L, Se podrandistribuir viralmente
Uso de Ruby on Rails para programar paginas . .
. (correo electronico, redes sociales,
dinamicas. o o,
servicios de mensajeria, etc.)
Utilizacion de redes sociales al manejar
usuariosy comunidades
Se da control total alos usuariosen el manejo
de su informacion
Proveer Apis o XML para que las aplicaciones

puedan ser manipuladas por otros

Facilitar el posicionamientocon URL sencillos
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EMPRESAS CARACTERISTICAS

WEB 1.0

DoubleClick

Ofoto

Terratv

WEB 2.0 WEB 3.0
AdSense Mechanical Turk Amazon
Flick Google Image Labeler
YouTube
SlideShare
Trip Adler

SERVICIOS CARACTERISTICOS

WEB 1.0

Mp3.com

EnciclopediaBritanica

Pégina personal

Sistema de gestion de contenidos

Directorios taxonémicos

Hotmail

Stickiness

Juegos a descargar usuario vs
maquina

Se ofrece en: PC

Sobre Internet de cable

Almacenamiento de informacion en
servidor local

WEB 2.0

Napster

Wikipedia

Blog personal

Wikis

Etiquetas Folksonomia

Facebook

Sindicacion RSS

Podcast

Visualizar y compartir documentos
con diversos formatos

Juegos en linea usuario vs usuario

Se ofrece simultdaneamente en: PCy
dispositivo movil

Sobre Internet de redes de cable.

Almacenamiento de informacion en
servidor local o remoto

WEB 3.0

Todos los preexistentes se integran
para generar “servicios inteligentes”,
mediante la personalizacion, las
comunidades, la interactividad, la
presencia y la localizacion

Ontologias

P2P

Compartir Multimedia por redes
(videos, television, radio)

Localizacion satelital

Juegos en linea con multijugadores y
en realidad aumentada

Se ofrece simultidnea y
transparentemente en: PC, television
y dispositivo movil
Sobre Internet de redes de cable o
inaldmbricas
Almacenamiento de informacion en
la nube
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Detodoloanteriormenteexpresado,sepuedeafirmar
que el avance en la Web se proyecta a consecuencia
de la creatividad, imaginacion y capacidad de
innovacion del ser humano; cuya visualizacion de
contenidos sea llevada fuera de monitor alguno y
se logre insertar poco a poco, mas y mas en nuestro
mundo fisico. En aras de estos escenarios posibles es
que a partirdel 2009, se suscita un cambio discursivo
por parte de Berners-Lee quien durante el foro
Technology, Education & Design (TED), comienza
a hablar de la Web de los datos en vez de la Web
semanticayloasociaconlaimportanciadelconcepto
Linken Data. En otros términos, cambié el enfoque
simplificandolo, sin haber cambiado la meta original
y con enlaces diferenciados.

Es a partir de 2007 cuando se formaliza el Linking
Open Data Community* proyecto en el W3C, dentro
del interés SWEO (Semantic Web Education and
Outrech)cuandoseacunaeltérminodefinitivamente,
sentando sus origenes con dos documentos (el
libro “Weaving the Web", 1999 y el articulo “The
semantic Web’, 2001) y se establece como una
parte especializada de la Web semantica enfocada
en la publicacién de datos estructurados en RDF
(Resource Data Framework) usando URI (Uniform
Resourceldentifier),dejandodeladotemporalmente
la ontologia y las inferencias.

Esta simplificacion reduce las barreras de entrada a
los proveedores de datos, facilitando la extension de
su adopcién. Todo o anterior nos permite y obliga a
hablar de laWeb de los datos, curiosamente O'Reilly
hace de los datos en la Web uno de los elementos
constitutivos de la Web 2.0 “los datos son el nuevo
Intel inside”.

Aparentemente la Web semantica se va
materializando aunque de forma incompleta,
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% La principal caracteristica a destacar del Linken Open Data es que
corresponde a un movimiento masivo y no sectorial, cuyos estdndares de
infraestructura pueden ser adoptados en campos dispares que van desde
la informaciéon meteoroldgica a la catalogacion bibliografica. Por lo tanto
las instituciones documentales deben posicionarse bien sus iniciativas,
para que los esfuerzos de publicacién sintonicen con las tecnologias,
las iniciativa de consumo y la regulacién. Esto implica ampliar mas el
abanico de acuerdos de colaboracion mas alla de loas redes tradicionales,
captando la atencion de servicios finales con los que hasta ahora quiza
no haya habido espacios de colaboracién estrecha. En este proceso se
verdn involucrados los agentes bibliotecarios tradicionales, pero también
nuevos actores que pueden activarse al abrirse los datos de forma
radical.
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distribuida y contradictoria, lo que representa
de manera perfecta su propia naturaleza y al dar
respuestaalas necesidades oideas nuevas mediante
las herramientas que se crean, transforman y
perfeccionan sobre la marcha, fruto de la obtencién
de los resultados de las pruebas y aplicaciones
realizadas. Solo resta enfatizar que al hablar de
una red de datos, no se debe olvidar aplicar el
adjetivo “entrelazados’, pues es éste el que aporta
sustancialmente su valor.

Pese atratarse detecnologiade propésito general, el
ritmo de penetracién en cada sector es diferente. En
las areas como el seguimiento de grandes flujos de
informacién enredessociales, posicionamientoWeb
y manejo de datos corporativos, se pueden estar
consolidando mercados (como el Big Data), mientras
que el sector cultural nos encontramos en una fase
menos avanzada.

LaideadelaWebsemanticaesun proyectoquetiene
ya un largo recorrido, mas tedrico y de laboratorio
que practicoy de aplicacion industrial. Con el Linken
Data aparece la aplicacién de la metodologia RISP
(Reutilizacion de la Informacion del Sector Publico)
del CTI que identifica en el contexto del Open
Goverment,lasfasesdesensibilizacion,analisisinicial
delosdatos,enriquecimientosemanticoyporultimo
exposiciony reutilizacién. Haciendo falta la recogida
delos factores existentes en un contexto social, en el
ecosistema digital.

Cuando cada uno de los factores involucrados
puede tener ciclos de desarrollo y atenciéon propios.
Los desequilibrios y sinergias que se producen
entre ellos nos permiten entenderlos como un
ecosistema. Dentro de dicho ecosistema existen
ecologias una de ellas corresponde a los metadatos,
entonces si las tecnologias estan al servicio de los
datos y metadatos; sera necesario invertir recursos
para liberar nuevas fuentes de datos que no estan
facilmente disponibles.

Es importante profundizar en la comprension de las
dinamicasdelauténticoecosistemadelespacioglobal
de datos. La mera planificacién no abarca todas las
interaccionespresentes,aunquelastendenciassonel
resultadodedelicadosequilibriosde éxito,adopcion,
experimentacionyvisibilidad.LaevoluciéndelLinken



Data y por consiguiente de la Web semantica, es un
asunto colaborativo o si se quiere competitivo, en el
gue el encadenamiento de efectos positivos mutuos
entre agentes es el que produce la masa critica. Por
ello, no puede ser dirigida ni planificada con los
instrumentos tradicionales de las politicas publicas,
demasiado orientadas a pautar los procesos. La
etiqueta Linken Open Data puede durante algun
periodo de tiempo, obscurecer a la Web semantica,
aunque esté asentando la infraestructura de base
para construirla.

Conclusion

Desde el comienzo, Internet depende de la
investigacion y el desarrollo, en la actualidad la
mayoria de los recursos no son aprovechados por la
mayoria de los usuarios el hecho es que la Internet
esta cortada, sigue sin ser una sola red global, sino
una vasta variedad de datos de los cuales no todos
estan ligados o vinculados por lo que aun no se
pueden usar. En la Internet futura se reorganiza la
publicidad, la privacidad y el anonimato; dénde
todosvanapoderentendercuan confiablesvanaser
los demas y cuan abierto a los demas se puede ser.
Todas las cosasentodosloslugares, siempre hay que
imaginar a Internet como un servicio maovil, ubicuo,
generalizado y omnipresente; lo normal sera que las
24 horas, los 7 dias de la semana, estara disponible.

Para sostener las demandas de la Internet, la red
debe ser reconstruida y ampliada para que integre
diversos tipos de dispositivos y que permitan su
desarrollo constante. Los servicios de Internet
traerdn un enorme incremento en la eficiencia de
los procesos econdmicos. Los procesos de negocios
estaran unificados en servicios que podran ser
usados por diferentes grupos de personas, sean una
companfia, una empresa o externamente a través
de una red de servicios. La semantica proveera
acceso seguro y eficiente a un conjunto de servicios
coordinado y organizado, que no dependen de la
ubicacién, que son interoperativos, coherentes,
consientes, confiables y escaneables; estos servicios
estaran juntos en red a través de la Internet futura.

Las nuevas tecnologias estdn cambiando laformade
usar Internet, aparatos inteligentes, refrigeradores,
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ropa, maquinas y fabricas estdn conectados e
interactian automaticamente, sin la participaciéon
humana.Enestarevoluciondelmercadodeconsumo,
Internet se convertira en el instrumento econémico
fundamental de la economia. Los consumidores
dependeran completamente de los servicios de la
redy los servicios van a depender enteramente en el
futuro de la Internet para proveer de los servicios a
los consumidores.

Para que la nueva Internet sea usable tenemos que
tenerdisponiblesmaquinasmasrapidas,elproblema
clave es como compartir los conocimientos a través
del mundo; por ejemplo cuando una maquina dice
BANCO, la del otro lado del mundo debe entender
institucion financiera y no cualquier otra definicién
que refiera al sinénimo del término. Este ejemplo
esclarece la necesidad de integrar la semanticaenla
tecnologia para que sea usable.

El impacto de la web es de tal magnitud que no
solo se sigue aprovechando para la investigacion,
sino que ahora se emplea con fines educativos, de
negocio, trabajo, gobierno, politica, y esparcimiento
(hecho que en su momento le hizo ganarse el titulo
de la superautopista de la informacion). Ello en
funcién de habilitar el acceso a millones de recursos
de informacién y de eliminar posibles barreras,
impedimentos o limitantes de tipo estructural,
técnicasotecnolégicascomopuedenserlaplataforma
electrénica, ubicacién geografica delindividuo o del
recurso documental, el horario, el idioma asi como el
dispositivo de acceso** y por lo que se puede afirmar
gue son estos, algunos de los factores a los cuales se
atribuye el éxito que la Web ha tenido, aunado a su
gran aceptacion en términos de orden mundial; sin
embargo no se debe soslayar que dichas bondades,
también representan el origen de sus principales
problemas.

La Web se ha hecho popular y poco a poco se ha
ido reconociendo como uno de los lugares sociales,
buena parte de ello se debe a las aplicaciones
desarrolladas, algunas de ellas colaborativas como
son los blogs, las wikis, los espacios para compartir

3% Se sabe que existen otras barreras del tipo fisico, psicolégico social
y cultural, tales como las capacidades diferentes, la edad avanzada, la
pertenencia étnica, la clase social, el pais de residencia, las politicas
restrictivas o el género, de las cuales no se ocupa.
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fotografias, videos, perfiles de usuarios, articulos, libros y presentaciones; provistos de espacios para la
discusion relacionada con los contenidos y las conexiones entre usuarios con intereses similares. Pero jen
realidad entendemos qué es la Web y cudles son sus diferentes estadios?
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