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Resumen

El articulo se estructura en dos partes: en la primera, se abordan los conceptos de las politicas de
informacion y se hace una tipificaciéon de las mismas hasta antes de la entrada del nuevo milenio y de la
llamadaSociedaddelainformacién;enlasegundapartesehaceunbosquejodelaintroducciondelaSociedad
y como ésta, a raiz del uso de las TIC ha replanteado las formas de e-Gobierno y de los ciudadanos como
consumidoresdeinformacién, porlo que se presenta unacercamientoal estudio de politicas deinformacién
que atiendan la generacion y uso de la informacién y de los archivos digitales.
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Abstract

This article is structured in two parts: in the first one, the concepts of information policies are
discussed and it is made a classification of them, until before the start of the new millennium and before of
the Information Society; in the second part, an introduction sketch to the Society itis made and, due the use
of the TIC has restated the forms of e-Government and citizens as information consumers, and because this,
anapproachis presented to the study of information policies, so, they respond to the information and digital
archives generation and utilization.

Keywords: Politics, Information, Society, Archives, e-Government.

l. Aproximacion del concepto y tipificacion de Politicas de Informacion en Archivos

El concepto de politicas de informacién ha sido abordado desde la parte académica como un campo
de estudio joven, cuya creacioén se situa en el siglo pasado, con autores como Mairéad Browne (1997) y
lan Rowlands (1996) quienes recomiendan, en la construccién del concepto y en el campo de estudio de
las Politicas de Informacién (PI),' partir de la separacién de las palabras y de su significado, para entonces
construir el de politicas de informacién, que también servira para definir el significado de las politicas de
informacion en archivos. Para ello es importante sefalar que su construcciéon debe apegarse al contexto,
lo que implica acercarse a los momentos en que estas politicas surgen; por ello no se puede precisar uno
propiamente acabado.

" Profesora Titular “A” de Tiempo Completo. Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia. Correo electrénico: lautorres@sep.gob.mx
' Las siglas Pl se utilizaran de aqui en adelante para Politicas de informacion.
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El concepto de Pl se analiza a partir de
definir qué es tal politica o politicas, para las cuales
existe una infinidad de conceptos; aqui se tomara
la descripcién y uso del término que hace Browne
(1997, 267-269) partiendo de lo que han dicho
Hogwood y Gunn. Asi, la politica puede ser:

1) Modelo o teoria utilizada por los gobiernos
y los partidos politicos en una realidad
publica.
2)Expresiondepropdsitosgeneralesoestado
de asuntos deseables; su uso focaliza mas
una retdrica que una realidad y considera
politicas como las metasde unaactividadoel
estado de cosas en el cual puede prevalecer
la autoridad.

3) Etiqueta para un campo de actividad
determinado, que puede implicar varias
esferasde politicasinsertasenlaactividad del
gobiernoy generalmente se reflejan en las Pl
de informacioén a nivel nacional o regional.
4)Decisiéondelgobierno,que puedeonoestar
consagrada en la legislacion; en los ultimos
anos se ha propiciado la liberalizaciéon en
materia de telecomunicaciones, sobre todo
en materia de contenidos en la web.

5) Propuesta especifica, declarada como
actividaddirigidaporgruposdeinteresesque
guianalosgobiernos.Entreotrasdefiniciones,
las politicas representan los programas de
gobierno; pueden ser un conjunto de reglas,
leyes, prohibiciones, derechos y planes de
distribucién de recursos.

A decir de Victor Montvilof:

La politica es una serie de principios y
estrategias que orientan un curso de accién
para alcanzar un objetivo determinado. Pueden
desarrollarse a nivel organico o institucional y
se denominan micropoliticas; o bien las que se
dictan a nivel nacional, regional o internacional y
son llamadas macropoliticas. Las politicas estan
contenidas en los llamados instrumentos de
politica, los cuales pueden ser de las siguientes
clases: instrumentos juridicos (Constitucion, leyes,
decretos, reglamentos, tratados internacionales),
instrumentos profesionales (c6digos de conducta,
deontologias) e instrumentos  culturales
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(costumbres, creencias, tradiciones, valores

sociales). (Montvilof, 1990, 6).

El concepto de informacién adquiere
diferentes connotaciones deacuerdo conelcampo
de conocimientoen que seemplee.SandraBraman
(1989) presenta cuatro categorias de acuerdo con
suuso practicoy opinaque deben serconsideradas
para construir politicas de informacion:

1) La informacion como recurso. Es la
clasica nocién para definirla como piezas sin
relacion pero indispensables en el cuerpo
del conocimiento, por lo que contribuye al
desarrollodelasorganizacionesosociedades
y se ve ademas como un derecho.

2) Lainformacién como mercancia. Se enfoca
mas a la aplicacion economica y puede
ser comprada o vendida. En este sentido
la informacion adquiere valor, pero esta
definicién excluye la informacion cultural,
religiosa y estética.

3) La informacion como percepcion,
consideradacomoproductodelpensamiento
y tiene caracter intangible y subjetivo; es
producto del conocimiento que pertenece
a un contexto diferente e individual y es
totalmente relativista.

4) La informacion como fuerza constitutiva
de la sociedad; se ha establecido como un
derecho como partey presenciadel contexto
social. Braman considera que deberia ser el
trampolin parahacerpoliticasdeinformacién
y apunta que también puede ser una
herramienta para manipular ideologias y al
propio conocimiento.

A partir de lo expuesto, encontramos
que sucede lo mismo para la conceptualizacién
de las PI, pues autores como Savage, Anderson y
Robins consideran que las politicas de informacion
deberian estar incluidas en las politicas publicas,
aungque nunca mencionan en cuales (Browene,
1996, 269). Burger considera que las Pl establecen
los parametros en los cuales la informacion es
controlada y debe considerarse desde que ésta
se crea, sintetiza, analiza, almacena, disemina,
recupera y se usa por el ser humano. (Burger,
1993). Mientras que para Eisenschitz la idea de los



procesosdetransferenciadeinformaciénsonelfoco
de las PI sin que enumere los procesos a detalle.
ParaTrauth, se habla de Plcuando se considera que
hay unflujo de lainformaciéon que puede mejorarse
o restringirse (Browne 1996, 270). Braman define
que son etapas en la cadena de produccién de la
informacién desde que ésta se crea, pasando por su
procesamiento, almacenamiento y destruccion; y
gue no necesariamente representan las relaciones
que hay desde su creacion y hasta su uso.

Inés Wesley-Tanaskovic sefiala que una Pl
estd “dirigida a reconocer a la informaciéon como
un recurso indispensable y obtener el maximo
beneficio paralasociedadylosindividuos.También
indica que son directrices que se formulan,
analizan sus finalidades y su forma y van dirigidas
a sus diferentes destinatarios” (Wesley-Tanaskovic,
1985). Para Victor Montilof, las Pl proporcionan
orientacion para la concepcidén de estrategias
y programas destinados al desarrollo, y uso de
recursos, servicios y sistemas de informacién.

Las Pl se pueden representar a partir
del camino que sigue el flujo documental y
la informacién; algunos autores se basan en
modelos de comunicacién en los que se incluye
la transmisidon de senales a partir de la idea de
que la informacién tiene un ciclo de vida desde
que se produce. Por ejemplo, cuando el producto
se ve con fines de mercadeo y si se parte de esta
visidon de modelo, se debera pensar en los aspectos
normativos, pues mucha de esta informacién que
se transfiere, se deposita y se difunde mediante
estos medios y adquiere un valor de mercancia.
Braman sugiere que se hagan unos criterios para la
informacion que es produciday transferida dentro
delasorganizacionesyfueradeellas, posiblemente
porque los derechos de autor y de copyright
seran facilmente violados, ademas los derechos
de privacidad estaran supeditados a un marco de
legalidad.

Establecidos los diferentes conceptos y su
correlacion, noexiste unadelimitacién concretadel
campodeacciondelasPl,porloquepodriamosdecir
gue nos encontramos frente algo inacabado en el
sentidode que éstas se enriquecen conlos cambios
sociales, politicos, econdmicos, tecnoldgicos y de

Politicas de informacion en archivos en la sociedad de la informacién
Laura Cristina Torres Martinez

comunicacién. De ahi la pertinencia de que los
profesionales se acerquen mas a los sectores que
usan la informacion, los que la crean, los que se
dedican avenderlay los coleccionistas, entre otros,
mismos que se ubican en las empresas, industrias,
instituciones publicas y sectores sociales.

LasPlen el campo de los archivos se aplican
desde que los documentos deben ser guardados,
conservados, preservados y custodiados, con
politicas que se han seguido a lo largo de varios
siglos y que, en varios paises de Latinoamérica,
permitieron la preservacién de valiosos fondos
documentales de las distintas administraciones de
gobierno y de empresas privadas.

En México, las Pl en archivos tienen
una primera etapa que va del siglo XVIII al XIX.
Durante este periodo, la finalidad de preservar
los documentos fue para justificar y legitimar
los derechos para sus sucesores. (Rubio Mané,
1973). Posteriormente, en los albores del siglo
XX, las politicas sobre los archivos ordenaban la
preservaciony la conservacion de los documentos
y, para la década de los setentas, a éstas se sumo el
control de documentos desde su generacién, para
hacermdaseficienteelusoyaccesoalosdocumentos
y a la informacién que contienen. (Quintana Pali,
1986).

Las PI en archivos deben estar dictadas
al mas alto nivel de los gobiernos. Las acciones
planteadas deberan seguirse a través de los
programas sectoriales y deberan ser trasmitidos
y ejecutados en todos los niveles inferiores. Los
responsables formularan planes sobre el control,
manejo, organizacidn, acceso y uso que seguiran
los documentos en su ciclo vital, considerado éste
comoelprogresodecadadocumentoapartirdesus
fases que son: la creacion, uso y disposicion final.
(Tayfun 1996, 15); una politica archivistica implica
desarrollarunplanqueconsidereeltratamientodel
documento de archivo y la informacién en donde
se incluyan las etapas por las que atraviesa y de los
tipos de archivos en que se encuentren.
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Tipificacién de politicas de informacién en
archivos

En el caso de México estas politicas se
plasman en instrumentos juridicos como: la
Constitucion como maximo instrumento legal que
rige al pais. Posteriormente en leyes que entre
las mas recientes se considera la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, la Ley Federal de Archivos, la Ley
de Archivos del Distrito Federal, asi como todas las
leyes en materia de transparencia y de archivos de
los diferentes estados de la republica; derivadas
de éstas tenemos los reglamentos de las leyes,
lineamientos, acuerdos. También los manuales que
tienencaracternormativoydeaplicacibonemanados
por un érgano rector, que para el caso es el Archivo
General de la Nacién; como ejemplo tenemos el
Instructivo para la elaboracion de Cuadro General
de Clasificacion Archivistica.(Archivo General de la
Nacién, 2012)

La tipificacién anterior corresponde a un
nivel alto de politicas expertas, que tienen como
finalidad el que se sigan y se cumplan. (Horton,
1998) Aunadas a éstas, se construyen tipos de
politicas especificas y son creadas en un siguiente
nivel por lo general en las instituciones, empresas,
corporaciones,quesonproductoresdedocumentos
y de informacion en este sentido. Aqui se tipifican
las siguientes:

-Politica de organizacién documental. Se aplica
a partir de un sistema nacional de administracién
documental. El sistema deberd disenar de forma
gradual una estrategia global para el manejo y
uso de la documentacion; consta de unas normas
técnicas coherentes y completa de lineamientos y
procesos para la gestion de todo el sector publico;
incluye la produccién, circulacion, conservacion,
uso y seleccion de la documentacién basada en
el ciclo vital del documento y en los principios
archivisticos.

-Politica de desarrollo del acervo documental.
Tiene como finalidad el crecimiento de los acervos
histéricos. Se deben establecer programas que
permitan recuperar la documentacion que
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contenga valores de evidencia, testimonio,
informacion y cultura porque son utiles para la
investigacion y comprension de la sociedad, asi
como para comprobar y legitimar las acciones de
losgobernadosantesusgobernantes.Suaplicacion
estara sustentada en programas estratégicos de
valoracion, seleccién y disposicion documental.
Los programas deberan asegurar la transferencia
secundaria de los documentos, ya sea para que
queden resguardados en los archivos historicos
0 se proceda a la baja documental, porque los
documentos no cubren los parametros para ser
preservados y conservados.

-Politica de preservaciény conservacion. Optimiza
ymejoralaguardadelosdocumentospormediodel
control fisico adecuado. También busca la mejora
de los edificios para mantener en buen estado la
documentacion.

-Politica de preservacion documental como
patrimonio documental. Si bien es cierto que esto
hasidounapreocupaciénporpartedelosgobiernos
por conservar el patrimonio documental porque
da a conocer y preserva la identidad nacional, se
tendran que instrumentar programas de rescate,
tratamiento para salvaguardar la identidad y
memoria de las regiones. Cabe senalar que esta ha
tenidouna fuerteatenciénanivelinternacional por
parte dela UNESCO con programas sobre Memoria
del Mundo? y de Patrimonio Inmaterial.?

-Politica de descripcion. Se deberan disenar
programasencaminadosadescribirlosdocumentos
con las mejores practicas normativas tanto
nacionales como internacionales en la materia y
debera planearse la elaboracién de instrumentos
en diferentes niveles como: guias, inventarios,
catalogos e indices. *

2 Véase. Programa Memoria del Mundo de la Unesco. http://mowlac.
files.wordpress.com/2012/05/lIlamada-mowlac-2013-
espac3b1iol.pdf (Consultado el 02 de marzo de 2014)

3 Véase. Presidencia de la Republica Mexicana. Decreto promulgatorio
sobre la Convencion para la Salvaguardia, del Patrimonio Cultural
Inmaterial en el marco de la Organizacion de las naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura. http://www.juridicas.
unam.mx/publica/librev/rev/derpriv/cont/15/tci/tci5.pdf
(Consultado el 1 de febrero de 2006).

“Véase. Consejo Internacional de Archivos. Norma Internacional
General de Descripcion Archivistica, 2000. (Madrid: http//www.
agn.gob.mx/menuprincipal/archivistica/normas/pdf/isad.
pdf. (Consultado el 07 de marzo de 2014).



-Politica de servicios documentales. Busca
mejorar los servicios de informaciéon documental
determinada por la politica de organizacién
documental que incluye el servicio de consulta,
uso, y acceso a la informacion.

-Politica sobre formacién de recursos humanos.
Incluye la formacion y capacitacion del personal
que realiza las labores diarias y practicas de
los procedimientos de trabajo en los archivos
administrativos de concentracion e histéricos.
Los recursos humanos en los archivos tienen
que operar en forma eficaz en cada etapa de
ordenamiento documental. Para lograrlo se debe
impulsar la formaciéon de cuadros profesionales,
asi como cursos de capacitacion y actualizaciéon
de conocimientos de vanguardia. (Torres Martinez
2008, 11-15)

-Politica sobre tecnologias y comunicacion.
Proponer y establecer las mejoras practicas para
agilizar la aplicacion de las demas politicas, ya
que nos encontramos ante una sociedad de la
informacion en donde los recursos tecnolégicos y
decomunicacidndebenfavoreceralosgeneradores
de informaciéon como a los que la usan como un
recurso que potencialice sus decisiones.

2. Sociedad de la informacion y politicas de
informacién

La sociedad de la informaciéon tiene
implicaciones en el nuevo orden de las sociedades
puesestainfluidaporladindmica,evolucién,avances
y convergencias de las tecnologias de informacion
y comunicacién. Se ha venido gestando a partir de
diferentes momentos histéricos. Es el efecto de un
cambiodeparadigmaenlasestructurasindustriales
yenlasrelacionessociales,designaunanuevaforma
deorganizaciondelaeconomiaydelasociedad,en
laguesepermiteelaccesoalasproductosfabricados
y el uso continuo de los servicios prestados por
otros para cualquier actividad; el factor diferencial
es que cada persona u organizacion dispone no
s6lo de sus propios almacenes de informacion,
sino también de una capacidad, casiilimitada, para
acceder a la informacion generada por los demas.
(Castells, 1997) Varios autores sefalan que sera
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una sociedad considerablemente mas productiva
y que esta revolucion digital de antemano basada
en innovaciones supone cambios que modificaran
la manera de producir, el modo de pensary actuar
[y el modo de vivir]. (Morales Garcia 2008, 6-7)

Entre las consecuencias de suimplantacion
en paises emergentes estan:

« Atenciénalabrechadigital, en la que debera
superarse el alto costo de la adquisicién de
recursos tecnolégicos y de comunicacion.
(computadoras, software, banda ancha, fibra
Optica y conexion de internet).

« Escrituradigital: se predice queeldocumento
enpapelcomosoportedecomunicacion,que
sélo puede almacenar textos e imagenes,
estara en claradesventaja respecto del video,
el audio y el hipertexto. En la produccion
de documentos digitales se tendra que
atender los aspectos legales y politicos que
aborden temas como privacidad, seguridad,
propiedad industrial y propiedad intelectual,
redefiniendo el concepto de derecho de
autoriaydederechosreservados,asicomode
autenticidadyconfiabilidaddelainformacion.
(Morales Garcia 2008, 11-12) Estos son solo
dosaspectos quelosproductoresy creadores
deinformaciénpublica,comercial,académica
y de entretenimiento estdn enfrentandoenla
llamada Sociedad de la informacién. Aunque
en realidad existen otros mas.

En este contexto denominado Sociedad
de la informacion es prioritario que se replanteen
nuevas Pl ante unas sociedades que acceden de
manerarapidayfacilainfinidad dedatostraducidos
en la serie de servicios disponibles en la Red de
redes. Nos encontramos ante el altisimo valor de
la informacion y el papel que juega de manera
preponderante, yaquealcambiarde paradigmadel
usodelainformacién, observamosactividades que
anteriormente se llevaban a cabo en presencia del
usuario y del servidor publico, o bien del cliente,
servidor y proveedor; ante las nuevas formas de
atencién mediante las TIC han ido generandose
sitios especificos enlaweb, de atencién con nuevas
modalidades; asi tenemos en los escenarios los
conceptosdeinstitucionescomo:e-Banca,e-Salud,
e-Educaciony por supuesto e-Administracion, que
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recientementetomaolaconnotacidondee-Gobierno;
centraré mi atencion en este ultimo, pues ahora
los archivos y la informacion se producen y se
almacenan en dispositivos capaces de resguardar
miles de documentosy deinformacion, acelerando
deestamaneraelreplanteamientodelsiglopasado,
en la que las administraciones publicas veian que
los archivos y la informacién eran cimulos de
documentos.” No podemos negar que el gobierno
sea el mayor generador de éstos; en este sentido
la explosién documental en soporte papel y en
espacios de oficina quizd ya no sea un desafio.
Seran otros con el advenimiento de la Sociedad de
la informacion.

E-Gobierno se entiende como:“la presencia
de una nueva forma de trasmision de informacion,
atravésdel usodelasTIC, permitiendo un contacto
mas directo entre las administraciones publicas y
los ciudadanos, influyendo este aspecto de manera
positivaenlaagilizacion detramitesyobtencidonde
informacién”; (Morales Garcia 2008, 33) también
como: el “aprovechamiento de las tecnologias
de la informacién y comunicaciones (TIC) en la
mejora de la gestién interna de la administracion
publica para otorgar mejores servicios, facilitar el
acceso a la informacion, la rendicion de cuentas,
la transparencia y fortalecer la participacion
ciudadana”®

AnteelusodelasTICel papeldee-Gobierno
se deberd acercar mas a la eficiencia de sus
servicios a la ciudadania, informar de manera
eficiente y transparente sus programas y del uso
de sus recursos; el ciudadano debera aprovechar
en beneficio propio y de los demas la informacion
proporcionada; debera evaluar su participacién en
la toma de decisiones, ya que la nueva forma de
transmisién de informacion permitird un contacto
mas directo entre las administraciones publicas y
sus gobernados; en este sentido el beneficio quiza
setraduzca en la confianza de los ciudadanos hacia

14

® Véase. Ampudia, Mello. Institucionalidad y Gobierno: un ensayo
sobre la dimensién archivistica de la administracion publica. (México:
Archivo General de la Nacién, 1988).

®Secretaria de la Funciéon Publica. ;Qué es el Gobierno digital,
el significado y las funciones del gobierno electrénico? http://
www.funcionpublica.gob.mx/index.php/ua/ssfp/funcion-
publica/preguntas-frecuentes/preguntas-frecuentes-sobre-
gobierno-digital.html (Consultado el 07 de marzo de 2014)
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una administracion mas eficiente del e-Gobierno,
influyendo de manera positiva en la agilizaciéon de
tramitesyobtencidondeinformacién.Lainformacion
adquierenuevamenteunvalordeusocomorecurso
y para la toma de decisiones (Braman 1989).

Nosencontramosante unnuevo paradigma

desociedaddeinformacién;enlaqueserequierede
otras Plque sean acordes alas nuevas necesidades,
capaces de mejorar el flujo de informacion, la
transferencia y usos en la cadena de tramites,
en ambientes controlados por las TIC. Para ello
se sugiere la atencién en la formulacién de las
siguientes PI:
- Politica sobre organizacién de archivos y de
informacion en ambiente digital. Porque implica
reconoce que su organizacién, conservacion,
resguardoy control no eslomismo que en soportes
fisicos.

- Politica que proteja la autenticidad, confiabilidad
y originalidad de la documentacion y de la
informaciénenambientedigital.Sedebeconsiderar
que la informacién producida por la tecnologia
puede ser cambiada, alterada y manipulada de
manera facil.

- Politica sobre privacidad. Al contar con
mecanismos de transferencia, se puede acceder a
datos de ciudadanos en bases de datos que alteren
o perjudiquen la vida privada de los ciudadanos.

-Politicadetransparenciayderendiciondecuentas
de archivos y de informacién. Estos mecanismos
permitirdn al ciudadano conocerlo que se hace con
los recursos; esunamanerade acercaral ciudadano
alasinstitucionesdee-Gobierno,crearconfianzaen
lagobernabilidadde un paisdemocratico.Aspectos
que se han venido atendiendo en las agendas de
gobierno en los ultimos tiempos.’

- Politica sobre almacenamiento de archivos y de
informacién producida por e-Gobierno.

- Politicas sobre uso, acceso y disponibilidad de
contenidos en ambiente digital.

7 Véase. Secretaria de la Funcién Publica. “Lineamientos para la
formulacion del informe de rendicién de cuentas y de la administracion
publica federal 2006-2012" en: Diario Oficial de la Federacion, 18 de
enero de 2012.



Consideraciones finales

LasPlenarchivossiguensiendoconstruidasaraizde
loscambiosdelahumanidadysucomplejaformade
estructurarsuconvivenciaentodoslosaspectos.En
este momento las TIC han cambiado los modos de
produccion,deusoydeapropiacionytransferencia
de la informacion. Por lo que se deben considerar
las politicas que estan trastocando por un lado la
producciontanaceleradaquehaydelainformacion
en medios digitales y por otra las politicas que
direccionen de manera clara las necesidades de los
usuarios por lo que se deberan como lo sefalan los
autores atender los aspectos normativos y legales
en beneficio de los usuarios para alcanzar con ello
laconfianza entrelose-gobiernos, latransparencia,
la rendicién de cuentas y la democracia de la
ciudadania.
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