La Investigacion Bibliotecoldgica en México
ESTELA MORALES CAMPOS

Hablar de investigacién en México es hablar de la necesidad de
crear las bases de un progreso propio como pais y como indi-
viduos por lo que esta se puede remontar a la época prehispanica,
en la que nuestros indigenas se preocupaban y buscaban solucio-
nes a la agricultura, a la arquitectura, a la medicina y hacian
investigacién en astronomia, botdnica, quimica, matematicas.

En esa época, paralelamente a los estudios de las ciencias mencio-
nadas se buscaban formas para representar ese conocimiento, pa-
ra conservar los materiales escriptorios y para organizar la in-
formacién emanada del nuevo conocimiento que era usada por los
sacerdotes, los grandes sefiores, o el pueblo seglin fuera el caso.

Posteriormente, en la época novohispana el espiritu creador e
innovador de los criollos y mestizos se ve reflejado en los estudios
realizados en las diferentes ciencias de la época, este acto satis-
face la necesidad de estudiar lo que se tiene en el entorno geo-
grafice, se busca responder las interrogantes tanto sociales como
naturales; se trabajan areas como la mineria y metalurgia, la
geografia y la cartografia, la medicina, la boténica, la zoologia
la fisica, la quimica, las matematicas y la estadistica. La inves-
tigacion fue realizada tanto por mexicanos como por extranjeros
v las fuentes originales, productos de la investigacién, se encuen-
tran en bibliotecas de nuestro pais y del extranjero.!

1 TRABULSE, Elias. Historia de la Ciencia en México, estudios y textos
siglo XvI. México, CONACYT/FCE, 1983. v.i. p. 15-201.
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Organizar, analizar y difundir la informacién que se encuentra
en cédices, manuscritos, incunables y libros, desde aquel tiempo
era ya responsabilidad de las bibliotecas pues como una herencia
de la biblioteca monacal europea “La biblioteca ey testimonio de
la verdad y del error”.?

La verdad, el conocimiento, del que se tiene noticias en la Nueva
Espafia ha sido objeto de estudios histéricos v base para conoci-
mientos y aportes posteriores, en todas las dreas del conocimien-
to, aun en bibliotecologia.

Para hablar del conocimiento bibliotecolégico de esa era es ne-
cesario verlo con el lente de la historia y dentro del contexto
social, econémico, politico y cultural del periodo colonial, en este
caso, o de épocag posteriores.

Dentro de este contexto debemos destacar que claro, primero en
Europa y después como reflejo en América, se generan trabajos
de investigacién relacionados con los materiales de impresion
como son el pergamino, el amate, el papel; con la letra manuseri-
ta e impresa; con la ornamentacién, las miniaturas, los grabados;
con la encuadernacién, en diferentes estilos y con diversos mate-
riales. 3

Como se ve en esta enumeracion, los estudios estdn més rela-
cionados con el libro como medio de registro de informacién que
con la biblioteca y sus servicios; sin embargo, no se puede igno-
rar, ya que, la biblioteca y los bibliotecarios tienen un papel pre-
ponderante en la sociedad; y ser bibliotecario y penetrar en los
secretos del funcicnamiento de la biblioteca para ofrecer sus
tesoros a los elegidos, a los seleccionados lectores de acuerdo con
las politicas y normas del momento y del tipo de institucién,
estaba reservado a personas con una cultura, un entrenamiento
v una personalidad previamente establecida.

En estos afios sobresale la investigacién bibliografica e histérica
va que existe una preocupacién por rescatar y preservar el cono-
cimiento de la época anterior y las joyas bibliograficas del pais
prehispanico y colonial.

2 Eco, Umberto. El nombre de la rosa. Barcelona, Editorial Lumen. 1982,

p. 160.
3 DAHL, Sued. Historia del libro. Madrid, Alianza Editorial, 1982, p. 160.
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En el México independiente muchas de las preocupaciones gira-
ron alrededor de la Biblioteca Nacional, dentro de ella y a su
abrigo se desarrollaron trabajos sobre el libro y la bibliografia,
como nos lo muestra el trabajo publicado por Don Juan B.
Iguinez que incluye entre otras la “Bibliografia de la im-
prenta de la Camara de Diputados”, vy la “Bibliografia de la
Revolucién Mexicana 1910-1916". 4

Tomando en cuenta la evolucién de los materiales ecriptorios,
las bibliotecas y sus servicios, y la formacién del bibliotecario
podriamos retroceder el calendario y ubicarnos en el contorno
social, cultural y tecnolégico de cada época y tratar de compren-
der las demandas de informacién de los usuarios, las restriccio-
nes para tener acceso a la cultura en general, el indice de alfa-

bet-izacién y la disponibilidad de los medios de transmisién de
la informacién.

Dentro de este contexto se fueron estableciendo las bases tedricas
de nuestra profesién, en un principio en paises desarrollados, co-
mo sucede en otras areas del conocimiento tanto en humanidades
como en la ciencia; en la medida de nuestras posibilidades, se ha
generado conocimiento propio en nuestro pais, la inquietud y
desef) de biisqueda se ven reflejados en fuentes que registran el
movimiento hibliotecario en México, y sélo para ejemplificar po-
demos citar memorias de congresos como: El Primer Congreso
Nacional de Bibliotecarios celebrado en 1927, el Tercer congreso
Nacional de Bibliotecarios y Primero de Archivistas que tuvo
lugar en 1944, las Memorias de las Jornadas Mexicanas de Bi-
blioteconomia, que ya suman 15.5

Ahora bien, si buscamos uno por uno los documentos que forman
fzstas I_VIemorlas, Vemos que no se expresa literalmente la palabra
investigacién o la accién de investigar, pero si muchos de ellos

4 RODRIGUEZ, Adolfo. La Biblioteca Nacional en los Informes Presiden-
ciales. Bibliotecas y Archivos. (12) 1981, p. 123-130.

S Memorias del Primer Congreso Nacional de Bibliotecarios. México,
S.E.P. Departamento de Bibliotecas. 1927, p. 243.

Memoria del Tercer Congreso Nacional de Bibliotecarios Y Primero de
Archivistas. México, H. Congreso de los Estados Unidos Mexicanos-Secre-
taria de Educacién Publica, 1944, 2 v.
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reflejan un deseo de buisqueda, un esfuerzo por encontrar solu-
ciones propias a la problemética bibliotecaria de nuestro pais en
aspectos como catalogacion, clasificacién, servicios a usuarios,
colecciones, formacién y capacitaciéon de personal, bibliografias
y obras de consulta, entre otros; es decir, encontramos resulta-
dos de esfuerzos individuales o de instituciones en forma aislada,
més no un programa sistematizado de investigacion.

En épocas més recientes podemos destacar un movimiento mas
eritico e inquisitivo hacia los procesos y fenémenos bibliotece-
16gicos, lo que propicié la creacién de oficinas o departamentos
de investigacién, generalmente dentro de sistemas bibliotecarios
y como modalidad especial dentro de estructuras dedicadas exclu-
sivamente a la investigacién.

Y asi, tenemos que actualmente se realiza investigacién o se
proyecta hacer investigacién bibliotecolégica en los siguientes
organismos:

Universidad Nacional Auténoma de México:

a) Dentro de la Coordinacién de Humanidades que agrupa a las
dependencias que reglizan investigacién en esta 4rea, encon-
tramos:

a.1 El Centro Universitario de Investigaciones Biblioteco-
l6gicas, donde se trabajan alrededor de 15 proyectos de
investigacién en diferentes aspectos de la bibliotecolo-
gia; y

a.2 El Instituto de Investigaciones Bibliogrificas que realiza
primordialmente investigacién bibliografica.

Universidad de Guanajuato:

@) Dentro de la Direccién General de Bibliotecas, que es una
dependencia de servicio, se tiene un area de investigacion.

Universidad de Guadalajora:

a) En el Instituto de Bibliotecas que coordina el Sistema. de
Bibliotecas se realizan algunos proyectos de investigaciéon
histérica.

144

Unwersidad Auténoma de Nuevo Ledén:

a) En la Capilla Alfonsina, Biblioteca Central se ha ereado un
Centro de Educacién e Investigacién en Bibliotecologia.

Universidad Auténoma de San Luis Potosi:

a) Dentro del Instituto de Investigaciones Humanisticas recien-

te,me?nte se ha abierto un 4rea de investigacién biblioteco-
némica.

Secretaria de Educacion Phiblica:

a) La Dlrecc:lén _General de Bibliotecas a través de la Direccién
de Investigacion y Desarrollo de Recursos Humanos ha em-

prendido diferentes proyectos sobre historia de las Biblio-
tecas en México.

Bl Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia:

a) Coordinacién de Servicios Informaticos que patrocina algu-
nos proyectos entre los que se pueden destacar los relaciona-
dos cop programas de cobertura nacional como el Catalogo
Colectivo de Publicaciones Periédicas y los Bancos de Datos

Nacionales en los que participan bibliotecarios de diferentes
dependencias.

Todo Pibliotmario que se enfrenta al proceso de creacién o in-
IlOV&CAIOI'.I se cuestiona el porqué y para qué investigar los proce-
sos bibliotecolégicos, y una duda inmediata v méas desconcer-
tante es: jpara qué hacerlo en México?

Dentro de la investigacién bibliotecoldgi
3 gica se plant 3
sidades basicas: plantean dos nece

@) Dar.u_rgente respuesta a un problema que afecta a una co-
munidad determinada.

b) O estudiar causas y consecuencias de un hecho o buscar el

01_'1gfan y com.portamiento de una teoria sobre algiin fenémeno
bibliotecolégico.
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Estos planteamientos nos llevan a realizar investigacién basica
y aplicada; entendiendo por investigacién basica lo que se deriva
de problemas intelectuales que frecuentemente por su originali-
dad produce nuevos conocimientos; y por investigacién aplicada,
la que busca resolver problemas practicos o descubrir un nuevo
conocimiento que pueda ser utilizado inmediatamente. ¢

Los bibliotecarios mexicanos cada dia sentimos més urgente
la necesidad de conocer el porqué y el como del acontecer biblio-
tecario de nuestro pais. El progreso y el impulso de muchas areas
de 1a bibliotecologia se han visto limitados por la falta de una
investigacion adecuada y eficiente que nos ofrezca los elementos
necesarios para fundamentar la creacion o el cambio.

El momento que vivimos se caracteriza por rapidos cambios tec-
nol6gicos que nos llevan a nuevas soluciones de viejos problemas,
al aplicar métodos cientificos que enriquezcan el conocimiento
bibliotecolégico, a través de la experimentacién, la encuesta, la
investigacién histérica, la investigacion de operaciones y la apli-
cacién de métodos cuantitativos.

Estas inquietudes son las que han llevado a que de una manera
esporadica o sistematica se realice en nuestro pais investigacion
bibliotecolégica y de estas experiencias me gustaria destacar una
que retine caracteristicas de organizacién, infraestructura y
estatus que permite cimentar y proyectar la investigacion en
si y sus productos.

Esta experiencia se lleva a cabo en la Universidad Nacional
Auténoma de México que en 1981 creé el Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecolégicas con el fin de que la biblio-
tecologia contara con un espacio y personalidad propios dentro
de un programa de investigacién.?

Este Centro tiene sus antecedentes en un programa de investiga-
cién aprobado por el Consejo Técnico de Humanidades en 1975

6 BusHA, Charles H. A Library Science Research Reader and Biblio-
graphic Guide. Libraries Un Limited, 1981.

BusHA, Charles H. Research Methods in Librarianship: technigues and
interpretation. Academic Press, 1980. 417 p.

GoLDHOR, Herbert. Introduccién a la investigacion cientifica en biblio-
tecologia. México, UNAM-DGB, 1981, p. 177.

TUNAM. Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas. In-
fogrlnﬁ de actividades 1982, 1983 y 1984. Comp. E. Morales, México UNAM-
C 6
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v que se desarrollé de 1976 a 1981 en la Direccion General de
Bibliotecas.

El objetivo principal del CUIB es realizar investigacién biblio-
tecolégica que ayude a la solucién de problemas nacionales rela-
cionados directamente con las bibliotecas y centros de informa-
f:ién del pais y proporcionar apoyo indirecto a la educacién, la
investigacién, la producecién, la administracién y la difusién de
la cultura.

Entre sus funciones el Centro tiene, ademas de investigar, la de
apoyar programas de formaciéon de personal académico y de in-
vestigacion de alto nivel, difundir el conocimiento bibliotecolégico
y, esesorar y propiciar programas de investigacién con institu-
ciones nacionales y extranjeras, asi como, apoyar desde el punto
d.e vista metodolégico programas bibliotecolégicos ttiles y prio-
ritarios para la UNAM y para la Repiiblica.

Las dreas de investigacién que actualmente cubre el CUIB son:

) Historia de la Bibliotecologia.

b) Educaciéon Bibliotecolégica.

¢) Anélisis bibliografico.

ch) Usuarios.

d) Evaluacion.

e) Automatizacién.

f) Tipos de bibliotecas.

g) Seleccién de materiales bibliograficos.

A la fecha este Centro cuenta con 15 investigadores de tiempo
completo y una estructura administrativa propia, como otros
centros de la Coordinacién de Humanidades, a la que pertenece.
Es precisamente la estructura la que hace diferente este progra-
ma de investigacién de los otros ya mencionados, que sélo cuen-
f.an con dos o tres profesionistas que dividen su tiempo entre la
investigacidn, la docencia y el servicio y ademéas pertenecen ge-
neralmente a una dependencia de servicio, no asi en el Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas donde la tnica

labor es investigar y sus otras actividades son derivadas de la
misma investigacion.
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7UNAM. Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas. In-
f(’)o{'rije de actividades 1982, 1982 y 1984. Comp. E. Morales. México UNAM-
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He mencionado las experiencias institucionales de Investigaciéon
bibliotecolégica de que, hasta ahora, tenemos conocimiento, sin
embargo, no hay que olvidar el esfuerzo individual de muchos
de nuestros colegas, que sin tener el nombramiento de investiga-
dor o pertenecer a un departamento de investigacién han hecho
importantes aportaciones a nuestra profesion.

Una vez mencionados los programas de investigacion con los que
actualmente contamos, quisiera resaltar algunos aspectos carac-
teristicos de la investigacién y algunos problemas de nuestra
profesion.

EL PERSONAL:

Si bien es conocido por todos que México es un pais con pocos
bibliotecarios, en proporcién a las necesidades y la demanda real
v potencial, es también comiin enfrentar la realidad de que hay
pocos bibliotecarios con experiencia y trayectoria en la investi-
gacion bibliotecolégica. En general, el bibliotecario profesional
se ve asediado por ofertas de trabajo relacionadas con el servicio
y agobiado por las demandas de sus usuarios, los bibliotecarios
que se dedican a la investigacién lo hacen, generalmente, por
satisfaccién personal, no como modus vivendi.

Cuando se tiene la posibilidad de contar con investigadores de
tiempo completo que se integran a un proceso creativo e innovar,
nos encontramos con un reducido numero de candidatos, si no
es que en algunos casos simplemente no los hay. ;Cuales son las
causas de esta situacién?

@) Los bibliotecarios que actualmente trabajan en el servicio
o en la docencia, no son necesariamente experimentados in-
vestigadores.

b) Los salarios que se obtienen en el servicio son considerable-
mente mas altos que los que ese mismo bibliotecario puede
_ obtener si opta por una plaza de investigador.

¢) En las escuelas de bibliotecologia de nuestro pais son muy
pocos los docentes de tiempo completo y estos pocos, normal-
mente estan saturados de horas de clase y no dedlcan tiempo
a la investigacion, salvo excepciones.
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Por lo que ademas de detectar a los profesionistas interesados
y calificados para la investigacion se tiene que tener un progra-
ma de superacién académica para los ya formados y propiciar
la formacién de cuadros nuevos con cursos especiales de meto-
dologia de la investigacién y otras especialidades de apoyo a la
bibliotecologia como son la estadistica, la automatizacién y la
tecnologia educativa, entre otros.

LA INVESTIGACION-DOCENCIA:

Se debe considerar una obligacién del investigador trasmitir
sus hallazgos dentro de sus proyectos de investigacién a los bi-
bliotecarios en servicio, a los docentes y a las nuevas generacio-
nes, a través de la catedra formal, ya que, el proceso creativo
que desarrolla el investigador debe ser parte del proceso educa-
tivo de cada una de nuestras escuelas de bibliotecologia, tanto
a nivel licenciatura como de posgrado.

LOS LABORATORIOS:

Un centro de investigaciones bibliotecolégicas tiene actualmente
dos laboratorios imprescindibles.

@) La biblioteca que debe ser el centro de actividades de los
investigadores que necesitan de una rica coleccién, bien se-
leccionada que apoye sus proyectos de investigacién, con una
coleccién que contemple todo tipo de materiales y servicios
especificos y quiza hasta sofisticados, pues son para un bi-
bliotecario que se dedica a la investigacion.

b) La unidad de cémputo, que actualmente es fundamental, ya
que en nuestros dias no se puede hablar ni de la formacién
del bibliotecario, ni de su trabajo diario gin la participacién
de la automatizacién, este laboratorio a la vez que es apoyo
para la biblioteca lo es para los investigadores en el proce-
samiento de su informacién.

LAS PUBLICACIONES:

Los hallazgos, la experiencia, la metodologia, la creacién y la
innovacién del conocimiento bibliotecolégico debe quedar regis-
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trado para ser conocido por los demas, por lo que estos centros
de investigacién deben contar con un programa de publicaciones
que incluya libros, cuadernillos, revistas y folletos que contri-
buyan a incrementar la literatura bibliotecologica en espafiol.

LA PROMOCION DE LA INVESTIGACION:

La investigacién que se esté realizando debe ser conocida por los
especialistas del tema, por la comunidad bibliotecaria en general
y por los clientes, usuarios o beneficiarios de la investigacién,
que en un momento pueden ser sectores ajenos a la bibliotecolo-
gia pero donde ésta y los servicios bibliotecarios son un apoyo
v asi se puede hablar, del sector salud, de las universidades, de
la comunidad cientifica, etcétera. De acuerdo al piiblico tendra
que ser la actividad y asi se pueden ofrecer mesas redondas con
especialistas, cursillos a bibliotecarios del 4rea, participacién
en congresos, conferencias de divulgacidn. ®

LA COOPERACION:

Como ya son varias las instituciones que afortunadamente
cuentan con programas de investigacién bibliotecolégica, debe
ser una preocupacién de nuestro tiempo el no duplicar esfuerzos
para obtener un mismo producto, sino por el contrario, dar a
conocer le que hacemos, compartir experiencias y, por supuesto
generar proyectos cooperativos de investigacién, o en su caso
definir 4reas de trabajo y reforzarlas. Esta cooperacién hay que
iniciarla en México pero debemos aspirar a tenerla en Latino-
américa.

La investigacién bibliotecolégica que se haga en México debe
verse como un todo, estrechamente ligada a la problemética na-
cional y que aporte soluciones a los programas de desarrollo
del pais; los centros de investigacién bibliotecolégica en México
son muy j6venes por lo que deben preocuparse por formar sus
cuadros académicos, crear una infraestructura metodolégica y

8 ESTRADA, Luis y otros. La divulgacidn de lo ciencia. México, UNAM,
1981 (Cuadernos de extensién universitaria). 86 p.
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técnica que propicie un progreso propio de la bibliotecologia que
mejore los servicios bibliotecarios del pais.

El espectro bibliotecolégico es muy amplio, empezamos a descu-
brirlo, a conocerlo, a disfrutarlo, se tienen los primeros frutos,
va se aportan soluciones en algunas areas, pero sélo es el co-
mienzo, el futuro demanda el trabajo y entusiasmo de todos los
que participamos y vivimos de esta profesion.
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