Capacitacion de personal
que labora en Bibliotecas; disposiciones
reglamentarias

GILBERTO Diaz S.

Subdirector Téenico
ENBA.

En este documento se pretenden realizar algunas reflexiones
al capitulo III Bis de la Ley Federal del Trabajo, referente a
la capacitacién y adiestramiento de los trabajadores, procurando
su enfoque hacia el personal que labora en las bibliotecas. Por
necesidades mismas de espacio, sélo se comentaran los articulos
153-A, 153-B, 153-C y 153-Q, que aparecen como anexos; sin
embargo, se utilizarin algunos otros articulos de la Ley cuando
éstos puedan reforzar los comentarios que se hagan al respecto

Para efectos del trabajo se tomarain los términos capacita-
cion y adiestramiento como palabras sinénimas, con la aclara-
cion que la primera se refiere al proceso de ensefianza y apren-
dizaje que tiende a dotar a una persona de conocimientos, desa-
rrollarle habilidades y adecuarle actitudes para que pueda al-
canzar los objetivos de un puesto de trabajo diferente al que
estd desempenando: la segunda, o sea el adiestramiento, com-
prende los mismos factores sélo que se refiere al puesto que se
esti desempefiando. Los comentarios se hardn sin distinguir
la separacion de los trabajadores en el contexto del apartado A
o del apartado B de la Ley Federal del Trabajo ya que indepen-
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dientemente pertenezcan a uno u otro existen necesidades de
capacitar y adiestrar al personal.

En relacién al articulo 153-A, la situacién de derecho del
trabajador de obtener capacitacién por parte del patrén, se puede
relacionar con la obligacién del trabajador de tomar los cursos
que para el caso se programen (articulo 153-H) o en su defecto,
si el trabajador no desea someterse a dicho proceso, entonces
éste debera acreditar su capacidad para desarrollar el puesto
(articulo 153-U) ante la Unidad Coordinadora del Empleo,
Capacitacién y Adiestramiento (UCECA). Se deduce de lo an-
terior el compromiso del trabajador y patrén en la funcién de
capacitacién y adiestramiento y de que la UCECA cuente con
las pruebas y mecanismos de acreditacién para que el trabajador
demuestre su capacidad para el desempefio del puesto. Hasta
el momento y tratindose del personal que labora en las biblio-
tecas, me parece que la UCECA ain no cuenta con dicha in-
formacion.

Se advierte también en el articulo que se comenta, la respon-
sabilidad compartida entre trabajadores y patrones, en vista
de que los planes y programas deben ser formulados conjunta-
mente. El sefialamiento en este caso podria ser, entre otros, en
cuanto patrones y trabajadores desearan capacitar al personal
en los aspectos de organizacién bibliografica y en los servicios
a los usuarios, ya que sucede, muy 2 menudo por cierto, que
patrones y trabajadores no tienen idea alguna de los procesos y
servicios bibliotecarios, contribuyendo con esto a distorsionar la
imagen del bibliotecario.

Si los planes y programas son formulados de comin acuerdo
entre patrén y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por
la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social, (véase anexo Ar-
ticulo 153-A) supone que las personas que intervienen en el
proceso conocen el 4rea; sin embargo, al tratar de elaborar
cursos que cubran las tareas que se desarrollan en las bibliotecas,
se duda el conocimiento del drea de la biblioteconomia.

Se desprende de lo anterior la necesidad de que en la formu-
lacién de los planes y programas intervengan especialistas en
la materia, es posible también buscar el contacto con el Colegio
Nacional de Bibliotecarios en cuyas recomendaciones se esta-
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blecen los criterios generales que pueden orientar la capacita-
cién y adiestramiento del personal de las bibliotecas.

Segiin el articulo 153-B (véase anexo) la capacitacion se
puede realizar dentro o fuera de la empresa. Para que la capa-
citacién del personal que labora en las bibliotecas se realice
dentro de éstas, se presenta el problema que en la mayoria de
ellas se carece de personal capaz de llevar a cabo esta funcion.
Si se optara por la contratacién de un instructor, el problema
no seria tan sencillo por la propia carencia de profesionales
dedicados a esta actividad, este mismo problema lo enfrentan las
escuelas en las que se imparte la carrera.

‘Si se recurriera a las instituciones educativas de la especia-
lidad, éstas en ocasiones programan cursos para capacitacion
y adiestramiento de personal que labora en bibliotecas; sin em-
bargo, también tienen problemas de localizacién de personal pro-
fesional para llevar a cabo esta actividad.

Cabe aclarar que actualmente existen siete instituciomes en
las que se imparte la especialidad de biblioteconomia, de las cuales
cuatro tienen el nivel de licenciatura, de estas cuatro una abarca
ademas un bachillerato téenico en biblioteconomia y otra de ellas
cubre también un nivel de maestria. De las tres restantes dos
tienen el nivel de maestria y la tdltima el nivel de bachillerato
técnico exclusivamente. Seguramente en un futuro préximo exis-
tird un mayor nimero de profesionales con los cuales se puedan
cubrir las necesidades de capacitacién y adiestramiento; por lo
pronto son pocas y contadas las bibliotecas en las cuales se
concentra el personal profesional.

El siguiente articulo, el 153-C (véase anexo) se refiere al
registro y autorizacién, por parte de la Secretarfa del Trabajo
y Previsién Social de las instituciones o escuelas e instructores
para impartir capacitacién o adiestramiento.

Se tiene conocimiento que una de las escuelas de bibliotecono-
mia imparte, aunque con poca frecuencia, cursos de capacitacion y
adiestramiento ya que esta actividad forma parte de sus objeti-
vos. El reconocimiento de los cursos y las constancias de parti-
cipaeién que proporciona esta institucién educativa no estin
en tela de juicio, en vista de la calidad y experiencia del personal
docente que interviene en la seriedad misma de la escuela ganada
a través de los afios. La propia comunidad bibliotecaria reconoce
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la postura y disposicién de la escuela ante estos deberes y obli-
gaciones, respetando las recomendaciones del Colegio Nacional
de Bibliotecarios, en cuanto a su posicién respecto a los linea-
mientos minimos que deberan seguirse en los programas de ca-
pacitacion en actividades bibliotecarias.

El problema de la capacitacién del personal que labora en
las bibliotecas sigue siendo agudo por dos razones fundamentales :
el bajo niimero de egresados y la inconciencia de algunos jefes,
directores etc., al designar personal no capacitado a una deter-
minada biblioteca o unidad documental, con lo cual se llega a
un circulo vicioso, ya que por un lado no hay suficientes biblio-
tecarios y por el otro existe demasiado personal no capacitado
designado en las bibliotecas, situacién que trasciende en los
propios servicios y actividades bibliotecarias.

Ciertas acciones tendientes a capacitar al personal de las biblio-
tecas las ha realizado, con bastante éxito, la Asociacién Mexicana
de Bibliotecarios, A. C. (AMBAC) en algunas de las jornadas
que anualmente este érgano lleva a cabo; sin embargo, debido
al poco tiempo con el que se cuenta, la informacién que se pro-
porciona a los participantes es minima, atin asi la labor es posi-
tiva en vista de que en algo disminuyen los problemas de las
bibliotecas en torno a las tareas que en éstas deben realizarse.

Cabe preguntarse lo que pasaria con las constancias de par-
ticipacién a cursos de capacitacion, expedidas por instituciones
educativas o la AMBAC; si éstas alin no han obtenido el regis-
tro y autorizacién correspondientes.

Ils posible, con los antecedentes mencionados, considerando
ademas la autonomia y estatutos de las escuelas, que las cons-
tancias expedidas tengan validez, si es asi tales constancias rei-
nen los requisitos que el Colegio Nacional de Bibliotecarios
recomienda alrededor de ellas y que en términos generales éstas
deben referirse a habilidades especificas, en vez de utilizar
titulos genéricos ademés de indicar el tiempo de duracién del
curso. Asi mismo vale la pena saber también si las constancias
respetan los sefialamientos de los articulos 153-T, 153-U, 153-V,
153-W y 539 de la Ley. Por otra parte, ;las constancias expe-
didas a la fecha retnen requisitos? ;Los cursos de capacita-
cion, de acuerdo a una de las recomendaciones del Colegio Na-
cional de Bibliotecarios han sido impartidos por bibliotecarios
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titulados? ;Son validas o no lag constancias cuando no retinen
los requisitos que recomienda el Colegio o la propia UCECA?
{Qué hari la UCECA ante estas interrogantes?

El ultimo de los articulos al que se referird este documento
es al 153-Q, (véase anexo) en éste se sefialan diversos incisos
gue requieren principalmente de tareas de planeacién y orga-
nizacién. La capacitacién y adiestramiento es un problema bas-
tante serio y precisa para resolverlo de una serie de etapas,
a través de las cuales se pueda lograr un panorama general
acerca del qué, del cuanto, del como, del cuidndo y del dénde de
la capacitacion.

La capacitacion y adiestramiento, en el caso de personal bi-
bliotecario, es posible contemplarla a nivel macroeconémico o
microeconomico. Sin embargo, desde un punto de vista practico
y de acuerdo con los antecedentes de falta de personal profesio-
nal dedicado a la capacitacion, es conveniente manejarlo a un
nivel macroeconomico.,

Cualquiera que sea la forma en que se observe el problema,
es necesario considerar que toda actividad que se pretenda rea-
lizar en torno a la capacitacion comprende obligatoriamente un
orden en cuanto a los diferentes sucesos que deberin nealizarse
para alcanzar los propésitos de la funcién de capacitacién.

Los sucesos a que nos referimos se pueden clasificar en seis
eventos plenamente identificados que son: *

1. Planificar la funcién capacitacién y adiestramiento.

2. Determinar necesidades de capacitacion y adiestramiento.
3. Elaborar el programa de capacitacion y adiestramiento.

4. Habilitar el programa de capacitacion y adiestramiento.

5. Ejecutar el programa de capacitacion y adiestramiento.

6. Evaluar la funciéon capacitacion y adiestramiento.

A continuacion se sefialan, a grandes rasgos, los elementos
mas importantes que comprende cada uno de estos sucesos.

Planificacion. En esta fase se debe identificar y analizar el
marco referencial en el cual se encuentra la Ley Federal del
Trabajo; los acuerdos internos de capacitacion, tales como la poli-

* Servicio Nacional ARMO. Modelo de sistema de capacitacién y adies-
tramiento ARMO (esquemas).
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tica de la institucién o empresa de que se trate, el contrato y re-
glamento interno de trabajo, el manual de procedimientos, el
organigrama y las relaciones entre puestos y personas. Se deben
asi mismo, definir objetivos, metas, politicas y procedimientos
de capacitacién, identificar los recursos disponibles y necesarios
para efectuar la accién y finalmente disefiar o adecuar los instru-
mentos de control de la funcién de capacitacién y adiestramiento.

. Determinar necesidades. Esta etapa cubre basicamente la des-
cripeién de puestos y la evaluacién del desempefio de los traba-
jadores. Con los resultados que se obtengan del procesamiento
de la informacién de las dos etapas anteriores se podra precisar
quién tiene necesidad de capacitacién, en cudles actividades se
requiere, para cudndo y en dénde se debe realizar la capacita-
cién, del mismo modo se pueden jerarquizar las necesidades e
identificar al personal que pueda ser recurso para la capaci-
tacion. :

Flaborar el programa de capacitacién. En esta parte se deben
establecer metas del programa, definir objetivos de aprendizaje,
organizar grupos afines, definir acciones y estrategias de capa-
citacidn, fijar y programar actividades, distinguir recursos de
capacitacién v estimar costo del programa.

Habilitar el programa de capacitacion. En el transcurso de esta
fase se deberin obtener los recursos para la realizacién de los
cursos, se capacitara a los instructores, se elaborarin y evalua-
rén los materiales didacticos, se verificardn las instalaciones,
mobiliario y equipo audiovisual y se confirmaré la participacién
de los destinatarios.

Ejecutar lo capacitacién. Esto es, llevar a la practica las
acciones de capacitacion previstas, las cuales serd necesario su-
pervisar su realizacién y utilizacién de los materiales de apoyo,
asimismo se debe evaluar el aprendizaje, los niveles de eficien-
cia y la reaccién de los participantes.

Evaluar la funcién de capacitacién. En esta parte se debe
valorar la funcionalidad del sistema de capacitacién la aplicabi-
lidad de lo aprendido por parte del personal, el costo beneficio
de la capacitacién y los logros organizacionales.
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Las referencias vertidas a lo largo del documento acerca de
lag disposiciones reglamentarias de la capacitacién, sélo repre-
sentan una parte de la problemética. Para tener una idea méas
clara acerca de las principales disposiciones de la Ley que fal-
tarian alin por examinar, a continuacién se transcribe una guia
que nos puede orientar, en forma global, lo que aidn requiere su
interpretacion en torno a la capacitacion del personal de las
bibliotecas.
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CONCLUSIONES

Existe un derecho y una obligacién del trabajador para obte-
ner su capacitacion.

Hay una responsabilidad compartida entre trabajadores y pa-
trones para llevar a cabo funciones de capacitacion y adies-
tramiento.

Las pruebas y mecanismos de acreditacién para que el per-
sonal que labora en las bibliotecas compruebe sus conocimientos
o habilidades, segiin el caso ain no existen en la UCECA.

Se tiene carencia de personal especializado para llevar a cabo
funciones de capacitaciéon en el campo de la biblioteconomia.

Las instituciones educativas u organismos especializados en
las que se imparte la carrera de bibliotecario que han realizado
cursos de capacitacién para el personal que labora en las biblio-
tecas, atin no estin registrados en la UCECA.

Las constancias de participacién a los cursos de capacitacién
expedidos a la fecha, posiblemente no retinen los requisitos que
sefiala el Colegio Nacional de Bibliotecarios.

RECOMENDACIONES

Es necesario que en la formulacién de los planes y programas
para la capacitacion del personal que labora en bibliotecas, in-
tervenga personal profesional especializado en el drea de la bi-
blioteconomia.

Es conveniente también tener presente, que en la elaboracion
de los planes y programas de los cursos de capacitacion del
personal de las bibliotecas se consulte a las instituciones educa-
tivas o al propio Colegio Nacional de Bibliotecarios a fin de
asegurar resultados apropiados.

Es indispensable que se ofrezcan, en forma permanente, cur-
sos de capacitacidén en las instituciones educativas para tratar
de cubrir las deficiencias de habilidades y conocimientos del
personal que labora en las bibliotecas.

Es forzoso que las instituciones educativas, asi como su per-
sonal docente, realicen los tramites para registrarse ante la
UCECA.

Es preciso que las constancias expedidas por instituciones
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capacitadoras contengan los requisitos y sefialamientos recomen-
dados por el Colegio Nacional de Bibliotecarios.

Es esencial que en la planeacién de los cursos de capacitacién
v adiestramiento, considerar los procedimientos enunciados para
asegurar su éxito.

Es necesario revisar con mas detalle la Ley y sus repercu-
siones en la capacitacién y adiestramiento del personal que
labora en las bibliotecas o unidades de documentacion.

ANEXOS

ARTiCULO 153-A. Todo trabajador tiene el derecho a que su
patrén le proporcione capacitaciéon o adiestramiento en su tra-
bajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad, con-
forme a los planes y programas formulados, de comun acuerdo,
por el patrén y el sindicato o sus trabajadores y aprobados
por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

ARTiCULO 153-B. Para dar cumplimiento a la obligacién que,
conforme el articulo anterior les corresponde, los patrones po-
dran convenir con los trabajadores en que la capacitacién o
adiestramiento se proporcione a éstos dentro de la misma em-
presa o fuera de ella, por conducto de personal propio, instruc-
tores especialmente contratados, instituciones, escuelas u orga-
nismos especializados, o bien mediante adhesién a los Sistemas
Generales que se establezcan y que se registren en la Secretaria
del Trabajo vy Previsién Social. En caso de tal adhesion, quedara
a cargo de los patrones cubrir las cuotas respectivas.

ARTICULO 153-C. Las instituciones o escuelas que deseen im-
partir capacitacién o adiestramiento, asi como su personal do-
cente, deberan estar autorizadas y registradas por la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social.

ARTICULO 153-Q. Los planes y programas de que tratan los
Articulos 153-N y 153-0, deberdn cumplir los siguientes re-
quisitos:

I. Referirse a periodos no mayores de cuatro afnos;

II. Comprender todos los puestos y niveles existentes en la
empresa;
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HI. Precisar las etapas durante las cuales se impartira la capa-

citacién y el adiestramiento al total de los trabajadores de
la empresa;

IV. Sefialar el procedimiento de seleccién, a través del cual se
establecerd el orden en que serin capacitados los trabaja-
dores de un mismo puesto y categoria;

V. Especificar el nombre y niimero de registro en la Secreta-

ria del Trabajo y Previsién Social en las entidades ins-
tructoras; y

VI. Aqgellos otros_ que establezcan los criterios generales de la
Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adies-

tramiento que se publiquen en el Diario Oficial de la Fe-
deracién.

Dichos planes y programas debera i i
an ser aplicados de in i
por las empresas. g SRS
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