Comparacién entre las normas
para el servicio bibliotecario
de la ALA y de ABIES!

MARCELA SANCHEZ ROMAY

El presente trabajo se efectud, previa lectura de las Normas
citadas en el titulo, con el objeto de sefialar las similitudes y
discrepancias, asi como ampliaciones y deficiencias surgidas du-
rante el estudio comparativo de las mismas.

A continuacion se citan los resultados de la comparacion pun-
to por punto tocado en cada una:

TiTUuLO

En cada trabajo se establece claramente que las Normas van
dirigidas a bibliotecas universitarias (ALA) (1), o dicho de
otra forma, a Instituciones de Ensefianza Superior y de Inves-
tigacion (bibliotecas de éstas) (ABIESI) (2).

OBJETO

A modo de introduccién en las normas de la ALA, se explica
que son guia en la evaluacion de bibliotecas de facultades y uni-
versidades americanas, por lo que se nota la primera diferencia,
va que las normas de ABIESI van dirigidas a los directores de
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bibliotecas universitarias latinoamericanas como una pauta para
orientar sus actividades hacia una buena gestion académico-
administrativa, tomando como base las normas de la ALA para
adaptarlas y ampliarlas para las bibliotecas de América Latina,
que en comparacion con las de Estados Unidos estin en sus

inicios.

NORMAS:

I. FUNCIONES DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

En general las dos mencionan que es la fuente intelectual de
mayor importancia dentro de la comunidad académica. Que debe
complementar los objetivos educacionales de la universidad. De-
ber4 tener una coleccion tendiente a satisfacer las necesidades de
los planes de estudio y las exigencias legitimas de sus lectores des-
de primer afio hasta maestros investigadores. Que no debe haber
barrera entre biblioteca-aula y biblioteca-maestros. La calidad
de la biblioteca afecta el nivel académico y la mayor o menor
importancia que se le dé, revela la importancia de la institucion.
El servicio serd prestado por personal competente de acuerdo a
los objetivos marcados y sus recursos de informacién deben
presentar una vision completa de la cultura de la humanidad,
dando preferencia a las disciplinas que forman parte de los pla-
nes de estudio. Debera ser una prolongacién de la catedra; des-
pertar y estimular el habito por la lectura y la investigacion.

II. ESTRUCTURA Y MANEJO (FUNCIONAMIENTO)

Debera ser, dentro de la estructura de la universidad, un de-
partamento con rango de Instituto dependiente directamente del
rector. El bibliotecario debera tomar parte del Consejo Univer-
sitario y demds consejos en cuyas discusiones de orden acadé-
mico participarid con derecho de voz y voto. La politica general
de los servicios dependera del director de la biblioteca. En caso
de haber Comité de Biblioteca, sdlo opinara con respecto a po-
litica general, no en aspectos administrativos ni ejecutivos. La
planeacion y aplicacién del presupuesto estard en manos del di-
rector de la biblioteca que sera directamente responsable ante el
rector, y su posicion sera equivalente a la de los demés funcio-
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tentes, deberan formar parte del presupuesto general de la uni-
versidad.

1V. PERSONAL

Grupo de bibliotecarios profesionales de alta calificacién con
vasta cultura, que dependerd del director del departamento. Su
ntimero estaria de acuerdo con el tamafio de la institucién, con
un minimo de tres bibliotecarios profesionales (director, servi-
cios al publico y departamento técnico). Debera haber emplea-
dos idéneos no profesionales. Se cuidari que cada quien desem-
pefie su papel. Al crecer la biblioteca deberd aumentar, propor-
cionalmente, el porcentaje de personal no profesional con res-
pecto al profesional. Los bibliotecarios titulados, deberin ocupar
el mismo nivel profesional que el personal docente y disfrutar
de los mismos beneficios. El cuerpo de bibliotecarios debe par-
ticipar activamente en los programas académicos de la institucion
(instruccion sobre el uso de la biblioteca con la colaboracion de
los departamentos). Participacién del personal directivo de la
biblioteca: instruccién individual e informal en cuanto al uso
de la misma; asesoria del personal docente con respecto a mate-
rial bibliogréfico; desempeiio de funciones en diferentes comités;
preparacién de listas relativas al material de lectura disponible
y de informes especificos sobre las facilidades y servicios que
ofrece la biblioteca. Los bibliotecarios deberdn ser escogidos con
cuidado, puesto que tendran que desempeiiar diversas funciones
educativas.

ABIESI aporta:
4.1 El bibliotecario debera tener amplias dotes administra-
tivas.

4.3 El personal seri seleccionado por el director de la biblio-
teca.

4.4 El sueldo de los bibliotecarios titulados sera igual que el
de un profesor de tiempo completo. El director tendra sueldo de
director de Instituto.

4.5 El sueldo para el personal no profesional serd proporcio-
nal a su preparacién, horario y habilidades.
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V. COLECCIONES.

a) Libros y revistas. Deberan ser un apoyo efectivo al progra-
ma educacional del plantel y ayudar a los alumnos de nivel uni-
versitario, programas vigentes estudiantes post-graduados, pro-
fesores al dia y programas de investigacién independientes.
Habri obras bésicas de la herencia de la civilizacion, libros de
actualidad sobre diversos temas y de verdadero valor literario
para despertar la curiosidad intelectual de los estudiantes y sus
necesidades de lectura recreativa. La coleccion de referencia
serd actualizada y efectiva (varios idiomas y més allid del plan
de estudios). Existirdn revistas, periédicos nacionales e inter-
nacionales, material representativo de diversas tendencias y
opiniones politicas. Los ejemplares se encuadernarin o se haran
micro-texto, el material impreso, manuscrito y archivo rela-
cionado con la institucion, se preservari. El director deberi se-
leccionar libros y otros materiales. Se tendrin los ejemplares
necesarios, pero no duplicaciones inutiles. Material obsoleto se
desechari periédicamente, previa consulta al personal docente.
Los obsequios se aceptarian cuando mejoren la coleccién. El rec-
tor, profesores y director de la biblioteca, estarin de acuerdo
para desarrollar la politica conveniente al respecto. Si se asigna
fondo a cada departamento. deberi reservarse una cantidad
aparte para adquisicién que determine el director. El sistema
para apreciar la calidad de la coleccién, es la comparacion fre-
cuente de las existencias con las bibliografias standard sobre
temas generales y especificos. Los volimenes en-la biblioteca
estaran de acuerdo con la extensién y naturaleza del plan de es-
tudios: numero de alumnos; ntimero y clase de programas; sis-
temas de ensefianza; necesidades de los profesores. En una biblio-
teca de una universidad pequefia deberd haber mas de 50,000 v.
Para 600 estudiantes, 50,000 v. y para cada 200 estudiantes maés,
10,000 v. Una colecciéon bien organizada dara servicio efectivo.
El catilogo general (biblioteca central y departamentos) estari
acorde con los codigos standard fijados por la L. C. y ALA, y
clasificado con sistema aceptado de uso general, al dia, y revisado.

b) Materiales audiovisuales. Para que ésto se lleve a cabo, se
presentaran facilidades mediante apropiacién de presupuesto y
aumento de personal.
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ABIESI aporta:

5.3 La colecci6n basica general deberi formarse con diez ti-
tulos bien seleccionados por cada materia impartida en la uni-
versidad. Esta cantidad es la minima y deberid incrementarse
cuando las posibilidades lo permitan o las exigencias de estudio
e investigacion lo requieran.

5.4 Obras de consulta actuales y ttiles, minimo 500 utulos
en su fase inicial, que incluya enciclopedias generales y especifi-
cas, diccionarios de todos tipos, bibliografias, directorios, anua-
rios, estadisticas, ete.

5.6 El numero de suscripciones a publicaciones perlodlcas
basicas, debe ser de 15 0 20 titulos por especializacion o carrera
dentro de la universidad.

5.9 Debera mantenerse un servicio de canje para llenar la-
gunas del acervo y satisfacer necesidades de otras bibliotecas.
Este se hara con material excedente de donacién, duplicados
y materiales descartados de la coleccion de la biblioteca. Se re-
comienda también, que la biblioteca controle el canje de las pu-
blicaciones de la propia universidad.

5.11 Cada dos afios deberia hacerse un inventario del acervo
con el doble propdsito de reponer aquellos libros que por el uso
se han deteriorado y perdido, y descartar aquellos materiales
que no han sido usados, que no seran usados, o aquellos que se
han deteriorado por uso o por tiempo.

V1. EDIFICIO.

Adecuado. Lugar central dentro de la universidad y con disefio
funcional. El tipo de edificio, dependera de la naturaleza y obje-
tivos de la instituciéon. Prever futuras expansiones. Dimensio-
nes dependen del tipo y tamafio de la universidad; métodos de
ensefianza; naturaleza de la coleccién y nimero de voliimenes.
Capacidad para lectores en base a un aumento previsto en 20
anos. por lo menos para la tercera parte del estudiantado. Para
estanteria se veri que quepan hasta el doble de los voliimenes
que forman la coleccion existente y otros materiales. Habra zo-
nas de circulacion, referencia, exhibicion, cubiculos para estudio
y para escuchar grabaciones. Lugares adecuados para ordenar,
preparar, catalogar, encuadernar, reparar, archivar, etc. Area
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de trabajo para el personal de 9 m. por persona. Oficinas pri-
vadas amplias. Sala de descanso para el personal y visitantes.
Buenas medidas de temperatura, luz y aire. Acistica, decoracion
para estimular el estudio. Que no haya humedad para la conser-
vacién de libros y materiales. Mobiliario de calidad, comodo
(3 m2 por persona).

ABIESI aporta:

Edificio, equipo y mobiliario.

6.2. a) Espacio para lectura e investigacion suficiente para
acomodar simultineamente del 10 al 20% del alumnado, to-
mando en cuenta el crecimiento previsto para los préximos
20 a 2b afios.

6.3 Es recomendable construir un edificio que albergue la
biblioteca central y planear la apertura de salas de estudio ¥
colecciones de reserva, para lecturas de carédcter obligatorio,
en los institutos, escuelas y facultades de la universidad. Cuan-
do se adapte o construya un edificio para la biblioteca, el direc-
tor de los servicios serd quien determine las necesidades y la
forma de satisfacerlas y el arquitecto seri quien disponga el
aspecto técnico en la realizacion de la construccion.

6.5 Equipo mécanico de: méaquinas de escribir, mimedgrafos,
fotocopiadora, aparatos lectores, de fotorreproduccién, proyec-
tores, fondgrafos, grabadoras de diversas clases, calculadoras,
necesarias para sus operaciones técnicas. También poseera ins-
talaciones visuales y auditivas, si las condiciones lo permiten
y las necesidades lo justifican.

VII. CALIDAD DEL SERVICIO Y SU EVALUACION

Se puede hacer por medio de una evaluacién continua y cui-
dadosa de las estadisticas del departamento de circulaciéon. Si
el niimero de préstamos por estudiante tiende a aumentar du-
rante un periodo considerable, es que mejora el servicio. Tam-
bién con estudios sobre la clase de material que leen; librog que
faltan; datos que no se contestaron; naturaleza de préstamos
interbibliotecarios. Esto se hari tomando en cuenta diversos
factores como los sistemas de enseflanza del profesorado, por
lo que es de importancia informarlos de nuevas publicaciones,
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adquisiciones, etc. Evaluar la utilidad de los elementos que se
adquieran y de los servicios que se establezcan como resultado
de decisiones tomadas entre el personal directivo de la biblio-
teca y los profesores, previo cuidadoso planeamiento. Tal eva-
luacién estrechara vinculos entre aulas y biblioteca. Se deberin
efectuar frecuentemente. Cuando sea necesario, se recurrira
a expertos fuera de la universidad.

ABIESI aporta:

8. Evaluacion de los servicios. Para justificar las solicitudes
que hace el director del servicio bibliotecario ante el rector y el
Consejo Universitario, deben evaluarse las excelencias o defi-
ciencias del servicio. Para medir éstas se recomiendan los si-
guientes procedimientos.

8.1. a) Realizar encuestas por medio de cuestionarios concre-
tos y breves que recojan de los integrantes de la comunidad
universitaria su opinién sobre los siguientes aspectos: el servi-
cio de consulta, los cursos de orientacién a recién ingresados, el
programa de adquisiciones y las necesidades del profesorado y
otros aspectos del servicio.

b) Analizar el registro de consulta del departamento de infor-

macién y consulta.

¢) Analizar las estadisticas de préstamo a domicilio.

d) Comprobar si la biblioteca auxilia a la catedra.

e) Analizar el acervo para ver si el libre acceso puede incre-

mentar su uso.

f) Pulsar la opinién universitaria con respecto a la existencia

de una conciencia sobre el servicio bibliotecario.

8.2 Se recomienda que cada 5 afios se haga una evaluacién
del servicio para reafirmar politicas o corregir fallas.

VIITI. COOPERACION INTERBIBLIOTECARIA

Sin descuidar sus principales labores, deberi el director aten-
der a la cooperacién bibliotecaria, ya que seri de ayuda para
ambas entidades similares con los mismos intereses (compra
para evitar duplicacién, servicio de referencia a personas aje-
nas, ete.)

- ABIESI, en su punto 7, nos habla de servicios:
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7. Los servicios. El principal objetivo de la biblioteca es ofre-
cer a la comunidad universitaria un buen servicio bibliotecario.
Para ello requiere cumpla los siguientes requisitos:

@) Horario ininterrumpido durante un minimo de 12 horas
diarias de lunes a viernes y 6 horas el sibado.

b) Servicio de informacién y de consulta.

¢) Servicio de préstamo interno y a domicilio al alumnado,
personal académico y administrativo.

d) Acceso a los recursos de la biblioteca, con las restriccio-
nes que sean necesarias.

e) Orientacién sobre el uso de la biblioteca, principalmente
para alumnos de primer ingreso.

f) Adiestramiento a los lectores sobre el uso de la biblioteca
¥y Sus recursos.

g) Cubiculos para pasantes, profesores e investigadores.

k) Préstamo interbibliotecario y fotoduplicacién de docu-
mentos.

i) Servicios abiertos a estudiantes universitarios e investiga-
dores no conectados con la universidad, con la tGnica res-
triccién del préstamo a domicilio.

7) Programas de adquisicién cooperativa con otras institucio-
nes (las bibliotecas).

Como se habra notado a través del trabajo, la lectura se rea-
lizé en orden cronolégico, por lo que se cita primero lo expuesto
por la ALA, y a continuacién las aportaciones de ABIESI; nada
més lo que desde nuestro punto de vista se agregaba a las ideas
ya enunciadas por la ALA. _

En general se dice lo mismo, las ideas centrales son semejan-
tes, pero con la diferencia del lugar geografico al que van diri-
gidas, por lo que las Normas de ABIESI son méas explicifas y
amplias, ya que en Latinoamérica no se tiene la experiencia en
bibliotecas que se tiene en Norteamérica, entonces, en la intro-
duccién de ABIESI sobresale el llamado a las autoridades para
que creen conciencia de la importancia que tiene su apoyo a la
biblioteca universitaria, ya que es factor importantisimo para
el desarrollo de cualquier pais, en este caso especialmente Mé-
xico y se plantean claramente los problemas que afrontan las
bibliotecas universitarias y sus deficiencias, debido a la falta de
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buena organizacién y administracién de las mismas, resultado
de que no se ha creado la antes mencionada conciencia de la
importancia que tiene una biblioteca universitaria.

A lo largo del trabajo expuesto se notan las aportaciones de
ABIESI en los diferentes puntos tocados y difieren en los puntos
Ty 8, ya que ABIESI toca en el 7 lo relacionado a servicios y
aunque en las Normas de la ALA se vislumbra algo a este res-
pecto, a lo largo de éstas no existe un punto especifico que hable
de ellos y son esenciales para resultados efectivos y el porqué
de una biblioteca.

En el punto VIII la ALA nos habla de la cooperacién interbi-
bliotecaria, pero ABIESI lo incluye en los servicios, mejor que
dedicar todo un nimero a un punto que realmente debe incluirse
como uno de tantos servicios de una biblioteca universitaria.

En el punto VII la ALA toca el tema de evaluacién de los
servicios, y como ABIESI en el 7 nos habla de servicios, el
orden légico dicta que sigue su evaluacién, o sea en el punto 8,
por lo que se alteré el orden para la comparacién. Este punto
también me parece muy importante, ya que es la medicién del
resultado de los servicios para mejorar y ampliar los mismos,
pero estdn mas explicitos y amplios los caminos para una efec-
tiva evaluacion en las Normas de la ABIESI que en las de la ALA.

Se llegé a la conclusién de que las dos normas cumplen su co-
metido para los sectores que van dirigidas, aunque podria ser
deficiente el trabajo de la ALA en lo que a servicios toca, pero
realmente las que nos interesan mis son las de ABIESI por
considerar que estin perfectamente dirigidas a México, comple-
tas y explicativas. Seria conveniente una revisién periédica de
las mismas para evitar que se vuelvan obsoletas por la falta
de inclusién de factores que van surgiendo con la experiencia,
observacién y desarrollo.

FUENTES:

(1) American Library Association Committee on Standards. Neormas
para bibliotecas generales universitarias de la Asociacién Americana de
Bibliotecarios (ALA). Washington, D. C., Unién Panamericana. 1964.
11p. (Cuadernos Bibliotecolégicos, nim. 20).

(2) Asociacién de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior
y de Investigacion, México. Normas para el servicio bibliotecario. Xalapa,
1968. 9p. }
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